

	
SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ

v rámci výběrového řízení s názvem

„Digitální transformace v podniku Bika – velkoobchod papírem, spol. s.r.o. - Část 2 – B2B platforma (e-shop)“

Zadavatel určuje účastníkům speciální technické podmínky pro předmět veřejné zakázky.
Zadavatel technickými podmínkami vymezuje charakteristiku poptávaného předmětu plnění, tj. minimální technické parametry, které musí splňovat nabízený předmět plnění dodavatelů. V případě, že dodavatel nabídne předmět plnění, který nebude splňovat kteroukoliv z technických podmínek, bude vyloučen z výběrového řízení z důvodu nesplnění zadávacích podmínek.
Účastník v technických podmínkách uvede, zda jím nabízené plnění splňuje požadavky uvedené ve sloupcích tak, že ve sloupci „Splňuje“ zaškrtne v zaškrtávacím políčku hodící se variantu, „Ano“ v případě, že nabízené plnění splňuje tento požadavek a „Ne“ v případě, že nabízené plnění tento požadavek nesplňuje. V případě, že účastník uvede v technických podmínkách alespoň jednou „Ne“, bude vyloučen z důvodu jejich nesplnění. V případě, že účastník uvede „Ano“ a při posouzení nabídek bude zjištěno, že nabízené plnění tento požadavek nesplňuje, může být vyloučen z důvodu jeho nesplnění a porušení zadávacích podmínek. V případě, že účastník nevyplní ani variantu „Ano“ ani variantu „Ne“, může být vyloučen pro nesplnění zadávacích podmínek. Do sloupce „Dodavatel nabízí“ pak prostřednictvím vyplňovacích formulářů Word uvede konkrétní hodnotu parametru (ve stejných jednotkách, v jakých je stanoven požadavek) nebo bližší specifikaci jím nabízeného plnění ve vztahu k požadavku. V případě, že účastník nevyplní sloupec „Dodavatel nabízí“ a ve sloupci „Splňuje“ zaškrtne variantu „Ano“, má se zato, že účastníkem nabízené plnění přesně odpovídá požadavku zadavatele, stanoveném ve sloupci „Zadání“. Účastník vyplní technické podmínky dle instrukcí v nich uvedených včetně druhu a typu plnění, existuje-li. Vyplnění těchto druhů a typů plnění je pro dodavatele závazné a bude přílohou kupní smlouvy, to znamená, že dodavatel bude povinen dodat přesně to plnění, ke kterému se zavázal v nabídce. 

Účastník taktéž vyplní obchodní název nebo obchodní označení nabízeného stroje do pravého sloupce v prvním řádku tabulky.

	B2B PLATFORMA (E-SHOP)

	Obchodní název nabízeného plnění:
	……………. (doplní účastník)

	Požadovaný parametr
	Požadovaná hodnota
	Splňuje
	Hodnota dle nabídky účastníka

	B2B platforma (e-shop)

	Grafika a UX

	Vypracování grafiky a UX designu s prvky, které respektují identitu značky.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Dodávka obsahuje výrobu grafické části, která zahrnuje: 
· Moodboard
· Wireframy
· Návrh grafiky / šablony a designu
· UI kit pro nový portál a jeho vyhotovení.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Layout stránek je responzivní a korektně se zobrazuje na všech typech zařízení:
· Desktop
· Mobil
· Tablet
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Grafické prvky počítají i s displeji s vysokým rozlišením.
Ovládání je optimalizováno i pro dotykové ovládání, důležité informace se nezobrazují pouze v tooltipu po najetí myší. Pro testování optimalizace pro mobilní zařízení je vhodný nástroj od Google:
https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=cs
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Při tvorbě grafického návrhu je důležité zachovat v maximální míře jednoduchost a přehlednost portálu – vzhledem k jeho využití primárně B2B zákazníky. Optimalizace obrázků:
· Obrázky mají zajištěnu adekvátní kompresi tak, aby neutrpěla jejich vizuální kvalita a zároveň neměly nadměrný datový objem.
· Rozlišení obrázků počítá jak s běžnými displeji, tak s displeji s vysokým rozlišením.
· Obsahové obrázky mají alternativní text editovatelný v administraci webu.
· Optimalizace rychlosti načítání (např. lazy loading) je řešena takovým způsobem, který nebrání indexaci obrázků vyhledávačem.
· Systém musí počítat s obrázky nové generace
· Video použité na webu je technicky realizované tak, aby nezpomalovalo načítání stránky.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Cíle webu
1. Zlepšení vyhledatelnosti stránek společnosti, oslovení nových B2B zákazníků. 


2. Vyhledatelnost produktů na stránkách. Zjednodušení orientace v produktovém portfoliu. Aktuálně nelze produkty jednoduše filtrovat nebo dohledat dostupnost kombinace barva/ velikost. Potřeba systematického přehledu produktů vč. možnosti filtrování dle barvy, velikosti, tvaru a jejich kombinace, zákaznického segmentu a způsobu použití. Tato funkcionalita je relevantní pro nové i stávající zákazníky. Nutnost provázání s ERP – parametry, příznaky, vlastnosti. 

3. Realizace nákupu. Velmi dobré dostupnosti informací o možnostech nákupu – web bude na všech relevantních místech odkazovat na kontakty ve firmě a pro nepřihlášeného zákazníka zobrazovat jasně srozumitelnou informaci, jak se registrovat / nakoupit. Umožní přidávat produkty do košíku, ukládat košík, odeslat jeho obsah obchodníkovi. 

4. Dostupnost informací. Informace o certifikaci produktů, udržitelnosti apod. Produktové návody.

	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Cílové skupiny – členění v rámci systému
Nový zákazník – B2B
· OSVČ nebo firemní zákazník, častěji zaměstnanec objednávající kancelářské potřeby a další sortiment. 
· Společnost BIKA zná z doslechu / reklamních materiálů / reklamy na internetu, případně narazil na odkaz na webu a sociálních sítích. 
· Web a portfolio jej na první pohled zaujme, je nutné, aby jednoduše našel produkt a informace které hledá a byl motivován k nákupu / návratu v budoucnu. Snadno se dostane k informacím, které potřebuje – od produktového portfolia přes poskytované služby až po certifikace a původ produktu. Zejména ale snadno najdou informace o možnostech nákupu a kontakty na obchodníky nebo distribuční partnery. 
· Cílem je navázání kontaktu – odeslání poptávky do BIKA, případně kontakt s obchodníkem.
Stávající zákazník – B2B

· OSVČ nebo firemní zákazník, častěji zaměstnanec objednávající kancelářské potřeby a další sortiment. Společnost BIKA zná, objednává buď přes stávající portál nebo formou poptávek a komunikace s obchodníkem. 
· Nový portál ji vizuálně zaujme; rychle se v něm ale dokáže orientovat. Dokáže se dostat k informacím o produktu, který je pro ni relevantní. Snadno najde informace o možnostech nákupu. Cílem je snadný nákup na novém webu a omezení kontaktu s obchodníkem – tvorba poptávek. 


	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	HTML/CSS šablony FE části portálu
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Analýza současného řešení

	Analýza současného řešení (současného e-shopového řešení)
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Procesní analýza (procesy v rámci firmy, zákazníci, fungování s ERP, se skladovým hospodářstvím)
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Technická analýza (potřeby pro nové e-shopové řešení)
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	SEO analýza a doporučení
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Doporučení pro marketingovou strategii (marketingový audit)
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Technická část požadovaného řešení

	Platforma založená na modulárním, snadno rozšiřitelném principu fungování, kdy je využíváno například REST API pro komunikaci mezi moduly a externími systémy.
V rámci architektury musí být oddělena front-end a back-end část tak, aby bylo možné provést výměnu designu bez nutnosti přepracování back-end části aplikace. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Front-end část podporuje obrázky nové generace.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Je využito běžně rozšířených programovacích jazyků a frameworků, založených na bázi open-source. Postaveno na aktuálních LTS verzích daných frameworků. Je naprosto vyloučena práce s neznámými, exotickými technologiemi.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Systém v maximální míře zachované stávající URL stránky.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Layout stránek je responzivní a korektně se zobrazuje na všech typech zařízení, grafické prvky počítají i s displeji s vysokým rozlišením a zahrnují široké spektrum mobilních zařízení.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Aplikace splňuje aktuální požadavky na GDPR bezpečnost, správu a nakládání s daty zákazníků, a tak bude systém nadále udržovaný. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Aplikace je kompletně zdokumentována a jsou popsány veškeré její komponenty a procesní toky. Existuje uživatelská a administrátorská příručka sepsána srozumitelně jak pro uživatele, tak pro spolupracující subjekty.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Preferovaná architektura je typu micro-service tak, aby bylo možné doplňovat nové funkcionality a moduly bez nutnosti zásahu do jádra aplikace
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Aktuální systém nebude postižen změnami a bude fungovat nezávisle na novém řešení, do okamžiku přesměrování provozu na řešení nové.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Aplikace splňuje současné standardy na bezpečnost aplikací a bude tak nadále udržována. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	CMS přehledné pro uživatele, CMS je součástí aplikace, tzn. Nejedná se o druhou aplikaci, skrz kterou by klient přistupoval. Celý e-shop vystupuje pro jeho uživatele jako jeden ekosystém. možnost základní editace šablony, barev, článků, novinek, produktů a jejich detailu, nastavení pravidel pro dopravy a platby.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	HTML kód je psán dle aktuální specifikace (HTML5)
· V kódu jsou korektně použity strukturální (nadpisy, seznamy, odstavce…) i sémantické (navigace, hlavička, patička, sekce…) značky
· Pro formátování jsou použity kaskádové styly
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Tam, kde je to možné, jsou v kódu použity mikroformáty dle https://schema.org/, zejména:
· Product: https://schema.org/Product
· Organization: https://schema.org/Organization 
· Event: https://schema.org/Event 
· Article: https://schema.org/Article
· Breadcrumb: https://schema.org/breadcrumb 

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Drobečková navigace, anglicky breadcrumb, je další typ navigace, která pomáhá návštěvníkům orientovat se ve struktuře webu. Drobečková navigace by měla obsahovat odkazy na všechny stránky (úvodní stránka, sekce, podsekce), které by musel zákazník projít hlavní navigační strukturou z úvodní stránky. Poslední položka v drobečkové navigaci odpovídá právě načtené stránce a není odkazem.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Nutná CZ lokalizace e-shopu, včetně CMS a administrace, připravené rozšíření o další jazyky.
Nový systém musí počítat s možným přidáním jazykových mutací
Web bude umožňovat přidání dalších jazykových variant.
Jazykové varianty jsou umístěny na samostatných URL, ideálně odlišené v URL kódem jazyka (/en/, /zh/). 
Jazykové varianty jednotlivých stránek jsou v HTML kódu provázány pomocí atributu hreflang:
https://developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/localized-versions
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Všichni zákazníci můžou koupit všechno s možností viditelnosti produktu jenom pro určitého zákazníka / skupinu zákazníků. Tudíž systém musí počítat se segmentací kategorií či výrobků pro určitý typ zákazníka, případně přidání kategorie/výrobku jen pro určitého klienta. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Finanční / platební podmínky:
· platební brána
· platební podmínky (hotově / kartou) - při doručení 
· zálohová faktura / faktura 
Systém musí počítat i s možností přidání dalších variant platebních podmínek
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Skladová disponibilita: 
· používají se rezervace na zboží pro e-shop to znamená, že se o danou rezervaci poníží počet kusů k dispozici 
· limity na zboží – je třeba umožnit limitovat konkrétní produkt / maximální počet produktů v objednávce

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Expedice je možná po částech 
· zákazník vybere, zda chce doručit najednou (a tedy si počká na kompletní naskladnění), nebo po částech podle toho, jak bude zboží skladem 
· cena dopravy bude vztažena k objednávce jako k celku, bez ohledu na to, na kolik zásilek se bude objednávka rozpadat
· v případě že není zboží skladem, zákazník chce kompletní (vyčká na kompletaci), možnost přiřadit dárek –> řešeno v rámci pravidel chování e-shopu  

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Upozornění na nutnost minimálních odběrů na objednávku/za rok – notifikace na zaměstnance zadavatele, onboarding (náborový) proces, přidělení ceníku atd.

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Ceníky a práce s cenami:
· eviduje se nákupní cena, základní prodejní cena je stanovena podle kategorií
· anonymní uživatel vidí základní prodejní cenu, po přihlášení pak svoji nastavenou 
· u jedné značky může být více kategorií cen
· přecenění probíhá u stovek položek / měsíc – inflace, situace u dodavatelů 
· jsou 2 druhy individuálních cen: 
· plošná sleva na všechno
· individuální cena
· nutností je mít možnost okamžité aktualizace cen na e-shopu
· nastavení cen v ERP je obecně 3 úrovňové – základní cena, sleva pro konkrétního odběratele („SC – speciální cena“) a individuální cena („IC“) u produktu a odběratele 
· cena se nastavuje v platnosti na 1 kalendářní den 
· Odběratelská cena je pro každého odběratele určena procentuální slevou z ceny základní 

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	V ERP je na odběratelích příznak, u kterých bude zakázáno uplatnění všech slevových akcí 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Doprava zdarma 
· Dvojúrovňový systém nastavení 
· pro všechny na portále limit košíku (prodejní cena vč. DPH), příkladem od 1000 Kč jsou všechny dopravy zdarma 
· v ERP lze mít na odběrateli výjimku z tohoto limitu (příkladem od 0 Kč -> vždy je doprava pro daného odběratele zdarma)

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Intuitivní vyhledávání s našeptávačem:
· vyhledávání fulltext, klíčová slova, název, kategorie
· vyhledávání včetně náhledu produktů
· personalizace výsledku dle přihlášeného uživatele

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Fulltextové vyhledávání na webu splňuje následující požadavky:
· Prohledává všechny stránky webu (v případě přihlášeného uživatele všechny stránky, které jsou dostupné tomuto uživateli):
· stránky produktů
· informační stránky
· Formulář vyhledávání je umístěn v hlavičce všech stránek webu. Textové pole je dostatečně velké (alespoň cca 25 znaků)
· V případě zadání více slov bez uvozovek se předpokládá operátor AND
· V titulku a nadpisu stránky výsledků hledání je uveden hledaný text. Na stránce je uveden počet nalezených výsledků. Výsledky jsou uspořádány dle typu (produkty, informace, novinky)
· Na stránce výsledků hledání je možné snadné zadání pozměněného dotazu
· Hledání aktivně doporučuje uživateli vhodné produkty a informace, splňující zadanou frázi (pokročilý našeptávač)
· Ve výsledcích vyhledávání, nesmí být zobrazeny produkty a položky které jsou pro zákazníka neviditelné podle pravidel přiřazeného ceníku

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	U filtrovaných stránek bude možné zvolit, zda budou indexovatelné vyhledávačem – pro každý filtr separátně. Výchozí nastavení bude následující:
· Každý filtr bude indexovatelný, pokud bude vybrána pouze jedna možnost v rámci daného filtru.
· Pokud budou u filtru vybrány dvě a více možností, nebude filtrovaná stránka indexovatelná.
· Pokud bude vybráno více možností z různých filtrů, nebude filtrovaná stránka indexovatelná.
Filtrované stránky budou splňovat následující vlastnosti:
· Filtrovaná stránka bude mít vlastní URL, odlišné od nefiltrované stránky. 
· Nastavení filtrů může být v URL v parametrech – parametry by měly být formulovány srozumitelně (např. color=black-diamond)
· Filtrovaná stránka bude mít optimalizovaný titulek a nadpis, který reflektuje nastavení filtru
· Z obsahu filtrované stránky bude zřejmé, jaký filtr je aplikován – zvolené filtry budou jasně graficky odlišeny, vhodné je uvedení aplikovaných filtrů nad výpisem produktů s možností je odstranit (kliknutím na křížek u filtru).
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Práce s produkty v novém systému.
Produktový katalog:
· používají se varianty produktů
· jako identifikace produktů se využívá EAN, odlišení produktů bude kódem dodavatele
· je možnost objednat si celé balení
· multipack – mix barev (EAN na obalu, ale lze vydat jakýkoliv ks, který nemá specifické označení) 
· komplety (např. mop + tyč + kýbl) – 3x EAN = 1 produkt
· virtuální komplet – zohlednění pro marketingové akce (x+x zdarma) 
· katalog obsahuje cca 30 tisíc produktů včetně variant bez tonerů a 10 tisíc feedů
· zalistování probíhá jak ručně, tak pomocí feedu od dodavatele směrem do ERP (je to tedy kombinace automatického načítání z feedu + ručních úprav
· objednatelnost a dodací lhůty dodavatele bude potřebné zobrazovat na webu
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	E-shop umožňuje správu opuštěných košíků
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Většina zboží je zasílána interní dopravou, ale využívá se i služeb externích dopravců
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Práce s kategoriemi:
· existuje strom produktů, který bude zachován 
· zařazení do kategorií probíhá ručně 
· produkt může být ve více kategoriích
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Systém umí pracovat se štítky. Štítky by měly být u produktu nastavitelné i s časovým rozsahem platnosti, produkt může mít více štítků. Podle štítku bude následně možnost vyhledávání a filtrování.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Slevové kódy – s časovým omezením a možností navázání na konkrétního uživatele.  
· Omezení: 
· Počet použití 
· Uživatel / nebo společnost 
· Kategorie 
· Konkrétní produkty 
Sleva na dopravu – akce doprava zdarma 
· Od určitého objemu nákupu 
· Pro určité časové období 
· Možnost vypnutí akce pro konkrétní zákazníky 
· Možnost individuálního nastavení cenového limitu u zákazníka pro dopravu zdarma 

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	E-shop musí počítat s nastavením hierarchie a systémem schvalování.
Hierarchie:
· struktura PO / Pobočka / FO (3 úrovně, přičemž prostřední je volitelná a FO může být napřímo – samostatný účet bez vazby na PO) 
· každá FO má oprávnění 
· může zadat objednávku pod svým jménem 
· může editovat objednávky v rámci úrovně (buď pobočky či celé firmy) 
· vidí jen svoje objednávky 
· vidí objednávky v rámci úrovně (buď pobočky či celé firmy) 
· udržení historie nákupů na základě podniku, ne historie zaměstnance 
· schvalovací proces nutné nastavení úrovně schvalování a zástupy – je možné i schvalování do kříže, tedy každý účet bude mít nastaveno komu může schvalovat / kdo schvaluje jemu 
· schvalování je nastaveno pro každou FO na cenové intervaly (dle prodejní ceny včetně DPH) 
· nákladové střediska / limity pro nutnost schvalování objednávky / budget pro objednání na osobu 

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Systém počítá se schvalovateli objednávek. Schvalovací flow objednávek – uživatel je schopen schvalovat proces nákupu / objednávky včetně cenových limitů ve své entitě a také jeho podřízeným rolím. 

Účty typu:
· Administrátor
· Vedoucí
· Uživatel
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Pro uživatele e-shopu by měl být vyhotoven uživatelsky přívětivý profil. Uživatelský profil bude obsahovat:
· Objednávky
· faktury s rozlišením uhrazená / neuhrazená 
· notifikace o neuhrazených fakturách 
· notifikační e-maily směrem na zákazníka
· Schvalovací proces nákupu
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Notifikace o neuhrazených fakturách v rámci emailových notifikací. V rámci této funkcionality budou uživateli také chodit notifikace o objednávkách, změnách a dalších platbách.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Nedílnou součástí nového e-shopu je také analytika a feedy pro cenové srovnávače
· Google Analytics (GA4)
· Sklik
· Heureka
· GoogleTagManager
· Google Nákupy
V případě feedu je nutné mít možnost rychlé reakce, přegenerovat již vytvořený feed a feed jakkoliv upravit. Zároveň je nutné mít uživatelskou konfiguraci tak, že produkt nebo kategorie se nebude propisovat do jednotlivých feedů.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Pro webovou analytiku bude použito Google Analytics ve stávajícím účtu BIKA. Implementace měřícího kódu bude realizována pomocí Google Tag Manageru pod účtem BIKA.
Paralelně bude zavedeno nové měření v Google Analytics 4.
Web bude dodávat do Google Analytics standardní eCommerce data (transakce, množství, hodnota objednávky…).
Další cíle budou sledovány pomocí událostí:
· Registrace newsletteru.
· Registrace uživatele.
· Přihlášení uživatele.
· Proklik na stránky distributora.
· Stažení souborů.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	URL, případně části jednotlivých sekcí budou tzv. seo-friendly a budou dodrženy základní a pokročilé SEO nastavení v podobě meta-tags, které jsou nutné pro správné fungování v ecommerce sféře. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|

	

	Hlavní textový obsah a navigace stránek musí být dostupný robotům vyhledávačů. Přestože schopnost vyhledávačů číst i jiné typy obsahu, než HTML roste, nelze doporučit použití některých technologií (např. Javascript) k výhradnímu generování hlavního obsahu.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Zadavatel využívá a do budoucna chce využívat různé typy slevových akcí pro podporu prodeje:
· Slevové akce, které si sám nastaví v administraci
· Vouchery
· Akce n+n zdarma
· Nákup nad určitou hodnotu a výběru dárku
· Množstevní slevy
· Dynamická sleva na dopravu
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Viditelnost produktů definována tzn. „per klient“ (omezení viditelnosti produktů na základě pravidel / klientů / cenových skupin)
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Odlišná skladová dostupnost „per klient“. Každý klient má možnost individuální skladové zásoby.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Reportingové a analytické pohledy na výkon portálu zahrnuté v administraci.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Nastavení pravidel pro dopravu a platbu – možnost vytvoření vlastních pravidel pro zákazníka / skupinu zákazníků.
Tyto dopravní metody bude možné nastavovat v administraci, kde bude možné nastavit:
· cenu dané metody
· pravidla na změnu předvolené ceny
· pravidla na zobrazení samotné metody v e-shopu
· texty k metodám

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Možnost přidávání dokumentů (popis, bezpečnostní opatření, aj.) k jednotlivým produktům a následná správa těchto dokumentů, správa zobrazení dokumentů k příslušnému produktu.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Sklad pracuje minimálně s celkovým, aktuálně dostupným a zablokovaným množstvím, které reprezentuje jeho množství zablokované v objednávkách. 
Skladové množství bude ovlivňovat zobrazení dostupnosti na e-shopu pro koncového zákazníka dle typu skladovosti a dle typu zákazníka.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	V rámci CRM se budou uchovávat informace o registrovaných zákaznících, data zákazníků se budou synchronizovat skrz systém, ukládání dat bude respektovat aktuální GDPR pravidla. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Web umožňuje snadný přístup k editaci souboru robots.txt. Soubor obsahuje odkaz na sitemapy webu.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Sitemaps se generují automaticky dle specifikace https://www.sitemaps.org/protocol.html.
Obsahují pouze indexovatelné stránky. U stránek webu je možné v administraci jednotlivě zvolit, zda jsou obsahem sitemap – defaultní možnost je ano.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Administrační rozhraní webu umožňuje u každé stránky nastavení meta robots a canonical tagu.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Administrační systém webu je navržen tak, aby jedné stránce odpovídalo vždy jedno URL – na webu se nevyskytuje duplicitní obsah, tj. shodné stránky na různých URL.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Hlavní textový obsah a navigace stránek musí být dostupný robotům vyhledávačů. Přestože schopnost vyhledávačů číst i jiné typy obsahu, než HTML roste, nelze doporučit použití některých technologií (např. Javascript) k výhradnímu generování hlavního obsahu.
Veškerý obsah a navigace webu musí být dostupné i ve statické formě. Pokud je Javascript využíván pro generování obsahu, funkčnost ve vyhledávačích lze zajistit několika způsoby:
· Progressive enhancement – základní obsah a navigace jsou vždy k dispozici ve statické formě, Javascript je použit jako nadstavby pro vylepšení funkcionality.
· Pre-rendering – vyhledávačům jsou poskytovány statické, předpřipravené stránky se stejným obsahem, jako běžným uživatelům.
· Dynamický rendering – vyhledávačům se dynamicky stránky renderují na serveru, běžným uživatelům na klientu.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Administrace webu umožňuje u každé stránky editovat základní metadata:
· Titulek
· Meta description
· Open Graph protokol 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Web bude umožňovat personalizaci obsahu:
· Přihlášeným uživatelům na základě procházeného sortimentu, historie objednávek, případně nastavitelných preferencí (segment, způsob aplikace).
· Nepřihlášeným uživatelům na základě procházeného sortimentu a případných poptávek.
Personalizovaný obsah se bude týkat zejména preferovaného segmentu. Personalizovaným obsahem bude:
· Obsah zobrazovaný na homepage: vybrané produkty, vybrané novinky/inspirace.
· Výchozí řazení produktů/kategorií.
· Kontextová navigace – produkty, novinky a inspirace.
· Výsledky fulltextového hledání.

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Webové rozhraní pro partnerské firmy – po přihlášení se prostředí tváří jako prostředí samotného uživatele – logo firmy, barevné uzpůsobení atp. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Nároky na nový systém (dostupnost, SLA, přídavné systémy)

	Požadována vysoká dostupnost systému, kdy SLA je očekáváno na 99,99 %.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	SLA
· 24x7
· 24x7 přístup do například ServiceDesku, či podobných systémů
· přijetí požadavku 1 h, vyřešení do 4 h (týká se chyb typu A)

	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Napojení na WMS
systém (aktuálně v rámci
výběrového řízení zadavatele) – systém bude mít možnost přenosu dat
pomocí REST API nebo webových služeb (XML, FTP)
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Převodník e-shop – ERP

	E-shopový systém bude napojena na ERP systém.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Systém bude připraven na případnou změnu ERP. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Systém bude schopen zohlednit replikaci dat z ERP, v případně jiného ERP (atributy k položkám, či skupině produktů dle aktuálního člěnění v ERP na úrovni EAN)
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	ERP je co nejvíce odstíněn od aplikační a webové části – tedy aby sloužil jako zdroj podkladových dat, ale nebylo do něj třeba výrazných zásahů mimo případného rozšíření parametrů podle požadovaných funkcionalit.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	ERP komunikaci zajišťuje samostatný modul v rámci celkové architektury aplikace.
	
	
	

	Aplikace umožňuje persistenci dat z ERP a následné dosynchronizování, kdy může docházet ke změnám v business flow. 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Synchronizace skrz ERP: 
· Produktů 
· Kategorií
· Objednávek
· ceníků (různé cenové hladiny pro různé typy klientů)
· Zákazníků a zákaznických skupin
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Viditelnost produktů
· členění dle typu zákazníka (atribut z ERP) – položky dle produktových atributů viditelné pouze pro určité zákazníky, další produkty naopak neviditelné pro některé zákazníky 

	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Viditelnost skladů
· skladová dostupnost produktů je měnitelná dle přihlášeného zákazníka
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Vytížení systému

	Nový systém musí počítat s:

· 4000 společností
· 900 poboček
· 12 000 registrovaných uživatelů, z toho minimálně 8 000 aktivních uživatelů v průběhu roku (kteří provedli objednávku)
	
	
	

	Kromě počtu zákazníků se očekává významný nárůst jejich aktivit v systému B2B a s tím spojené veškeré události napříč systémem (počty requestů, objednávky, notifikace...).
V případě rychlostí odpovědí na požadavky pro API je požadována průměrná hodnota 200 ms včetně vnořených volání s tím, že maximální hodnota nepřesáhne 500 ms. Pokud některá komponenta používá externí volání, je tato hodnota navýšena o hodnotu trvání externího požadavku, maximálně však 1 500 ms.
Webová část aplikace bude splňovat podmínky pro moderní aplikace s responzivním designem a nízkou odezvou pro zákazníka jak pro desktop, tak pro mobilní prostředí.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Synchronizace s ERP 1x za minutu:
· Objednávky – 200/minuta
· Stavy objednávek – 400/minuta
· Stav fakturace/platby
· Update skladu – 30k produktů/minuta
· informace o produktech, ceny, sklady, doplňkové informace k produktům
Mimořádné přecenění katalogu v peak čase na vyžádání – min. 30k produktů/minuta.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	V Google PageSpeed Insights bude splňovat minimálně 97 bodů pro desktop a pro mobilní zařízení 92 bodů.
	Součástí dodávky
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Předání, testy a provoz

	Dodavatel zajistí, případně doporučí parametrově odpovídající hosting/server housing, včetně:
· Pravidelného zálohování.
· Pravidelného update serverového software.
· Zajištění běhu webu v případě odstávky ERP (obhospodaření fronty objednávek).
· Napojení na další webové servery – systémy dle požadavku zadavatele.
Minimální doporučení pro infrastrukturní náročnost je:
· 60 GB RAM
· 10 vCPU
· 400 GB SSD disk 
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Web musí projít penetračními testy, a to jak u dodavatele, tak ze strany nezávislého bezpečnostního auditora, bude – li to zadavatel požadovat.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	K webu bude navrženo řešení údržby, provozu, garance dostupnosti, řešení incidentů, případně klasifikace (nedostupnost, chyba v zobrazení jen na některých prohlížečích atd.). Bude řešeno min. následující: Provoz. Provoz, pokud bude odstavený ERP. Zálohování. Specifikace hardware. Servisní smlouvy.
	Součástí systému
	ANO |_|/ NE |_|
	

	Roční pronájem produkčního serveru (viz. minimální doporučení pro infrastrukturní náročnost)
	Součástí nabídky
	ANO |_|/ NE |_|
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