Smlouva o dodávce, implementaci a servisu zařízení skladových prostor
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]SMLOUVA O Dodávce, implementaci a SERVISU zařízení skladových prostor 

Smluvní strany:

K & V ELEKTRO a.s.
se sídlem: Praha 1, Týnská 1053/21, PSČ 11000, IČO: 28463005
bank. spojení: DOPLNIT, 
č. účtu: DOPLNIT
zastoupená: Ing. Helenou Vaňkovou, předsedkyní představenstva, a Ing. Janem Vaňkem, členem představenstva
 (dále jen „Objednatel“)

a

 
se sídlem: 
IČO: , DIČ: 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném , 
oddíl , vložka 
zastoupená: 
(dále jen „Poskytovatel“)

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 s přiměřeným použitím § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) 


Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, 
1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.1.3 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Poskytovatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat. 
Poskytovatel prohlašuje, že:
1.1.4 je právnickou osobou řádně založenou a existující podle  právního řádu, 
1.1.5 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.1.6 ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat. 
Objednatel oznámil dne DOPLNIT oznámením DOPLNIT řízení svůj záměr zadat zakázku s názvem „Dodávka, implementace a údržba zařízení skladových prostor“ (dále jen „Zakázka“). Na základě tohoto výběrového řízení byla pro plnění Zakázky vybrána nabídka Poskytovatele.
ÚČEL SMLOUVY
Účelem této Smlouvy je splnění předmětu Zakázky dle zadávací dokumentace Zakázky, která tvoří volnou přílohu Smlouvy jako její Příloha č. 2 (dále také „Zadávací dokumentace“), tj. zejména dodání a implementace nového zařízení skladových prostor, včetně veškerého souvisejícího software, ať již se jedná o vestavěný software jednotlivých komponent či o nadstavbový software pro ovládání celého řešení (dále společně také „Zařízení“), a zajištění řádného poskytování služeb servisu a údržby dodaného Zařízení, a to zejména pro zajištění fungování skladových prostor Objednatele s požadovanými parametry a s minimalizací potřeby lidské pracovní síly, to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou.
Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:
1.1.7 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací, pokud se Smluvní strany po uzavření Smlouvy výslovně nedohodnou jinak,
1.1.8 v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace,
1.1.9 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci výběrového řízení na zadání Zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně. 
[bookmark: _Toc212632746]PŘEDMĚT SMLOUVY
[bookmark: _Hlt313894965][bookmark: _Hlt313947528][bookmark: _Hlt313947599][bookmark: _Hlt313947695][bookmark: _Hlt313947731][bookmark: _Hlt313947749][bookmark: _Hlt313951415][bookmark: _Ref212856175][bookmark: _Ref311631992][bookmark: _Ref313894952]Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli následující plnění:
1.1.10 příprava detailního návrhu Zařízení dle čl. 5 této Smlouvy, a to včetně specifikace Implementace a Servisu, jak jsou tato plnění definována níže (dále také „Detailní projekt“); závazné požadavky Objednatele na Detailní projekt jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy (dále také „Technická specifikace“) a Detailní projekt bude vycházet rovněž z popisu návrhu řešení předmětu Zakázky, který byl součástí nabídky Poskytovatele v rámci Zakázky; 
1.1.11 dodání, instalace a implementace Zařízení, integrace Zařízení do prostředí Objednatele, zprovoznění dodávaného Zařízení, školení obsluhy a následný 30denní pilotní provoz Zařízení dle čl. 6 této Smlouvy, včetně udělení práv dle čl. 13 této Smlouvy, to vše v souladu s Technickou specifikací a Detailním projektem (dále jen jako „Implementace“);
1.1.12 servisní podpora Zařízení, zahrnující provádění preventivních prohlídek, záručních oprav, dodávku náhradních dílů pro záruční opravy, opravy chyb softwarových částí Zařízení, poskytování nových verzí softwarových částí Zařízení a provoz hotline dle čl. 7 této Smlouvy, to vše v souladu s Technickou specifikací a Detailním projektem (dále také „Servis“);
1.1.13 dodatečné činnosti vyžádané Objednatelem dle čl. 8 této Smlouvy, a to zejména dodávky komponent Zařízení mimo záruční opravy a poskytování kapacit členů týmů Poskytovatele (dále také „Dodatečné činnosti“); a
1.1.14 zajištění součinnosti Poskytovatele pro převod poskytování Servisu a provozu Zařízení na Objednatele či jím určeného nového poskytovatele dle čl. 9 této Smlouvy (dále také „Exit“);
(dále vytvoření Detailního projektu, provedení Implementace, poskytování Servisu, poskytování Dodatečných činností a zajištění Exitu společně také „Plnění“).
[bookmark: _Ref129093799]Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou součinnost při poskytování Plnění, a to v rozsahu, který je vymezen v Technické specifikaci a Detailním projektu. Jakékoli ustanovení této Smlouvy tak nebude vykládáno způsobem, které by povinnost součinnosti Objednatele podle tohoto odst. 3.2 Smlouvy rozšiřovalo.  
Objednatel zaplatí Poskytovateli dohodnutou cenu za řádně a včas poskytnuté Plnění, a to po předání a převzetí jednotlivých částí Plnění dle této Smlouvy, a to za podmínek dle této Smlouvy.
[bookmark: _Ref368938526][bookmark: _Ref372629544]Pokud bude Poskytovatel realizovat jakoukoli součást Plnění prostřednictvím třetí osoby, má odpovědnost, jako by Plnění realizoval sám.
[bookmark: _Toc212632747]DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
[bookmark: _Ref370398867]Poskytovatel poskytne Plnění dle harmonogramu, který je součástí Technické specifikace (dále také „Harmonogram“). 
[bookmark: _Ref130478770]Místo plnění je uvedeno a podrobněji popsáno, spolu s existujícími omezujícími podmínkami pro realizaci, v Technické specifikaci. 
Pokud to povaha Plnění umožňuje a Objednatel vůči tomu nemá výhrady, je Poskytovatel oprávněn poskytovat části Plnění také vzdáleným přístupem.
[bookmark: _Hlt313947781][bookmark: _Ref129111862][bookmark: _Ref214190881][bookmark: _Ref313947767][bookmark: _Ref313974437][bookmark: _Ref212260271][bookmark: _Toc212632749][bookmark: _Ref195953308][bookmark: _Ref196136175][bookmark: _Ref196188216]ZPŮSOB TVORBY DETAILNÍHO PROJEKTU 
Poskytovatel bude při vytváření Detailního projektu jeho podobu průběžně konzultovat s Objednatelem, a to minimálně 1x týdně po dobu 1 hodiny. Detailní projekt musí být v souladu s požadavky uvedenými v zejm. v odst. 5.6.2 Technické specifikace a navazovat na popis návrhu řešení předmětu Zakázky, který byl součástí nabídky Poskytovatele v rámci Zakázky. 
V případě, kdy bude Detailní projekt v rozporu s Technickou specifikací, se daná část Detailního projektu neuplatní a bude postupováno podle Technické specifikace, a to bez ohledu na ostatní ustanovení této Smlouvy. 
Součástí Detailního projektu bude rovněž Exitový plán, jak je tento definován v odst. 9.1 Smlouvy. 
[bookmark: _Ref129111880]ZPŮSOB REALIZACE IMPLEMENTACE
[bookmark: _Ref214190415][bookmark: _Ref224739044][bookmark: _Ref311631579]Poskytovatel je povinen realizovat Implementaci ode dne následujícího po dokončení a převzetí Detailního projektu, to vše v souladu s požadavky zejm. odst. 5.6.3 až 5.6.5 Technické specifikace, včetně Harmonogramu, a Detailního projektu. 
Součástí Implementace je nejen dodání Zařízení, ale také jeho instalace, a dále také implementace a integrace do prostředí Objednatele. 
[bookmark: _Ref130479181][bookmark: _Hlk130479139]30denní pilotní provoz Zařízení, který bude poslední fází Implementace, bude realizován ze strany Poskytovatele a za účasti Objednatele. Objednatel není povinen v rámci tohoto pilotního provozu realizovat jakékoli činnosti, ke kterým by byl jinak povinen v rámci produktivního provozu Zařízení, zejména není povinen ohlašovat jakékoli vady ani provádět jakoukoli údržbu Zařízení. 
[bookmark: _Ref129111897]ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SERVISU
Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Servisu ode dne následujícího po dokončení a převzetí Implementace, to vše v souladu s požadavky zejm. odst. 5.6.6 Technické specifikace, včetně Harmonogramu, a Detailního projektu. 
[bookmark: _Ref129108232]Servis bude poskytován po dobu 60 měsíců od zahájení jeho poskytování.
Součástí Servisu je také provozování řešení pro oznamování a řešení vad Zařízení (dále jen „Help Desk“), jehož bližší specifikace, včetně komunikačních kanálů, postupů pro hlášení závad, je uvedena v Technické specifikaci. 
Poskytovatel rovněž zajistí jako součást Help Desku proaktivní monitoring provozu Zařízení, který bude sloužit dohledu nad poskytováním Servisu a aktuální funkčností a dostupností Zařízení, sledování vývoje dostupnosti Zařízení v čase a stavu řešení závad v čase (dále také „Monitoring“). Bližší specifikace Monitoringu je uvedena v Technické specifikaci.  
Help Desk, včetně Monitoringu, musí být funkční po celou dobu poskytování Servisu, 24/7. Operátoři budou na Help Desku dostupní v pracovní dny, od 6:00 do 22:00. 
Konkrétní kategorizace vad Zařízení, stanovená úroveň dostupnosti Zařízení v kalendářním měsíci a lhůty pro odstranění závad jsou uvedeny v Technické specifikaci. Dostupnost je počítána v pracovní dny v České republice od 6:00 do 22:00 a nedostupnost zakládají existující vady kategorie A či B, a to od okamžiku jejich identifikace Poskytovatelem či nahlášení Objednatelem do okamžiku jejich vyřešení. Vada Zařízení je vyřešena, pokud se přestane projevovat a jsou provedeny opakované testy potvrzující plnou funkčnost Zařízení a odstranění vady. Vada se však nepovažuje za vyřešenou, pokud se do 7 dní od odstranění vady objeví stejná vada na stejné části Zařízení, která má identickou příčinu; v takovém případě se má za to, že vada vyřešena nebyla a lhůta pro odstranění vady je počítána od prvního výskytu vady, se všemi důsledky z toho plynoucími. Namísto vyřešení vady Zařízení může Poskytovatel ve výjimečných případech s předchozím souhlasem Objednatele zajistit náhradní postup (workaround), při jehož dodržení se vada neprojevuje a Zařízení není omezeno na výkonnosti. Workaround ale není řešením vady, provedením workaroundu se pouze mění závažnost vady, kterou Poskytovatel musí vyřešit ve lhůtě podle této Smlouvy. Poskytovatel žádost o provedení workaround Objednateli řádně písemně zdůvodní. Pokud Objednatel použití workaroundu neodsouhlasí, k čemuž je oprávněn v případech, kdy workaround omezuje Zařízení na výkonnosti nebo jinak působí Objednateli provozní komplikace, zůstává vada klasifikována jako závada původní (vyšší) závažnosti s tím, že Poskytovatel tuto závadu odstraní vyřešením její příčiny v původně stanovené lhůtě.
[bookmark: _Ref372624234]Poskytovatel připraví na základě dat z Help Desku a Monitoringu přehlednou a úplnou zprávu o poskytování Servisu v příslušném kalendářním měsíci, ze které bude patrné, zda byl Servis poskytován v kvalitě dohodnuté ve Smlouvě (dále také „Zpráva“). Součástí Zprávy bude přehled všech činností realizovaných v rámci Servisu a řešených vad Zařízení. Zpráva bude zaslána Objednateli nejpozději do 5. dne následujícího kalendářního měsíce. 
Záznamy Monitoringu a Zprávy budou uchovávány způsobem vylučujícím jejich následné změny a do 5 dní po konci kalendářního měsíce bude Objednateli zasílán export ze záznamů Monitoringu ve formátu PDF za předchozí kalendářní měsíc; při založení výskytu vady Zařízení do systému Monitoringu a odstranění vady bude Objednateli odeslán e-mail na Objednatelem sdělenou adresu, obsahující minimálně čas založení či odstranění vady a popis vady. 
[bookmark: _Ref372624220]Zpráva musí vždy vyčíslovat příslušné smluvní pokuty, pokud nebylo dosaženo požadovaných parametrů Servisu či dostupnosti Zařízení podle Smlouvy. 
Servis bude spočívat zejména v následujících činnostech, které jsou podrobněji definovány v Technické specifikaci:
1.1.15 zajištění garantované úrovně dostupnosti Zařízení a odstraňování vad Zařízení;
1.1.16 provádění preventivních prohlídek Zařízení;
1.1.17 provádění záručních oprav Zařízení;
1.1.18 poskytování náhradních dílů na záruční opravy Zařízení; 
1.1.19 poskytování kritických updatů software, který je součástí Zařízení; a 
1.1.20 provoz Help Desku a zajištění Monitoringu. 
Součástí servisu není provádění základní údržby Zařízení v rozsahu dle Technické specifikace, která je prováděna ze strany Objednatele, včetně udržování hardware v čistotě a pravidelné vizuální a audiální kontroly. Objednatel však nebude bez souhlasu Poskytovatele zasahovat do Zařízení nad rámec této základní údržby, řešení jakýchkoli závad způsobených neschváleným zásahem Objednatele není součástí Servisu. 
Poskytovatel je oprávněn provádět předem ohlášené odstávky Zařízení, a to v čase od 24:00 do 4:00, nejvýše 1x týdně, pokud se s Objednatelem nedohodnou odlišně. Odstávka musí být ohlášena 5 pracovních dní předem. 
Poskytovatel je povinen zajistit, že Objednatel bude mít zřízeny administrátorské role k Zařízení, včetně software, které umožní plnou správu Zařízení ze strany Objednatele, aby Objednatel mohl v plném rozsahu zajistit provoz Zařízení po dobu trvání Smlouvy i po jejím skončení. Změna přístupových údajů či oprávnění Objednatele může být provedena pouze se souhlasem Objednatele. 
Poskytovatel je současně povinen zajistit, že Objednatel bude schopen poptat za tržních podmínek poskytování služeb obdobných Servisu dle této Smlouvy od Poskytovatele na trhu po dobu 10 let od nabytí účinnosti Smlouvy. 
[bookmark: _Ref372211386][bookmark: _Ref129111913]ZPŮSOB PROVÁDĚNÍ DODATEČNÝCH ČINNOSTÍ 
[bookmark: _Ref368592968]Dodatečné činnosti budou Objednatelem objednávány dle následujícího postupu:
1.1.21 [bookmark: _Ref298340271]Objednatel zašle Poskytovateli zadání konkrétních činností (dále také „Zadání činností“), obsahující zejména specifikaci požadovaného plnění, předpokládaný rozsah plnění, očekávanou cenu a termín plnění. 
1.1.22 [bookmark: _Ref350769250][bookmark: _Ref357714703][bookmark: _Ref357715123]Poskytovatel do 5 dní od doručení Zadání činností zašle Objednateli písemnou nabídku na realizaci konkrétního Zadání činností (dále také „Nabídka činností“), popř. sdělí Objednateli, proč Nabídku činností nelze připravit (zejména pro nejasnost zadání). Nabídka činností musí být v souladu s cenovými podmínkami stanovenými ve Smlouvě a obsahovat podrobnější popis plnění, harmonogram realizace plnění a požadavky na součinnost Objednatele, 
1.1.23 [bookmark: _Ref366481167]Pokud Objednatel se zaslanou Nabídkou činností souhlasí, informuje o tomto Poskytovatele, čímž dochází k uzavření dílčí smlouvy na poskytování Dodatečných služeb dle Nabídky činností. 
1.1.24 [bookmark: _Ref129105333]Podkladem pro akceptaci Dodatečných činností je vždy také výkaz plnění poskytnutého na základě Nabídky činností, to s uvedením spotřebovaných jednotek plnění a jednotkových cen za toto plnění podle Smlouvy; pokud nebude smluvními stranami dohodnuto odlišně, nelze však maximální cenu dle Nabídky činností překročit. 
[bookmark: _Hlt313951187][bookmark: _Hlt313951238][bookmark: _Ref402507686][bookmark: _Ref195958966][bookmark: _Toc212632748][bookmark: _Ref224688969][bookmark: _Ref313890705][bookmark: _Ref313950543][bookmark: _Ref313950610][bookmark: _Ref313951225][bookmark: _Ref314142814][bookmark: _Ref375055820][bookmark: _Ref273382468][bookmark: _Toc295034736]EXIT
[bookmark: _Ref129109414]Exit bude realizován podle plánu provádění Exitu (dále jen „Exitový plán“), který bude připraven Poskytovatelem v rámci Detailního projektu. 
V případech ukončení Smlouvy poskytne Poskytovatel v rámci Exitu na žádost Objednatele a v souladu s jeho pokyny aktualizaci Exitového plánu a všechnu potřebnou součinnost, informace a dokumentaci pro převod Servisu a provozu Zařízení na Objednatele či jím určeného nového poskytovatele v souladu s Exitovým plánem.
Součinnost v rámci Exitu bude poskytována nejméně po dobu 30 dnů za kontinuální přítomnosti pověřeného pracovníka Poskytovatele na pracovišti Objednatele (min. 8 hodin denně, v pracovní dny), a to dle volby Objednatele před ukončením účinnosti Smlouvy či do 3 měsíců od jejího ukončení. 
Součástí Exitu je zejména vysvětlení a předvedení všech existujících postupů při poskytování Plnění a předání přístupových údajů ke všem software, které jsou součástí Zařízení, v souladu s čl. 13 Smlouvy. 
[bookmark: _Ref68269564]Jako poslední krok v rámci Exitu zajistí Poskytovatel, po obdržení pokynu Objednatele, ukončení všech vzdálených přístupů Poskytovatele k Zařízení a převod těchto přístupů na Objednatele či jím určeného poskytovatele, a dále ukončení užívání jakýchkoli dat či předmětů duševního vlastnictví Objednatele a jejich navrácení Objednateli či vymazání, a to dle pokynů Objednatele. 
[bookmark: _Hlt313951251][bookmark: _Hlt313951267][bookmark: _Ref367565345][bookmark: _Ref313890711][bookmark: _Ref367538257]AKCEPTACE 
Plnění bude akceptováno způsobem uvedeným v tomto čl. 10 Smlouvy, není-li níže stanoveno odlišně. V průběhu akceptace bude ověřováno, zda Plnění bylo poskytnuto řádně a včas dle Smlouvy, tj. zejména zda splňuje specifikace a akceptační požadavky stanovené v této Smlouvě či v souladu s ní.
Akceptace Detailního projektu, Implementace, Exitu a Dodatečných činností bude probíhat dle odst. 10.3 a násl. Smlouvy. Akceptace Servisu bude probíhat dle odst. 10.10 Smlouvy. 
Realizace akceptační procedury nemá za následek stavení lhůt pro poskytování plnění dle této Smlouvy, s výjimkou případů, kdy Objednatel nesdělí Poskytovateli své připomínky ke konkrétnímu Plnění ani do 5 dní; v takovém případě dochází k posunu lhůt pro poskytování plnění o počet dní přesahující výše uvedenou lhůtu pro sdělení připomínek. 
Akceptace Detailního projektu, Implementace, Exitu a Dodatečných činností
[bookmark: _Ref196135071][bookmark: _Ref198358270]Předání a převzetí Objednatelem objednaného a Poskytovatelem řádně provedeného dílčího plnění bude probíhat postupně akceptací jednotlivých dílčích plnění, a to v termínech uvedených ve Smlouvě nebo stanovených v souladu s ní.
[bookmark: _Ref212887975]V rámci akceptace bude ověřeno provedení jednotlivých dílčích plnění porovnáním jejich skutečných vlastností s jejich specifikací stanovenou touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci nebo Detailním projektu, popř. v Nabídce činností, a dále s požadavky právních předpisů a obecně uznávaných (technických) norem. 
Při akceptaci Implementace budou rovněž realizovány komplexní integrační testy či ověřeny testovací scénáře, a to v souladu s Technickou specifikací. Úspěšná realizace těchto testovacích scénářů je podmínkou pro akceptaci příslušného plnění v rámci Implementace. 
[bookmark: _Ref195929845]Poskytovatel vyzve Objednatele k účasti na akceptační proceduře nejméně 5 pracovních dní před jejím zahájením. Smluvní strany vyhotoví záznam o průběhu akceptační procedury, v němž uvedou výsledek akceptační procedury. 
Pokud dílčí plnění splní akceptační kritéria, zavazuje se jej Objednatel nejpozději následující pracovní den převzít, o čemž bude smluvními stranami sepsán akceptační protokol. 
Pokud dílčí plnění akceptační kritéria nesplní, sdělí Objednatel své připomínky Poskytovateli; Objednatel je oprávněn plnění akceptovat i s připomínkami, které pak budou uvedeny v akceptačním protokolu. 
Poskytovatel vypořádá připomínky Objednatele nejpozději do 5 pracovních dní. Akceptační procedura se bude následně opakovat, dokud příslušné plnění nesplní veškerá akceptační kritéria. 
[bookmark: _GoBack]Pokud nebude dílčí plnění nebo některá jeho část předána nebo dokončena ani do 30 dnů od data, kdy měla být předána nebo dokončena podle harmonogramu a současně pokud nebude dosažena dostupnost systému nejméně na 95 %, může si Objednatel nad rámec ostatních práv vyplývajících ze Smlouvy nebo právních předpisů zvolit podle vlastního uvážení, jestli:
1.1.25 dílčí plnění nebo takovou část akceptuje s výhradou přiměřeného snížení ceny za jeho poskytnutí, nebo
1.1.26 odmítne dílčí plnění jako nevyhovující Smlouvě, v takovém případě může Objednatel odstoupit od Smlouvy, a to i v celém jejím rozsahu´.
Akceptace Servisu
[bookmark: _Ref129101095][bookmark: _Ref212690693]U Servisu akceptace probíhá písemným schválením Zprávy Objednatelem.
[bookmark: _Ref372212261]DALŠÍ POVINNOSTI POSKYTOVATELE
[bookmark: _Ref214191694]Poskytovatel je povinen: 
1.1.27 poskytovat jakékoli plnění a vykonávat všechny činnosti dle Smlouvy s odbornou péčí, v souladu s pokyny Objednatele, řádně a včas, na vlastní odpovědnost a vlastním jménem;
1.1.28 vždy v dobré víře, pravidelně, pravdivě a transparentně komunikovat s Objednatelem v rozsahu nezbytném pro řádné poskytnutí plnění a výkon činností dle Smlouvy;
1.1.29 přistupovat k IT prostředí objednatele a pracovat s tímto v souladu s bezpečnostními standardy a vždy tak, aby bylo chráněno IT prostředí Objednatele a data v něm obsažená;
1.1.30 realizovat jakékoli činnosti v prostorách Objednatele v souladu s pokyny a směrnicemi Objednatele, se kterými byl předem seznámen;
1.1.31 respektovat a chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob a majetek Objednatele; a
1.1.32 upozorňovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynů.
[bookmark: _Ref68042585]Objednatel je povinen v rámci součinnosti poskytované Poskytovateli dle Smlouvy: 
1.1.33 Poskytovateli v nezbytném rozsahu poskytnout informace o IT prostředí a prostorách Objednatele a umožnit mu k nim přístup; a
1.1.34 zajistit v nezbytném rozsahu přístup k pracovníkům Objednatele a dodavatelů Objednatele. 
V případě prodlení Objednatele s poskytováním součinnosti dle Smlouvy je Poskytovatel oprávněn prodloužit termíny pro poskytování Plnění, které je přímo dotčeno takovým neposkytnutím součinnosti, a to o dobu prodlení Objednatele s poskytnutím této součinnosti; podmínkou prodloužení termínu pro poskytování Plnění je předchozí písemné oznámení Poskytovatele Objednateli, obsahující specifikaci požadované součinnosti, informaci o prodlení s jejím poskytnutím a upozornění na počínající prodlužování termínů pro poskytování Plnění z tohoto důvodu. 
[bookmark: _Ref372629098]Poskytovatel je povinen udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (zejména Objednateli), kdy limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 100.000.000,- Kč za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzující uzavření takové smlouvy předloží Poskytovatel Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů po uzavření této Smlouvy a dále kdykoliv bezodkladně po písemném vyžádání Objednatele. Při porušení povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy. Pokud současně Objednatel zjistí, že Poskytovatel nemá sjednané pojištění podle tohoto článku Smlouvy, má právo takové pojištění na náklady Poskytovatele sjednat sám; v takovém případě bude Poskytovatel platit náklady pojištění Objednateli na základě faktury vystavené Objednatelem; Objednatel má právo započíst nárok na zaplacení nákladů pojištění oproti povinnosti zaplatit jakékoliv částky podle Smlouvy Poskytovateli.
S ohledem na skutečnost, že Plnění bude pořizováno s přispěním dotačních zdrojů, Poskytovatel Zhotovitel bere na vědomí, že může být požádán poskytnout součinnost autoritě provádějící hodnocení nabídek a/nebo autoritě provádějící kontrolu čerpání dotací.
[bookmark: _Ref214191100][bookmark: _Ref395773580]CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
Veškeré ceny jsou pevné a nepřekročitelné a jsou v nich obsaženy všechny náklady Poskytovatele vzniklé mu v souvislosti s poskytováním příslušného plnění. 
Cena Detailního projektu
[bookmark: _Ref395801875][bookmark: _Ref367566905]Celková cena Detailního projektu je dohodou smluvních stran stanovena ve výši ,- Kč bez DPH, celková cena Detailního projektu včetně DPH činí ,- Kč, z toho DPH představuje částku ,- Kč. 
Cena Detailního projektu bude zaplacena na základě daňového dokladu (dále také „faktura“) vystaveného Poskytovatelem po akceptaci Detailního projektu Objednatelem v souladu s čl. 10 Smlouvy; přílohou faktury musí být akceptační protokol podepsaný Objednatelem. 
Cena Implementace
Celková cena Implementace je dohodou smluvních stran stanovena ve výši ,- Kč bez DPH, celková cena Implementace včetně DPH činí ,- Kč, z toho DPH představuje částku ,- Kč. 
Rozpad ceny Implementace na jednotlivá dílčí plnění a milníky, které je nutno dosáhnout pro hrazení jednotlivých částí ceny Implementace, je následující:
1.1.35 45% ceny Implementace bude zaplaceno k podpisu této Smlouvy;
1.1.36 10 % ceny Implementace bude zaplaceno po zahájení realizace v místě plnění dle odst. 4.2 Smlouvy;
1.1.37 15 % ceny Implementace bude zaplaceno po instalaci HW položek dle odst. 5.5.1 Technické specifikace;
1.1.38 15 % ceny Implementace bude zaplaceno po zahájení 30denního pilotního provozu Zařízení dle čl. 6.3 Smlouvy;
1.1.39 15 % ceny Implementace bude zaplaceno po dokončení 30denního pilotního provozu Zařízení dle čl. 6.3 Smlouvy za předpokladu, že se během tohoto pilotního provozu nevyskytla žádná kritická vada, na kterou Objednatel poukázal.
Všechny části ceny Implementace budou zaplaceny na základě faktury vystavené Poskytovatelem po akceptaci příslušného dílčího plnění Objednatelem v souladu s čl. 10 Smlouvy; přílohou faktury musí být akceptační protokol podepsaný Objednatelem. 
Cena Servisu
Měsíční cena za poskytování Servisu je dohodou smluvních stran stanovena ve výši ,- Kč bez DPH, celková cena Servisu včetně DPH činí ,- Kč, z toho DPH představuje částku ,- Kč. 
Cena za poskytování Servisu bude hrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem do 5 pracovních dnů po akceptaci Zprávy Objednatelem v souladu s čl. 10 Smlouvy; přílohou faktury musí být schválení Zprávy učiněné Objednatelem. 
V případě, kdy Servis bude poskytován pouze po část kalendářního měsíce, bude cena Servisu za tento měsíc poměrně snížena. 
Cena Dodatečných činností
Cena za realizaci Dodatečných činností bude stanovena jako násobek spotřebovaných jednotek plnění a jednotkových cen za toto plnění podle Smlouvy. 
Cena za realizaci Dodatečných činností bude zaplacena v souladu s výkazem plnění dle odst. 8.1.4, na základě faktury vystavené Poskytovatelem po akceptaci příslušného dílčího plnění Objednatelem v souladu s čl. 10 Smlouvy; přílohou faktury musí být akceptační protokol podepsaný Objednatelem. 
Cena Exitu
Cena za realizaci Exitu je dohodou smluvních stran stanovena ve výši ,- Kč bez DPH, celková cena Exitu včetně DPH činí ,- Kč, z toho DPH představuje částku ,- Kč. 
Cena za realizaci Exitu bude zaplacena na základě faktury vystavené Poskytovatelem po akceptaci Exitu Objednatelem v souladu s čl. 10 Smlouvy; přílohou faktury musí být akceptační protokol podepsaný Objednatelem. 
Platební podmínky
Objednatel nebude hradit Poskytovateli žádné zálohy. Všechny ceny budou hrazeny v korunách českých (Kč). 
[bookmark: _Ref68091076]Faktury budou zaslány Objednateli do druhého pracovního dne od jejich vystavení a jsou splatné do ve lhůtě 30 dní od jejich doručení Objednateli. 
[bookmark: _Ref68090962]Faktury budou splňovat náležitosti stanovené pro daňové doklady, přičemž zejména budou obsahovat označení smluvních stran, adresy jejich sídel, IČO, DIČ, údaj o zápisu smluvní strany v obchodním rejstříku a spisovou značku, odkaz na tuto Smlouvu, popis poskytnutého plnění a přiložený výkaz o plnění akceptovaný Objednatelem, den vystavení a splatnosti, označení finanční instituce a číslo účtu, na který má být fakturovaná částka hrazena, konkrétní fakturovanou částku, razítko vystavující smluvní strany a vlastnoruční či uznávaný elektronický podpis osoby oprávněné tuto fakturu vystavit. 
Pokud faktura nebude obsahovat některé z náležitostí dle odst. 12.16 Smlouvy, nebude k ní přiložen výkaz o plnění schválený oprávněnou osobou Objednatele Smlouvy nebo pokud údaje v ní uvedené budou nesprávné, může být vrácena Objednatelem ve lhůtě její splatnosti. Tímto se běh lhůty pro splatnost faktury přerušuje a nová lhůta splatnosti se stanoví v souladu s odst. 12.15 Smlouvy. 
Veškeré faktury budou hrazené bankovním převodem ve prospěch bankovního účtu druhé smluvní strany uvedeného na faktuře. Částka je uhrazená dle Smlouvy jejím připsáním na bankovní účet příjemce.  
[bookmark: _Ref68257285]V případě prodlení se zaplacením jakékoli peněžité částky dle Smlouvy je povinná smluvní strana povinna uhradit oprávněné smluvní straně smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně. 
V případě prodlení Objednatele se zaplacením jakékoli peněžité částky dle Smlouvy po dobu delší než 15 dní oproti stanovenému termínu a nezajištění nápravy ani ve lhůtě k nápravě v délce nejméně 7 dní písemně oznámené Poskytovatelem se specifikací dlužné částky, obsahující také upozornění na možnost pozastavení poskytování Plnění z tohoto důvodu, je Poskytovatel oprávněn pozastavit poskytování Plnění, a to do uhrazení dlužné částky ze strany Objednatele. 
Faktury budou Objednatelem hrazeny pouze ve prospěch bankovních účtů Poskytovatele, které byly zveřejněny správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup podle § 96 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud bankovní účet Poskytovatele uvedený na faktuře nebude tímto způsobem zveřejněn, tak Objednatel uhradí Poskytovateli pouze základ daně, kdy dan z přidané hodnoty bude Poskytovateli uhrazena až po zveřejnění takového bankovního účtu v registru plátců a identifikovaných osob. 
Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy není plátcem daně, o kterém správce daně rozhodl, že je nespolehlivým plátcem podle § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud by správce daně rozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem, informuje o tomto Poskytovatel Objednatele do 3 pracovních dní a Objednatel bude hradit Poskytovateli pouze základ daně, kdy daň z přidané hodnoty bude Poskytovateli uhrazena až po doložení písemného potvrzení Poskytovatele o úhradě této daně z přidané hodnoty správci daně. 

[bookmark: _Ref129108417][bookmark: _Toc212632754][bookmark: _Ref224623871][bookmark: _Ref313974574]PRÁVA K POSKYTNUTÝM VÝSTUPŮM PLNĚNÍ
[bookmark: _Ref311708606][bookmark: _Ref207105750][bookmark: _Ref224700536]Vlastnické právo
[bookmark: _Ref68272636]Pokud jsou výstupy Plnění věci, s výjimkou těch uvedených v odst. 13.2 a násl. této Smlouvy, nabývá k nim Objednatel ke dni jejich akceptace v souladu s čl. 10 Smlouvy výhradní vlastnické právo. Nebezpečí škody na těchto věcech přechází na Objednatele ke dni jejich akceptace nebo předání Objednateli, podle toho, co nastane později. 
Postoupení práv k Autorským dílům
[bookmark: _Ref68272581][bookmark: _Ref68096270][bookmark: _Ref68286776]Pokud jsou výstupy Plnění, zejména zakázkového vývoje software (nikoli tedy standardní řešení dle odst. 13.5 Smlouvy), plnění nebo jeho části, která jsou autorskými díly či která jsou považována za autorská díla (dále také „Autorská díla“) podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, postupuje Poskytovatel ke dni jejich akceptace v souladu s čl. 10 Smlouvy Objednateli právo výkonu veškerých majetkových práva k těmto Autorským dílům a Objednatel se tak stává vykonavatelem majetkových autorských práv k těmto Autorským dílům, a to za následujících podmínek: 
1.1.40 Objednatel je oprávněn Autorská díla užívat bez územního a množstevního omezení, jakýmkoli způsobem a za jakýmkoli účelem, po dobu trvání majetkových práv k těmto Autorským dílům, a dále tato Autorská díla zveřejnit, popř. je libovolně upravovat, zpracovávat, překládat, spojovat s dalšími díly, zařazovat je do děl souborných a databází, uvádět je pod svým jménem na veřejnosti a dokončit nehotová Autorská díla, přičemž všechny tyto činnosti mohou být vykonávány Objednatelem nebo libovolnou třetí osobou Objednatelem určenou.  
1.1.41 Objednatel je oprávněn postoupit právo vykonávat veškerá majetková práva k Autorským dílům na třetí osobu. Objednatel je současně oprávněn udělovat jakékoli třetí osobě licence či podlicence k Autorským dílům. 
[bookmark: _Ref68097300]Udělení licence k Autorským dílům
[bookmark: _Ref68259738]Pokud jsou výstupy Plnění Autorská díla a Poskytovatel není oprávněn postoupit práva k Autorským dílům v rozsahu dle odst. 13.2 Smlouvy, uděluje Poskytovatel ke dni jejich akceptace v souladu s čl. 10 Smlouvy Objednateli výhradní licenci k těmto Autorským dílům, a Objednatel se tak stává výhradním uživatelem těchto Autorských děl, a to za následujících podmínek: 
1.1.42 Objednatel je oprávněn Autorská díla užívat bez územního a množstevního omezení, jakýmkoli způsobem a za jakýmkoli účelem, po dobu trvání majetkových práv k těmto Autorským dílům, a dále tato Autorská díla zveřejnit, popř. je libovolně upravovat, zpracovávat, překládat, spojovat s dalšími díly, zařazovat je do děl souborných a databází a dokončit nehotová Autorská díla, přičemž všechny tyto činnosti mohou být vykonávány Objednatelem nebo libovolnou třetí osobou Objednatelem určenou.  
1.1.43 Objednatel není povinen licenci využít. 
1.1.44 Licence je poskytována jako nevypověditelná a její trvání není dotčeno ukončením účinnosti Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn postoupit licenci k Autorským dílům na třetí osobu. Objednatel je současně oprávněn udělovat jakékoli třetí osobě podlicence k Autorským dílům. 
Společná ustanovení o postoupení práv a poskytnutí licence
V případě postoupení práv dle odst. 13.2  Smlouvy či udělení licence dle odst. 13.3 Smlouvy platí následující: 
1.1.45 Pokud je Autorské dílo počítačovým programem, dochází k poskytnutí práv k vyjádření tohoto Autorského díla ve zdrojovém a strojovém kódu, koncepčním a přípravným materiálům a všem verzím tohoto počítačového programu poskytnutého dle Smlouvy. Stejně tak dochází k poskytnutí práv ke všem nastavením a konfiguracím počítačových programů. Tyto zdrojové kódy, nastavení a konfigurace počítačových programů budou předávány dle čl. 11 Smlouvy. 
1.1.46 Po poskytnutí práv Objednateli nebude Poskytovatel Autorská díla jakkoli užívat bez souhlasu Objednatele, ani není oprávněn poskytnout třetím stranám jakákoli práva k jejich užití. 
Díla třetích stran a standardní řešení Poskytovatele
[bookmark: _Ref131698665][bookmark: _Ref68099392]Výstupy Plnění mohou být také Autorská díla, u kterých nemůže Poskytovatel pro existenci práv třetích stran či skutečnost, že součástí výstupu je také existující standardní řešení Poskytovatele postoupit práva dle odst. 10.3 Smlouvy či udělit licenci dle odst. 10.4 Smlouvy, zejména tzv. standardní software. V takovém případě může být rozsah práv poskytovaných k takovým Autorským dílům stanoven dohodou Smluvních stran, zejména může dojít k poskytnutí práv v užším rozsahu či nemusí být předávány zdrojové kódy počítačových programů. Objednatel však musí být oprávněn užívat poskytnutá Autorská díla minimálně v následujícím rozsahu: 
1.1.47 Objednatel je oprávněn Autorská díla užívat v jím vybrané jediné lokalitě (s možností následné změny), v množstevním rozsahu odpovídající dodávce v rámci Implementace s možným rozšířením počtu fyzických komponent Zařízení o max. 30 %, způsoby a za účelem pro obsluhu skladových prostor Objednatele, po dobu trvání majetkových práv k těmto Autorským dílům, přičemž všechny tyto činnosti mohou být vykonávány Objednatelem nebo libovolnou třetí osobou Objednatelem určenou.  
1.1.48 Objednatel není povinen licenci využít. 
1.1.49 Licence je poskytována jako nevypověditelná a její trvání není dotčeno ukončením účinnosti Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn postoupit licenci k Autorským dílům v rámci koncernu Objednatele bez souhlasu Poskytovatele, na třetí osobu se souhlasem Poskytovatele. Režim dle tohoto odst. 10.6 Smlouvy se nepoužije v případě, kdy je vytvoření takového Autorského díla hrazené Objednatelem podle Smlouvy.  
Díla spoluautorů
V případě, kdy v rámci poskytování Plnění dojde na základě činnosti Poskytovatele a Objednatele ke vzniku Autorského díla, které je dílem spoluautorů, pak Poskytovatel postupuje Objednateli k okamžiku vzniku takového Autorského díla veškerá autorská práva k dílu spoluautorů v rozsahu dle odst. 10.3 Smlouvy a uděluje Objednateli souhlas k jakýmkoli úpravám takového Autorského díla. Poskytovateli v této souvislosti nevzniknou jakékoli nároky na odměnu nad rámec nároků na úhradu ceny plnění dle čl. 8 Smlouvy.  
Společná ustanovení
Poskytovatel je povinen zabezpečit postoupení práv dle odst 10.3 Smlouvy či udělení licence dle odst. 10.4 Smlouvy, přičemž tímto postupem nesmí dojít k dotčení práv třetích osob. 
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn postoupit práva dle odst. 10.2 nebo 10.3 Smlouvy či udělit licenci dle odst. 10.4 Smlouvy, že obdržel veškeré souhlasy všech třetích osob, zejména autorů těchto Autorských děl, k poskytnutí těchto práv Objednateli, a že mu není známa žádná skutečnost, která by takovému poskytnutí práv Objednateli bránila. Poskytovatel je povinen udržovat toto prohlášení v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy a na výzvu Objednatele pravdivost tohoto prohlášení prokázat, včetně předložení smluv s třetími osobami. 
[bookmark: _Ref68271579]Poskytovatel odškodní Objednatele a nahradí mu jakoukoli újmu, která Objednateli vznikla na základě úspěšného uplatnění nároku z porušení autorských práv ze strany jakékoli třetí osoby vyplývajícího z právních vad plnění poskytnutého Objednateli podle Smlouvy. Poskytovatel současně poskytne Objednateli plnou podporu v jakémkoli řízení, ve kterém bude třetí osoba namítat porušení autorských práv vyplývajících z právních vad plnění poskytnutého podle Smlouvy, bude hradit soudní náklady a náklady právního zastoupení v takovém řízení a v případě požadavku Objednatele jej bude v tomto řízení bránit. Pokud by nárok třetí osoby uplatněný dle tohoto odst. 13.9 Smlouvy vedl k trvalému či dočasnému zákazu užívání plnění poskytnutého dle Smlouvy, zajistí Poskytovatel pro Objednatele náhradní řešení a vyvine maximální úsilí k minimalizaci dopadů takového zákazu na Objednatele. Nárok Objednatele na náhradu škody tímto není dotčen. 
Odměna za postoupení práv dle odst. 13.2 nebo 13.2 Smlouvy či udělení licence dle odst. 13.3 Smlouvy je zahrnuta v ceně plnění dle čl. 12 Smlouvy.
Práva získaná Objednatelem na základě tohoto čl. 13 Smlouvy přechází také na právního nástupce Objednatele. 
[bookmark: _Ref68174845][bookmark: _Toc68305111]PŘEDÁNÍ ZDROJOVÉHO KÓDU, NASTAVENÍ A KONFIGURACÍ
V případě, kdy má podle Smlouvy docházet k předávání zdrojového kódu počítačového programu, popř. k nastavením a konfiguracím počítačových programů, budou tyto zpřístupněny dle následujících odstavců tohoto čl. 14 Smlouvy. 
Zdrojové kódy, nastavení a konfigurace budou předávány nejpozději k okamžiku akceptace příslušného plnění dle Smlouvy, k němuž se tyto vztahují, a to dle volby Objednatele buď elektronickou poštou, zpřístupněním v on-line úložišti nebo na nepřepisovatelném fyzickém nosiči dat. Stejně bude postupováno při akceptaci jakékoli změny plnění dle Smlouvy, k němuž se zdrojové kódy, nastavení a konfigurace vztahují. 
Zdrojové kódy musí být kompletní, v podobě umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkčnosti počítačového programu. Zdrojové kódy musí být možno spustit v prostředí objednatele, popř. musí být ze strany Poskytovatele zajištěna možnost tyto spustit alternativním způsobem, např. ve zpřístupněné aplikaci či ve zpřístupněném on-line prostředí. Zdrojové kódy musí být psány dle aktuálních best-practice standardů v oblasti a musí být podrobně komentované. Spolu se zdrojovými kódy musí být předána také detailní dokumentace psaná dle aktuálních best-practice standardů v oblasti. V souhrnu musí předaný zdrojový kód a jeho dokumentace umožňovat jakémukoli kvalifikovanému poskytovateli obdobných služeb pochopení fungování počítačového programu a jeho následný rozvoj a podporu provozu. 
[bookmark: _Ref367556406]ZÁRUKA 
[bookmark: _Ref68271082]Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku, že každý výsledek Plnění, včetně dodaného Zařízení, bude mít vlastnosti stanovené v této Smlouvě či v souladu s ní, bude způsobilý k užití pro účely stanovené v této Smlouvě či v souladu s ní a bude bez vad, to vše po dobu 60 měsíců ode dne jeho akceptace dle čl. 10 Smlouvy (dále jen “Záruční doba”).
[bookmark: _Ref370399361]Po dobu poskytování Servisu budou veškeré záruční i mimozáruční vady Zařízení řešeny v rámci Servisu. Po dobu trvání Záruční doby však nebude Objednatel povinen hradit jakékoli náklady na odstranění vad Zařízení, včetně nákladů na pořízení náhradních dílů (včetně dílů podléhajících běžnému opotřebení), vyjma ceny Servisu. Podmínkou bezplatné výměny dílů podléhajících běžnému opotřebení je, že objednatel striktně dodržuje návod k obsluze Zařízení, provozní podmínky dle návodu a na vlastní náklady poskytuje běžnou údržbu Zařízení a zajišťuje čistotu prostoru instalace Zařízení.
Vady mohou být Objednatelem nahlášeny kdykoli v průběhu Záruční doby. Do trvání Záruční doby se nezapočítává skutečná doba od zjištění vady do jejího odstranění. 
[bookmark: _Ref195959157][bookmark: _Toc212632755][bookmark: _Toc295034738][bookmark: _Ref298675240][bookmark: _Ref367576435][bookmark: _Ref202762701]OPRÁVNĚNÉ OSOBY A KOMUNIKACE
[bookmark: _Ref68186670]Každá ze smluvních stran jmenovala osoby oprávněné zastupovat smluvní stranu a jednat s druhou smluvní stranou ve věcech změn předmětu Smlouvy, změn samotné Smlouvy, změn účinnosti Smlouvy a změn osob zastupujících smluvní stranu dle Smlouvy; tyto oprávněné osoby jsou uvedeny v příloze č. 4 Smlouvy (dále každá z těchto osob jen „Oprávněná osoba“). 
Každá ze smluvních stran je oprávněna změnit jí jmenovanou Oprávněnou osobu, přičemž takovou změnu je nezbytné oznámit druhé smluvní straně do 2 pracovních dnů od provedení této změny. 
Komunikace ve věcech změn předmětu Smlouvy, změn samotné Smlouvy, změn účinnosti Smlouvy a změn osob zastupujících smluvní stranu dle Smlouvy bude vždy písemná a doručena osobně, popř. zaslána prostřednictvím provozovatele poštovních služeb či e-mailu na adresu druhé smluvní strany uvedenou v záhlaví Smlouvy. 
Změnu adres uvedených v záhlaví Smlouvy je nezbytné oznámit druhé smluvní straně do 2 pracovních dnů od provedení této změny.
Pokud se jakýkoli spor mezi Oprávněnými osobami nepodaří vyřešit do 5 pracovních dní, bude tento eskalován na osoby oprávněné zastupovat smluvní strany. 
[bookmark: _Ref129106569]MLČENLIVOST
[bookmark: _Ref68184566]Žádná ze smluvních stran nezveřejní či nezpřístupní třetí osobě Důvěrné informace a bude vždy zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích a tyto chránit se stejným úsilím, jaké vynakládá na ochranu Důvěrných informací týkajících se této smluvní strany.
[bookmark: _Ref68264989]Třetími osobami dle odst. 16.1 Smlouvy nejsou: 
1.1.50 zaměstnanci a smluvní spolupracovníci smluvní strany;
1.1.51 členové statutárních orgánů smluvní strany;
1.1.52 právní, daňoví a účetní poradci a auditoři smluvní strany;
1.1.53 v případě Důvěrných informací týkajících se Poskytovatele stávající a potenciální dodavatelé Objednatele;
a to vše v případech, kdy se tyto osoby podílejí na poskytování plnění podle Smlouvy či na realizaci dalších činností podle Smlouvy, jsou zavázány k mlčenlivosti za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny v tomto čl. 16 Smlouvy, a Důvěrné informace jsou těmto osobám zpřístupněny pouze za účelem uvedeným výše a v rozsahu nezbytně nutném pro dosažení takového účelu.  
Důvěrné informace jsou výhradním vlastnictvím smluvní strany, které se týkají. Smluvní strany nebudou rozmnožovat Důvěrné informace ani tyto nebudou užívat pro vlastní účely, pokud toto není potřeba pro plnění Smlouvy či užívání plnění poskytnutého podle Smlouvy. 
Bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy však Důvěrnými informacemi nejsou informace, které: 
1.1.54 se staly veřejně známými bez toho, aby při jejich zveřejnění došlo k povinností přijímající smluvní strany dle Smlouvy či právních předpisů;
1.1.55 měla přijímající smluvní strana prokazatelně a v souladu s právem k dispozici před uzavřením Smlouvy, pokud jejich ochrana nebyla byla předmětem jiné smlouvy o ochraně důvěrných informací uzavřené mezi smluvními stranami;
1.1.56 byly vytvořeny či získány nezávisle smluvní stranou, která je schopna tuto informaci doložit smlouvou se třetí osobou, prohlášením třetí osoby či svými vlastními záznamy;
1.1.57 byly přijímající smluvní straně poskytnuty třetí osobou, která není vázána ve vztahu k těmto Důvěrným informacím povinností mlčenlivosti;
1.1.58 musí být zpřístupněny na základě právního předpisu nebo závazným rozhodnutím orgánu veřejné moci.
NÁHRADA ŠKODY
1. Každá ze smluvních stran je povinna nahradit způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy, vyjma škody spočívající v ušlém zisku. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
1. Poskytovatel není povinen nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání Objednatele. To neplatí, pokud Poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat Plnění odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání zjistit, ledaže na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním zadání. 
1. [bookmark: _Ref228244903]SMLUVNÍ POKUTY
2. Smluvní strany si jsou vědomy skutečnosti, že v případě prodlení s poskytováním Plnění či nefunkčností Zařízení vzniká na straně Objednatele zásadní finanční škoda a že výše smluvních pokut dle této Smlouvy byla navržena tak, aby minimálně z části kompenzovala Objednateli finanční škodu způsobenou tímto prodlením, popř. jiným porušením Smlouvy.
2. V případě prodlení Poskytovatele s realizací Implementace vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 tis. Kč za každý započatý den prodlení. 
2. V případě nedosažení parametrů stanovených Smlouvou pro poskytování Servisu vzniká Objednateli nárok na následující smluvní pokuty: 
2. ve výši 100 tis. Kč za snížení dostupnosti Zařízení v průběhu kalendářního měsíce pod 95 % pro první měsíc poskytování Servisu, resp. pod 99 % pro druhý a každý následující měsíc poskytování Servisu, nebo ve výši 500 tis. Kč za snížení dostupnosti Zařízení v průběhu kalendářního měsíce pod 90 %;
2. ve výši 10 tis. Kč za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním vady kategorie A;
2. ve výši 3 tis. Kč za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním vady kategorie B;
2. ve výši 1 tis. Kč za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním vady kategorie C.
2. V případě prodlení Poskytovatele s realizací Exitu vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10 % z ceny Exitu za každý započatý den prodlení. 
2. [bookmark: _Ref273568416][bookmark: _Ref212695375]V případě porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací dle čl. 16 ze strany Poskytovatele či osob dle odst. 16.2 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
2. Veškeré smluvní pokuty uvedené ve Smlouvě jsou splatné do 10 dnů ode dne uplatnění nároku na jejich zaplacení u druhé smluvní strany.
2. Uhrazení jakékoli smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu její povinnosti splnit závazek krytý takovou smluvní pokutou ani povinnosti hradit škodu způsobenou takovým porušením. 

1. [bookmark: _Toc212632761][bookmark: _Ref228185766][bookmark: _Toc295034743][bookmark: _Ref313634395][bookmark: _Ref372631730]PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 
3. [bookmark: _Ref204398313][bookmark: _Ref212855694][bookmark: _Ref212861074][bookmark: _Ref207108014][bookmark: _Toc212632762][bookmark: _Ref212705245][bookmark: _Ref212892724]Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a je uzavírána na dobu určitou, a to do doby ukončení poskytování Servisu dle odst. 7.2 Smlouvy. 
3. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě: 
1. prodlení s realizací Detailního projektu či Implementace po dobu nejméně 30 dní oproti Harmonogramu;
1. trvání vady kategorie A či vady kategorie B po dobu delší, než je pětinásobek sjednané maximální lhůty pro její odstranění;
1. výskytu více než 5 vad kategorie A či více než 10 vad kategorie B v průběhu jednoho kalendářního měsíce;
1. [bookmark: _Ref68266118]porušení povinnosti poskytnout práva k výstupům plnění, popř. prodlení s předáním zdrojového kódu, nastavení či konfigurace dle čl. 13 Smlouvy po dobu 15 dní;
1. podstatného porušení povinnosti k ochraně Důvěrných informací ze strany Poskytovatele;
1. vstupu Poskytovatele do likvidace, prohlášení a osvědčení úpadku Poskytovatele insolvenčním soudem Poskytovatele, zamítnutí insolvenčního návrhu z důvodu nedostatku majetku Poskytovatele, podání dlužnického návrhu na zahájení insolvenčního řízení ze strany Poskytovatele či zahájení trestního stíhání Poskytovatele pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů; v těchto případech je současně Objednatel oprávněn veškeré své platby dle Smlouvy provést do notářské úschovy.
3. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě: 
2. prodlení Objednatele se zaplacením jakékoli peněžité částky či poskytnutí součinnosti dle Smlouvy po dobu delší než 30 dní oproti stanovenému termínu a nezajištění nápravy ani ve lhůtě k nápravě v délce nejméně 15 dní písemně oznámené Poskytovatelem se specifikací dlužné částky či požadované součinnosti, obsahující také upozornění na možnost odstoupení od Smlouvy z tohoto důvodu;
2. podstatného porušení povinnosti k ochraně Důvěrných informací ze strany Poskytovatele;
2. vstupu Objednatele do likvidace, prohlášení a osvědčení úpadku Objednatele insolvenčním soudem Objednatele, zamítnutí insolvenčního návrhu z důvodu nedostatku majetku Objednatele, podání dlužnického návrhu na zahájení insolvenčního řízení ze strany Objednatele či zahájení trestního stíhání Objednatele pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů. 
3. Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně. 
3. Ukončení účinnosti Smlouvy se nedotýká ustanovení Smlouvy, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti Smlouvy, zejména ustanovení týkající se práv z vad, práv k poskytovaným výstupům plnění, předávaných zdrojových kódů, nastavení a konfigurací, záruk a práv z vad, ochrany Důvěrných informací a osobních údajů, povinnosti nahradit škodu a povinnosti hradit smluvní pokutu. 
1. [bookmark: _Toc212632765][bookmark: _Toc295034745]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
4. [bookmark: _Hlt313951407]Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Každá smluvní strana potvrzuje, že při uzavírání Smlouvy nespoléhala na žádné prohlášení, tvrzení, jistotu či záruku, něž které jsou výslovně uvedeny ve Smlouvě. 
4. Smlouvu lze měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků ke Smlouvě.
4. Pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy ukáže jako neplatné či nevymahatelné nebo se stane neplatné či nevymahatelné po plnění této Smlouvy, nemá toto vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany nahradí bez zbytečného odkladu a na žádost kterékoli ze smluvních stran takové neplatné či nevymahatelné ustanovení platným a vymahatelným ustanovením, jehož obsah je co nejblíže účelu neplatného či nevymahatelného ustanovení. Toto platí přiměřeně i v případě, že neplatnost či nevymahatelnost ovlivňuje podstatnou část Smlouvy
4. Změní-li se po uzavření Smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle Smlouvy stane pro kteroukoliv smluvní stranu obtížnější, nemění to nic na jejích povinnostech ze Smlouvy. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností, když dle vzájemné dohody Smluvních stran se ustanovení § 1765 odst. 1 a § 1766 Občanského zákoníku v tomto případě nepoužije. 
4. Tato Smlouva se uzavírá v souladu s právem České republiky. V případě sporů mezi Stranami jsou k jejich řešení příslušné soudy České republiky.
4. Tato Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží 2 stejnopisy.
4. Veškeré přílohy Smlouvy jsou její nedílnou součástí. 
4. Pořadí příloh Smlouvy je následující: 
	Příloha č. 1:
	Technická specifikace

	[bookmark: ListAnnex2]Příloha č. 2:
	Zadávací dokumentace

	[bookmark: ListAnnex3]Příloha č. 3:
	Ceny plnění

	[bookmark: ListAnnex4]Příloha č. 4:
	Oprávněné osoby



Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Za Objednatele

V _____________ dne _____________

	Za Poskytovatele

V _____________ dne _____________

	.........................................................................
K & V ELEKTRO a.s.
Ing. Helena Vaňková, předsedkyně představenstva, a 
	.........................................................................



	Za Objednatele

V _____________ dne _____________

	

	.........................................................................
K & V ELEKTRO a.s.
Ing. Jan Vaněk, člen představenstva
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