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1. [bookmark: _Toc134546392]Základní informace
Zadavatel požaduje nabídku na komplexní řešení jak softwarové, tak hardwarové. Zakázka je vypsána na celkovou digitalizaci firmy. Zavedený účetní systém Qi má být rozšířen na plnohodnotné ERP a bude nově zajišťovat chod výroby, skladů, expedice, obchodního, nákupního a finančního oddělení. Nynější situace, kdy ve firmě jsou užívány systémy dva, přičemž jeden z těchto systémů (Lentea) je zastaralý a není řádně podporován musí být vyřešena s ohledem na co nejmenší zásah do struktury informačního systému firmy. Žádoucí je tedy nahrazení jednotným systémem Qi.
 Cílem je zefektivnit chod firmy:
· odstraněním duplicitního navádění dat do dvou systémů a také odstraněním papírové formy záznamů, nově také sběrem dat z výrobních linek v reálném čase (MES)
· propojením kalkulací výrobních cen s daty z Výrobního a Účetního úseku firmy (Kalkulace)
· naskladňováním vstupních materiálů dle maximální efektivity a řádným plánováním výroby pro vytváření zásob k sekundárnímu zpracování (Plánování výroby + WMS), vytvoření sady štítků s čárovými kódy pro dohledatelnost
· poskytnutím relevantních a aktuálních informací vedení firmy (BI)
· posílením digitální bezpečnosti firmy (Cloud)
· cílenou kontrolou a údržbou strojů, která nově bude v rámci ERP systému monitorovaná a vyžadovaná
Nově společnost také získá i funkce pro porovnání kalkulovaných a skutečných nákladů na výrobu. Komplexně tedy bude docházet k pokročilejšímu plánování výroby MRPII na úrovni ERP, navázané na MES, WMS a BI.  Ve společnosti díky propojení těchto 3 systémových prvků vznikne MIS, který bude poskytovat manažerům důkladnější analýzy nejen z pohledu výroby a vedení tak získá možnost zasahovat do plánování výroby v případě potřeby.
Celková implementace je vždy problematická, nesmí však v žádném případě poškodit plynulý chod firmy do té míry, že by došlo v důsledku pochybení dodavatele k zastavení výroby nebo expedičních a finančních procesů. Dodavatel se také zavazuje ke správě a aktualizaci systému po dobu alespoň pěti let. Tyto služby mohou být upraveny zvláštní smlouvou. Předpokládaná doba kompletní implementace by neměla přesáhnout 6 měsíců včetně plánovaného zaškolení vedoucích pracovníků.


[bookmark: _Toc134546393]2. Softwarové požadavky
[bookmark: _Toc134546394]2.1 CRM
Nově ERP eviduje už veškeré vydané nabídky, které se následně dělí na nabídky akceptované, ze kterých se automaticky nabízí vytvoření objednávky přijaté a nabídky neakceptované, kde bude možno uvést důvod pro tento závěr. Data se evidují pro zachování kontinuity v kontaktu se zákazníky. Dalšími způsoby přijetí objednávek do ERP je ruční vkládání, automatická generace dat z e-shopu a přijetí objednávkového formuláře EDI. Obchodní i expediční oddělení mají okamžitý vhled do skladů, kdy zakázku pracovníci potvrdí, nebo zadají do výroby. Pomocí prověření dostupností skladů a kapacit výroby systém navrhne termín výroby dané zakázky. Program umožní hromadnou tvorbu následných dokladů (DL, FA, Etiketa k odeslání-nově návaznost na Balíkobot, aj.). Zadavatel vyžaduje možnost hromadné fakturace.
Při vyskladňování samotném budou pracovníci expedice využívat mobilních terminálů se čtečkou čárových kódů, kdy pomocí těchto můžou jednak vyskladňovat na základě šarží a také dávají přímý podnět k vytvoření DL a FV. Systém upozorňuje pracovníky expedice na efektivitu vyskladňování tím, že ukazuje umístění nejstarších shodných výrobků. Systém umožňuje kontrolu dodržování termínů expedice a brání tak opožděným dodávkám k zákazníkovi.

[bookmark: _Toc134546395]2.2 Výroba a Plánování výroby

Plány výroby a požadavky na výrobu budou zadávány on-line v rámci ERP systému a status objednávek bude také on-line dostupný
· Dostupnost konkrétního výrobku (on-line pro potřeby obchodu)
· stav skladu daného výrobku
· dostupnost materiálů
· Zaměstnanci odebírající si materiál ze skladů samostatně budou tyto materiály, polotovary i finální výrobky odvádět v reálném čase ze svého pracoviště. Stavy skladu tak budou vždy aktuální a bude možno z nich vycházet při plánování expedice i výroby.
· aktuální vytížení výrobních kapacit 
· Kontrola obchodníka / zákazníka nad stavem výroby zakázky
· termín dokončení zakázky
· Výrobní plány pro jednotlivá pracoviště
· Predikování a doporučování týdenních plánů výroby s ohledem na objednávky, stavy skladů vstupních materiálů a skladů výrobků určených k sekundárnímu zpracování

[bookmark: _Toc134546396]2.3 Kalkulace

Kalkulace výrobních nákladů výrobku
· Ke každému výrobku musí být podle jeho druhu přiřaditelné vlastnosti jako délka, šířka, tloušťka, povrchová úprava, aj.
· Kalkulace plánu výroby výrobku on-line pro potřeby obchodu, kdy obchodník zadá výrobek a jeho parametry, systém mu spočítá kalkulovanou cenu
· Výslednou kalkulaci ceny výrobku za období zohledňující
· skutečnou pořizovací cenu materiálů a polotovarů včetně přiřaditelných vedlejších nákladů pořízení
· přiřaditelné výrobní náklady dle kalkulačního vzorce a proměnných, které v něm jsou

[bookmark: _Toc134546397]2.4 Nákup

Systém nově eviduje poptávky vydané, kdy nabízené ceny budou takto evidovány v příslušném číselníku a poskytuje z nich tak přehled o cenách komodit napříč trhem. Zboží se bude přijímat pomocí mobilních terminálů s čtečkou, kdy vykrýváním objednávky vydané dochází ke generování DL. Na základě spotřeb a plánů výroby bude systém schopen navrhovat nákupy a hlídat limitní množství výrobních surovin ve stavu zásob. Při navádění zboží do skladů se evidují šarže a expirace.

[bookmark: _Toc134546398]2.5 WMS

· V rámci WMS budou prováděny pohyby vstupních surovin a zároveň primárních i sekundárních výrobků v celém prostředí skladů firmy. V rámci ERP systému pak společnost bude schopna provádět komplexní analýzy skladu, kdy bude schopna zjistit vytíženost skladu, obrátkovost, naplněnost a další. Nově bude nutné vytvořit převodníky mezi systémem ERP QI a WMS. Tyto převodníky budou zajišťovat automatickou výměnu dat mezi jednotlivými systémy. Jako úložiště databází bude využito technologie SQL Serveru.

U vstupních surovin, primárních i sekundárních výrobků je nezbytná evidence:
· Šarží – v rámci záznamu každé šarže musí být pro provozní obsluhu dostupné informace:
· ve kterém skladě a na jakých umístěních je tato šarže zaskladněna a v jakých množstvích
· datum expirace dané šarže
· V systému pak mohou být jednotlivé šarže a expirace daného výrobku k vyskladnění využity pro vyskladnění dle data expirace
· pro produkty musí evidovány vlastnosti jako šarže, expirace, aj.
· informaci o skutečné nákladové ceně pro účely konečného vyhodnocení výroby, u výrobků bude k nahlédnutí strom jednotlivých surovin včetně použitých šarží a množství
· Umístění, členěné na sklady, sektory a umístění

Pro pracovníky expedice musí být dostupné aktuální informace o skladových zásobách výrobních zakázek a lokaci vyrobeného zboží. Vyskladňování může probíhat dle data výroby sestupně. Vzhledem k rozlehlosti areálů a skladů je nezbytně nutné, aby nový systém byl přístupný prostřednictvím mobilních terminálů s připojením na Wi-Fi. K vytvořeni dodacích listů pak bude docházet přímo na místě expedice. 

[bookmark: _Toc134546399]2.6 MES

· Bezpodmínečná je implementace MES na třech vybraných pracovištích ve výrobě extrudovaného polypropylenu, kdy tento eviduje v on-line prostředí chod dané linky (výrobního extrudéru, formovací linky nebo recyklační stanice) ve formě Start x Stop, kvalitu výroby a stav zakázek, které se na danou chvíli zpracovávají. Obsluha se přihlašuje k strojům naskenováním čárového kódu a průběžně odvádí probíhající výrobu a eviduje důvody prostojů. Manažer definuje parametry jako dostupnost stroje, časový fond obsluhy, plánované odstávky a prostoje, a tak určuje rámec využití a kapacity strojů. MES systém ve zvolených časových intervalech normalizuje data a vkládá je dále do centrální databáze. MES systém také průběžně zpracovává agregovaná data do časových oken, ze kterých je možné vytvářet výstupní reporty v grafické anebo textové podobě. Ve zvoleném časovém intervalu tak společnost získá informace o efektivitě využití stroje. S příchodem nových technologií chce společnost na výrobních terminálech MES poskytovat zaměstnancům možnost zobrazení technické dokumentace výrobku pro správnou volbu formy či pro správnou volbu technologického postupu. Díky online monitoringu strojů bude mít nový výrobní systém přesné informace nejen o začátku a konci výroby, či informace o zakázce nebo odvodu na sklad, ale i informace o průběžném stavu výroby. Tyto informace o výrobě budou přenášené do systému MES a odtud budou pomocí datového převodníku ODBC (nebo jiného)  sdíleny s nadřazeným systémem QI. Nově bude nutné vytvořit mezi systémem ERP QI a MES převodník (ODBC), který bude zajišťovat výměnu dat mezi těmito systémy. 
·  Po implementaci nových systémů získá management společnosti přehled nad aktuálním stavem výroby a výrobních zakázek, čímž získá možnost rychlejší reakce na vzniknuté situace ve výrobě.

Součástí dodávky je dodání a zapojení veškerých zařízení nutných pro sběr dat a vyhodnocení dat. Součinnost s dodavatelem technologií ohledně integrace sběru dat zajistí Zadavatel.


[bookmark: _Toc134546400]2.7 Cloud

Pro zvýšení digitální bezpečnosti firmy budou veškerá data z linek napojených na MES uchovávána na datovém Cloudu. 

[bookmark: _Toc134546401]2.8 BI
Vedení společnosti bude mít přístup do manažerského systému (BI) přes webový prohlížeč. Moduly, které budou takto přístupné zahrnují: 
· Účetnictví
· Pohledávky a závazky 
· Objednávky přijaté 
· Sklady 
· Výkazy práce

[bookmark: _Toc134546402]2.9 Evidence nářadí

V rámci ERP se bude nově evidovat veškeré nářadí a měřidla. Systém bude dále vyžadovat periodické kontroly zařízení, dle nastavených parametrů (provozní hodiny nebo konkrétní časové období). Informace o chybějícím vybavení se k manažerům dostanou dřív než při inventuře díky průběžné evidenci. Bude tak možné zejména sledovat, kde a v jakém počtu se aktuálně nachází. S rozšířením uvedených funkcionalit získá společnost komplexní přehled o frekventovaně užívaných výrobních nástrojích (zejména výsekových forem, extruzních dýz/hubic či CNC nožů). Lze rovněž plánovat jejich kalibrace i pravidelnou údržbu. Vybrané nástroje, které vyžadují vyšší nároky na údržbu, jako jsou například formy, budou evidovány pomocí čárových kódů. Toto usnadní jejich evidenci a správu z pohledu servisu, neboť formu musejí probíhat řádnými a pravidelnými kontrolami, čištěním a kalibracemi. Tyto informace se budou přenášet do plánů výroby.

2.10 [bookmark: _Toc134546403] E-shop

Součástí dodávky bude nově do systému ERP plně integrovaný e-shop pro platformu mirelon.com. Zadavatel poskytne veškerá grafická data k realizaci. Položky budou ceněny v Kč a bude jich až 2 500. E-shop bude umožňovat zadávání slevových akcí. Produktům mohou být určovány stavy na základě kterých bude možno zboží filtrovat (Výprodej, akční zboží, aj.,) Bude provedeno napojení na externí služby (Google analytics/e-commerce, heureka, zbozi.cz, aj.). E-shop bude disponovat platební bránou, kde může dojít k přímé úhradě. 


[bookmark: _Toc134546404]3. Hardwarové požadavky
[bookmark: _Toc134546405]	3.1 Online mobilní skladové terminály podporující daný ERP 
-5x
[bookmark: _Toc134546406]	3.2 Tiskárna čárových kódů
-5x, kompatibilní s požadavky na etikety
[bookmark: _Toc134546407]	3.3 Statický snímač kódů
-4x
[bookmark: _Toc134546408]3.4SQL Server 2022
	
3.5 [bookmark: _Toc134546409]Kompletní realizace sběru dat v MES

· rozvody kabelů min. cat.5 zajistí Zadavatel
· HW pro sběr dat 
· Terminály podporující systém MES s dotykovou obrazovkou – 3x 

[bookmark: __Fieldmark__809_397727347][bookmark: __Fieldmark__810_397727347]Já (my) níže podepsaný (í)       čestně prohlašuji (eme), že dodavatel       v případě jeho výběru zadavatelem v předmětné veřejné zakázce dodá zboží přesně dle výše uvedených technických podmínek.

[bookmark: __Fieldmark__811_397727347][bookmark: __Fieldmark__812_397727347]V     dne      
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…………..………………………….
     			
(Jméno, Příjmení, Podpis a pozice osoby oprávněné jednat za dodavatele)
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