SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend dle § 1746 a ndsl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Biezeneckd 4808, 430 04 Chomutov
1CO: 25448714

DIC: CZ25448714

Zastoupen: Dus$an Prochazka, jednatel

(dale jen ,kupujici”)

a
Prodavajici: Intelisens s.r.o.
se sidlem Lidicka 700/19, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Brné C 94978
1Co: 05373042

DIC: CZ 05373042
bankovni spojeni: Fio Banka, a.s.

¢. uctu: 2001374740/2010
zastoupen: Emil Varteka, jednatel

osoba opravnéna jednat
ve vécech technickych: Emil Vafeka, jednatel

(dale jen ,prodavajici®)

L
VYKLAD POJMU

1. NiZe uvedené pojmy maji pro tuto Smlouvu vyznam definovany niZze s tim, Ze jsou dale
v textu uvedeny vzdy s velkym pocateénim pismenem:

a) ,Autorsky zakon“ znamena zdkon ¢. 121/2000 Sb., o privu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znén{
pozdéjsich predpisi;

b) ,Clovékoden“ znamena prace jednoho ¢lovéka po dobu osmi hodin v priibéhu béiné
pracovni doby na plnéni Sluzeb;

c) ,Dokumentace” znamend dokumentaci k SluZzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle této
Smlouvy zahrnujici funkéni specifikaci, use case diagramy, komponentni diagramy, design
dokument a pfipadné jinou souvisejici dokumentaci nezbytnou krozvoji a udrzbé
Informac¢niho systému v elektronické formé, ptipadné jinou formou, pokud se tak Strany
dohodnou;
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d)

g)

h)

j)

k)
)

,Davérné informace“ znamenaji (i) informace, které se Strany dozvédély v rAmci uzavirani
a plnéni Smlouvy, véetné znéni této Smlouvy a jakychkoliv cenovych podminek, (ii)
informace, které jedna Strana poskytne druhé Strané a které jsou oznacené jako davérné,
nebo které musi Strana rozumné za diivérné povazovat a dale (iii) informace, které jsou
soutasti Informacéniho systému a jsou nebo mohou byt zpiistupnéné Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a nejsou veiejné dostupné (tj. back-end data);

»GDPR" natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto ddaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt);

+Hardware" znamena veSkeré hmotné soucasti pocitacovych systémi a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfislusenstvim, vcetné vesSkeré souvisejici
dokumentace, zejména servery, na kterych je Informac¢ni systém umistén;

JInformaéni systém" znamend informacni systém Zakaznika, ktery miize byt bliZe
specifikovan v Priloze ¢. 1, a to vcetné jakychkoliv zmén provedenych na zakladé této
Smlouvy;

T prostredi’ znamena pro uUcely Smlouvy veSkery Hardware a Software odlisny od
Informaéniho systému, ktery piimo slouzi kprovozu Informacéniho systému. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, opera¢ni systémy, databazové programy, aplikace
tfetich osob, pasivni a aktivn{ datova infrastruktura (kabelaZe, switche, VPN linky apod.);

~Kontaktni osoba“ znamena osobu/y uvedené v Pfiloze 5, v Objednavce a/nebo v pfiloze
popisujici konkrétni Sluzbu;

»Sluzba“ znamena jakoukoliv sluzbu poskytovanou podle této Smlouvy, véetné jejich piiloh
a/nebo jednotlivé dil¢i Objednavky;

»2Smlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb;

.Software” znamena veSkeré programové vybaveni Zikaznika (zejména pocitacové
programy ¢i jejich ¢asti ve smyslu Autorského zakona), s vyjimkou Hardware a Dokumentace;

»Strana/y“ se rozumi smluvni strany dohromady, tedy Zakaznik a Poskytovatel, pfipadné
kazdy jednotlivé;

»Vy388i moc” znamena jakykoliv zasah vy$8i moci, poZaru, povodni, vétru, dile nepokoje,
valku, dopad terorismu, zasah organu vefejné moci, véetné rozhodnuti a zakonnych &
podzakonnych opatfeni, embargo nebo jakakoliv dal$i udalost, kterou zaroveri: (a) Strana
nemiZe ovlivnit ani kontrolovat, (b) znemoziiuje Strané plnéni povinnosti dle Smlouvy, (c)
nevznikla v dlisledku poruseni povinnosti dle Smlouvy, a (d) které nebylo mozZné v rozumné
a ofekavatelné mire predchazet;

»Zdrojovy kod" znamena zapis kédu pocitacového programu (softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je uloZen vjednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatfeny
komentari.
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IL.
PREDMET A UCEL SMLOUVY

1. Utel Smlouvy. Ucelem této Smlouvy je poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem zplisobem a v rozsahu specifikovanych v této Smlouvé, véetné jejich p¥iloh, které
se Fidi touto Smlouvou.

2. Piedmét Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele
poskytovat Sluzby na zakladé jednotlivych pifloh a za podminek stanovenych v této Smlouvé, a na
strané druhé zavazek Zakaznika za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu a
dodavat Poskytovateli podklady a informace potfebné k poskytovani SluZeb & jinou potiebnou
soucinnost dle této Smlouvy.

3. Sluzby. Specifikace jednotlivych SluZeb tvoli jednotlivé piilohy této Smlouvy, jak jsou
specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby mohou byt dale specifikovany v konkrétni
Objednavce, pokud je Objednavka k poskytovani takové Sluzby vyZadovana.

4. Dodate¢né sluzby. Poskytovatel mizZe Zikaznikovi dale poskytovat dodate¢né sluzby
vsouladu s § 222 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich
predpist, které budou poskytovidny na zdkladé Objednavek, ve kterych budou rovné% blize
specifikovany, a jejichZ cena bude stanovena Poskytovatelem dle platného Ceniku.

5. Aplikaéni pfednost. V prfipadé nesouladu mezi ustanovenimi této Smlouvy,
ustanovenimi pfiloh a ustanovenimi ¢ podminkami konkrétni Objednavky, maji ptrednost
ustanoveni dokumenti sestupné v tomto poradi:

(a) jednotlivé piilohy této Smlouvy (zejména popis SluZeb);
(b) tato Smlouva;
(c) Objednavka.
II1.
OBJEDNAVKY A OB]E'DN[\VKOVY' PROCES

1. Objednavky. Poskytovani SluZeb dle této Smlouvy bude zahjeno na zakladé pisemné
vyzvy (objednavky) dle ¢€1. 1V, odst. 1, této Smlouvy.

2. Objednavkovy proces. Pokud Strany neurdi jinak, budou piipadné Objednavky dle &l. 11.
odst. 4 ze strany Zdkaznika dorucovany na e-mailovou adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
(specifikovanou v hlavitce této Smlouvy). Strany se vyslovné dohodly, Ze Objednavky nemusi byt
opatieny podpisem zastupce Zikaznika, ale mohou byt generovany a zasflany Poskytovateli
elektronickou formou z e-mailové adresy Kontaktni osoby Zakaznika.

3. Obsah Objednavky. Kazd4 Objedndvka (s vyjimkou, Ze se jedna o objednavku dle &l.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.) musi viak vzdy obsahovat minimalné: (i) ¢islo Objednavky,
(i) datum vystaveni Objednavky, (iii) odkaz na tuto Smlouvuy, (iv) dobu trvani Sluzby, (v) cenu
nebo zplisob urceni ceny a (vi) specifikaci Sluzby a terminu dodani, pokud lze uréit. Vzor
formulare Objednavky tvofi Prilohu &. 2 k této Smlouvé.

4. Uzavieni Objednavky. Poskytovatel je povinen dorucit Zikaznikovi na e-mailovou
adresu, ze které mu od Zakaznika Objednavka ptisla, potvrzeni o doruceni Objednavky, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doruceni Poskytovateli. Spole¢né s timto
potvrzenim Poskytovatel zale Zakaznikovi informaci o Cené. Objednavka je uzavicena v momentu
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potvrzeni Ceny ze strany Zakaznika. Pro vylougeni pochybnosti Strany uvadéji, Ze Poskytovatel
neni povinen Objednavku akceptovat. V piipadé, Ze se Poskytovatel nevyjadii v této akceptatni
Ihiité, nepovazuje se Objednavka za akceptovanou.
v.
DOBA A MiSTO POSKYTOVAN{ SLUZEB

1. K zahajeni pInéni pfedmétu Smlouvy bude Poskytovatel vyzvan pisemné Zakaznikem, a to
minimalné 5 dni pred zahajenim plnéni stanovenym v pisemné vyzvé (Objednavce). Predmét
Smlouvy bude realizovan ve dvou etapach, a to nasledovné:

Piedpokladané Predpoklidané Ppredpokladana

Zahajeni Dokonceni Doba trvani

1. CRM 1. éast 05.12.2023 22.02.2024 2,9 mésice
1.2 Analyza 05.12.2023 05.01.2024 1,2 mésice
1.3 Design 08.01.2024 22.02.2024 1,7 mésice
2. CRM 2. cast 23.02.2023 14.08.2024 6,2 mésice
21 Pripominkovani designu 23.02.2024 5.3.2024 0,4 mésice
2.2 Vyvoj 06.03.2024 07.06.2024 3,4 mésice
2.3 Testovani 10.06.2024 08.08.2024 2,2 mésice
2.4 GolLive 09.08.2024 14.08.2024 0,2 mésice
Akceptace 2. Etapy 14.08.2024 14.08.2024 0 maésice

2.

Predmét Smlouvy v ramci prvni etapy je nutno zrealizovat nejpozdéji do 25. 2. 2024.

Zahajeni plnéni vefejné zakazky v ramci druhé etapy se predpoklada ihned po ukondeni prvni
etapy. Predmét Smlouvy v ramci druhé etapy je nutno zrealizovat nejpozdéji do 15. 8. 2024.

3. Misto poskytovani Sluzeb a vzdaleny piristup. Mistem plnéni se rozumi sidlo Zakaznika,
pri¢emz dle urceni Zakaznika mohou byt Sluzby poskytovany i formou vzdaleného pfistupu.
Pokud budou Sluzby poskytovany formou vzdaleného pristupu k Informacnimu systému a IT
prostiedi, Zakaznik se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k takovému
Informaénimu systému a/nebo IT prostfedi, které provozuje pfimo anebo jej pro néj provozuje
teti osoba, a to prostiednictvim pfihlasovacich Gidajii udélenych Kontaktni osobé a/nebo dalsim
¢lentim tymu Poskytovatele, vietné nastaveni opravnéni jednotlivym clenim s prihlédnutim
k jejich pozicim v ramci poskytovani Sluzeb.
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V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za Sluzby. Cena za Sluzby dle této Smlouvy a jejich p¥iloh je stanovena dohodou
smluvnich stran na zékladé cenové nabidky Poskytovatele, zpracované dle specifikace uvedené
v priloze této smlouvy a ¢inf celkem:

(Vy$i ceny @ ménu doplini icastnik v souladu se znénim jeho nabidky)

Cena bez DPH 22708 560,-
Sazba DPH 21%

DPH 4 768 798,- K¢
Cena véetné DPH 27 477 358,- Ké

Tato cena je nejvySe pripustna.

2. Cena za dodateéné sluzby. Cena za dodatedné sluzby bude stanovena Poskytovatelem na
zakladé oboustranné dohody smluvnich stran, podrobné uréené v pisemném dodatku k této
Smlouvé. Cena miiZe byt stanovena jako pevna cena nebo hodinové sazby & sazby za Clovékoden,
a pokud je to mozné také odhad pracnosti poptavanych Sluzeb vyjadieny v odhadu hodin ¢i
Clovékodnii potiebnych k provedeni daného rozsahu SluZeb.

1. Platby za ¢astecna obdobi. Poskytovatel je opravnén fakturovat za rFadné provedené
sluzby dle jednotlivych dil¢ich etap v souladu s tabulkou v &l. V., odst. 1. Pokud doba poskytovani
Sluzeb nezacina ¢i nekonéi prvnim, resp. poslednim dnem uvedeného obdobi, bude platba Ceny
za prislusné obdobi alikvotné upravena.

2. Fakturace a splatnost. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu jiZ v den vzniku prava
nazaplaceni. Lhiita splatnosti faktury je 30 dnii ode dne vystaveni pfislu$né faktury Poskytovatele
Zakaznikovi. Faktury lze zasilat elektronicky (ve formatu PDF) na e-mailovou adresu Kontaktni
osoby Zakaznika. Ke spInéni dluhu Zakaznika dojde pfipsanim &astky na et Poskytovatele. V
penéznich &astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nejsou zahrnuty
bankovn{ poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéZnich &astek; ty nese kazda Strana
sama.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Dodrzovani Smlouvy. Strany se zavazuji, Zze budou plnit Smlouvu a pfipadné Objednavky
v souladu s dohodnutymi podminkami a ve sjednanych terminech plnéni.

2. Vzajemna soucinnost a spoluprace. Strany jsou povinny poskytovat si vzdjemnou
soucinnost za icelem radného plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Je-li nezbytné
pro fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni ¢innosti druhou
Stranou anebo vyhotoveni dokumentd, zavazuje se takova Strana provést takové ¢innosti &i
vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostét svych povinnosti dle této Smlouvy.

3. Bezpecnost a dodrzovani BOZP. Kazda ze Stran se zavazuje dodrZzovat bezpetnostni,
hygienické, pozarni, organizaéni a ekologické predpisy, stejné jako ptedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci na pracovisti Zakaznika. Zakaznik se zavazuje provést $koleni BOZP pro
pracovniky (zaméstnance i subdodavatele) Poskytovatele, ktefi se budou pohybovat na pracoviéti
Zakaznika.

5/14



VIL
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

1. Povinnost platby. Zakaznik je povinen fadné a vcas platit Poskytovateli za poskytovani
SluzZeb Cenu.

2. Soudinnost pracovnikii Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit osobni konzultace svych
pracovnikil v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb.

3. Soudinnost tretich osob. Zakaznik je povinen zajistit souinnost tietich osob
provozujicich & poskytujicich sluzby Gdrzby informacnich systéml napojenych na Informacni
systém, a to v rozsahu G¢elném pro poskytovani Sluzeb.

4. Pozadavky na Zakaznika s vlastnim IT prostiedim. Zakaznik, ktery provozuje vlastni
IT prostredi, je povinen:

a) oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni predem Poskytovateli vSechny planované
odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zavislych sluzeb;

b) na vlastni naklady provozovat anebo zajistit provozovani IT prostfedi a jeho udrZovani
ve stejném nebo lep$im stavu, neZ v jakém je ke dni podpisu Smlouvy, vietné napojeni
IT prostfedi na internet a jiné externi zdroje.

¢) bez piredchoziho upozornéni Poskytovatele neménit konfiguraci ani podobu IT prostfedi
tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu, ktera by méla podstatny vliv na poskytovani
Sluzeb, pokud to neni nezbytné nutné z divodi nezavisejicich na viili Zakaznika; pokud
k takové zméné ma dojit, zavazuje se Zakaznik takovou zménu oznamit nejméné pét (5)
pracovnich dné pred jejim provedenim. Pokud ma zména IT prostiedi dopad do
poskytovani Sluzeb nebo pracnost jejich poskytovani, povazuje se takova zména za
pozadavek na zménu rozsahu Sluzeb a Strany zahdji v dobreé vife jednani o zméné rozsahu
Sluzeb v pfiloze ¢i Objednéavce (na navrh Poskytovatele) vietné dopadu na Cenu.

d) zajistit prostfedi pro ¢innost Poskytovatele tak, aby mohl Poskytovatel fadné a vcas
poskytovat Sluzby. Zajisténi prostiedi zahrnuje zajiSténi vzdaleného piistupu personalu
Poskytovatele do IT prostfedi a udrZovani prostiedi v provozu do skonéeni poskytovani
Sluzeb.

e) zajistit soutinnost tfetich osob provozujicich & poskytujicich sluzby Gdrzby informacnich
systémi napojenych na IT prostfedi nebo samotnému IT prostiedi, a to v rozsahu ticelném
pro poskytovani SluZeb.

5. Prekazky a jejich vliv na lhdty. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti
zpisobeného porusenim povinnosti Zakaznika dle odst. 3 a/nebo 4 (zejména povinnosti
v diisledku vypadku nebo preruseni sluzeb IT prostfedi), pak se po dobu od vzniku takového
vypadku/preruseni do jeho odstranéni Zakaznikem stavi veskeré lhiity ¢i doby pro plnéni
Poskytovatele, které tim byly dotceny.

6. Cena v piipadé prekazek na strané Zakaznika. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni
plné  Ceny SluZeb, které nelze poskytovat z diivodu prodleni na strané Zakaznika poruSenim
povinnosti dle odst. 3 a/nebo 4, s ohledem na marné vy¢lenéni kapacity na strané Poskytovatele,
a to po celou dobu tohoto prodleni.
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VIIL.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovani Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami (véetné jednotlivych Objednavek), v souladu s pokyny Zakaznika, dle
platnych technickych norem a pravnich pfedpisti a s nalezitou péci. V piipads, ze Poskytovatel
zjisti, Ze nékteré pozadované Sluzby nebo pokyny jsou pro Zakaznika nevhodné, Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu Zakaznika upozorni a navrhne mu adekvatni fe$eni. Pro vylouceni
pochybnosti Strany uvadéji, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby rovnéz
prostiednictvim svych subdodavateld.

2. Dal3i povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) umoznit Zakaznikovi kontrolu poskytovani SluZzeb po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem
a na naklady Zakaznika;

b) oznamit Zakaznikovi ptekazky, které mu brani v plnéni;

¢) chranit data a Divérné informace v Informaéniho systému odpovidajicim zptisobem pred
ztratou nebo poSkozenim a ptistupovat k nim a uZivat je pouze v souladu se Smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a dodrZovat pravidla pro nakladani s Osobnimi
udaji;

d) smazat ptihlaSovaci idaje k Informaénimu systému a IT prostiedi (je-li aplikovatelné)
po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

3. Nedostatky zjisténé IT prostfedi a Informaéniho Systému. Pokud IT prostredi
zajiStuje Zakaznik a jakakoliv ¢ast IT prostiedi nebo Informaéniho systému (bez ohledu na to, kdo
zajistuje IT prostiedi) vyZzaduje jakoukoliv akci (nap¥. maintenance, obnoveni licenci, obnovent
piedplatného, zména nastaveni apod.), o které se Poskytovatel dozvédél, a ktera neni soudasti
Sluzeb, upozorni Poskytovatel Zikaznika na potiebu takového zasahu a za$le Zakaznikovi ke
schvaleni Objednavku, kterd bude obsahovat.popis akce, kterA ma byt provedena, polet
Clovékodni nezbytnych na realizaci akce a pripadné doplni podminky realizace akce. V pFfipadé,
ze Zakaznik Objednavku schvali, je uzaviena diléi Objednavka ve smyslu ¢l. 1 této Smlouvy.
Odmitne-li Zakaznik navrh Objednavky, pak Poskytovatel neni opravnén k proveden{ takové akci
a nenese odpovédnost za Gjmu, incidenty ani vady, které v diisledku odmitnuti takového navrhu
a neproveden{ akce vzniknou.

IX.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Autorska prava (software) tietich osob. Strany vyslovné berou na védomi, Ze nékteré
Sluzby mohou zahrnovat software poskytovany tfetimi stranami. V takovych piipadech budou na
tento software uplatnény standardni podminky a licence stanovené poskytovatelem tohoto
softwaru. Zakaznik se zavazuje dodrZovat licenéni ujednani a podminky stanovené ttetimi
stranami tykajicich se tohoto softwaru. Poskytovatel timto neudéluje jakakoliv prava tykajici se
tohoto tfetiho stranou poskytovaného softwaru. Poskytovatel nepiebira odpovédnost za Zadné
aspekty spojené s timto ti‘etimi stranami poskytovanym softwarem a neposkytuje Zadnou zaruku
ohledné jeho funkcionality, bezpe¢nosti nebo shody s uzivatelskymi potfebami.

2. Licence k autorskym diléim. Strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel vytvoi{ v ramci
plnéni této Smlouvy autorské dilo podléhajici ochrané podle Autorského zikona (véetnd
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pocitaového programu ¢i jiného softwaru), Zakaznikovi naleZi k takovému autorskému dilu
nevyhradni, €asové (na celou dobu trvani majetkovych prav k autorskym dilim) a mistné (pro
cely svét) neomezena licence. Stejny rozsah licence se uplatni obdobné na jakékoliv jinak
chranéna dila ¢i databdze, které by Poskytovatel pro Zikaznika v rdmci poskytovani Sluzeb
vytvoril.

3. Rozsah licence uzivani. Licence podle ¢l. X, odst. 2 zahrnuje moznost takové dilo uZivat
jakymkoliv zptisobem ¢i technologickym postupem v dobé podpisu této Smlouvy zndmym (i
pokud takovy technologicky postup bude vyuZivan teprve v budoucnu), v jakémkoli mnozstvi av
neomezeném poctu uZiti, a to véetné moznosti upravy a jinych zasahd do Zdrojovych kédi nebo
Jjakychkoli jinych tiprav ¢i zdsahli do takového autorského dila. Soucasti licence je pravo takové
autorské dilo upravovat, dale zpracovavat, spojovat s jinym dilem ¢i jej zafadit do dila souborného,
pokud to povaha takové dila umoziiuje.

4. Zakaz zveiejnéni nebo sublicencovani. Zakaznik vZadném piipadé neni opravnén
takové dilo bez souhlasu Poskytovatele zvefejfiovat ¢ dale poskytovat téeti osobé
(podlicencovat), a to vcetné jakékoliv entity ze Zakaznikovy Skupiny. Toto omezeni trva po celou
dobu trvani licence (pfipadné tedy i po ukonéeni této Smlouvy).

5. Podklady a Dokumentace. Poskytovatel se zavazuje pii ukonéeni Smlouvy predat
Zakaznikovi veskeré existujici podklady a Dokumentaci, informace a Zdrojové koédy v souladu
s podminkami sou¢innosti pfi ukon&eni dle ¢l. 0 této Smlouvy.

6. Ochrana prav tietich osob. Poskytovatel se zavazuje, Ze p¥i plnéni této Smlouvy neporusi
prava tietich osob, ktera témto osobdm mohou plynout z prav k du$evnimu vlastnictvi, zejména z
prava autorského a prav primyslového vlastnictvi. Za pfipadné poruseni této povinnosti je vici
takovym tietim osobam odpovédny vyhradné Poskytovatel. To neplati, doslo-li k poruseni
autorského prava ¢i prav priimyslového vlastnictvi z divodd na strané Zakaznika.

X.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Diivérnost informaci. Strany jsou povinny chranit Ddvérné informace a zajistit, aby
Diivérné informace nebyly zneuzity nebo zvefejnény bez zikonného diivodu.

2. Dohoda o ml¢enlivosti. Ochrana Didvérnych informaci je pfedmétem samostatné
»Dohody o utajeni informaci” uzaviené mezi Stranami dne 5.12.2023.

XI.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich tudaji. Budou-li Gdaje, ke kterym Poskytovatel ziska pristup v
souvislosti s plnénim smlouvy mit povahu osobnich Gdajii ve smyslu GDPR, je Poskytovatel
povinen pfijmout veSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu k témto
Osobnim udajim, jejich zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim &i jinému zneuZiti, a
zajistit nakladani s osobnimu tdaji v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich tdajua.

2. Smlouva o zpracovani osobnich udaji. V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit pristup
k takovym osobnim tidajiim dle pfedchoziho odstavce vyse, bude uzaviena separatni samostatna
smlouva o zpracovani osobnich tidaj.
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XII.
SMLUVNI POKUTY

1. Prodleni s platbou. Poskytovatel je opravnén pozadovat na Zakaznikovi zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z nezaplacené ¢asti Ceny za kazdy den prodleni s jejim zaplacenim.

2. Prodleni s dodanim Sluzeb. V piipadé prodleni s doddnim SluZeb z diivodi na strané
Poskytovatele v terminu dle Smlouvy, je Zakaznik opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z Ceny, kterd je pficitatelna Sluzbam s jejichZ dodanim je Poskytovatel v prodlent, a to za kaZdy
den prodleni, aviak s maximalnim omezenim do vy$e 50% z celkové Ceny bez DPH.

3. Specifické smluvni pokuty. Pro nékteré Sluzby mohou byt smluvni pokuty specifikovany
v prilohach této Smlouvy dle podminek dané SluZby.

4. Vyjimky pro uplatnéni smluvnich pokut. Pravo na zaplaceni smluvnich pokut
uplatitelnych Zakaznikem nevznika v piipadé, Ze je porueni zplisobené: (i) neposkytnutim
souCinnosti anebo jinym prodlenim Zakaznika; (ii) poru$enim povinnosti Zakaznika; (iii)
v diisledku vady, za kterou Poskytovatel neodpovida; nebo (iv) Vy3$$i moci.
XIII.
vYSSiMocC

1. Oznameni Vy3$i moci. V piipadé, Ze nékterou ze Stran ovlivni udalost Vy3$$i moci, oznami
tato Strana neprodlené tuto skute¢nost, jeji povahu a rozsah druhé Strané.

2. Odpovédnost z ditvodu Vy3$i moci. Zadna ze Stran neodpovida druhé Strané z divodu
zpoZdéni s plnénim nebo neplnéni jakéhokoliv ze svych zavazki plynoucich ze Smlouvy do takové
miry, v jaké toto zpozdéni nebo neplnéni bylo zplisobeno zadsahem Vy3$3i moci, o ném¥ Strana
fadné informovala druhou Stranu, a termin plnéni takového zavazku bude pfiméiené prodlouzen.

3. Ukonceni Smlouvy. V piipadé, Ze takovy zasah Vy3$i moci pretrvava po nepietrzitou
dobu delSi nez jeden (1) mésic, Strany v dobré vife zah4ji jednani za ti¢elem zmirnén{ jeho vlivu
nebo nalezeni alternativniho FeSeni, které bude spravedlivé a priméfené. Pokud takové
alternativni feSeni nebude nalezeno nejpozdéji sto dvacet (120) kalendainich dni po dni, kdy
zasah Vy3$i moci nastal, miiZze Smlouva ¢i dot¢end Objednavka ukonéena tou Stranou, ktera nebyla
postizena Vy33i moci, s uinnosti po dorueni pisemné vypovédi Vy$3i moci postizené Strané.
Takové ukonceni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici s jakymkoliv poru$enim, k némuz

do3lo béhem zasahu Vys$si moci nebo pied ukonéenim Smlouvy &i pFislu$né Objednavky.
XIV.
NAHRADA SKODY A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

1. Omezeni odpovédnosti. Odpovédnost kazdé strany za $kodu vzniklou v disledku nebo v
souvislosti s poskytovanim SluZeb a za smluvnf pokuty je omezena na piimou $kodu do vyse sto
procent (100 %) souhrnné Ceny, ktera ndlezi Poskytovateli za poskytovani SluZeb dle konkrétnich
Objednavek za obdobi dvanacti (12) mésicii pfedchazejici udalosti, ktera dala vzniknout naroku
na nahradu Skody. Strany se dohodly, Ze toto omezeni odrazi $kodu, kterou lze predvidat v dobé
uzavieni této Smlouvy s pfihlédnutim ke v§em okolnostem, které jsou nebo by mély byt smluvnim
strandm znamy pfi vynaloZeni nalezité péle a které mohou vzniknout v disledku poruseni

povinnosti podle této Smlouvy.

2. Vylouceni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
pi‘edpisy, bez ohledu na préavni zdklad naroku, nebude Za4dn4a ze Stran odpovédna za jakékoli
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nepiimé skody (v&etng, ale bez omezeni, zvlaStnich, nahodnych nebo naslednych $kod jakéhokoli
druhu), $kody za uly zisk nebo uslé piijmy, pieruseni provozu nebo ztratu obchodnich informaci,
zptisobené, vyplyvajici nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou, Objedndvkami, Sluzbami,
materialy nebo neplnénim povinnosti.

3. Zakonné diivody odpovédnosti za Skodu. 7Z4dné ustanoveni této Smlouvy nevylucuje
ani neomezuje odpovédnost kterékoli ze Stran za Skody, které nelze podle platnych pravnich
predpisi vyloucit nebo omezit.
XV.
POJISTENI

1. Pojisténi odpovédnosti. Poskytovatel je povinen na své vlastni naklady po celou dobu
platnosti této Smlouvy zajistit a zachovavat pojisténi odpovédnosti v ramci pojisténi podnikani u
solidnich a renomovanych pojistovateld s ro¢nim limitem plnéni ve vy3i alespoii 10.000.000 K¢.
2. Doklady o pojisténi. Poskytovatel je povinen na zadost Zakaznika mu bez prodleni dodat
prislusné doklady o pojisténi nebo jakoukoli jinou piisluSnou dokumentaci.
XVIL
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, smlouva zanikd Fadnym
piredanim hotového dila bez vad, tedy fadnym poskytnutim v3ech sluzeb dle této smlouvy.

2. Ukonéeni Smlouvy. Tato Smlouva miiZe byt ukonéena:
(d) pisemnou dohodou obou Stran, nebo

(e) pisemnym odstoupenim s okamZitou tcinnosti, v piipadé, Ze druha Strana podstatnym
zptisobem porus{ povinnosti pti poskytovani konkrétni Sluzby podstatnym zpiisobem.

3. Platnost Objednavek po ukonéeni Smlouvy. Ke dni ukoné¢eni Smlouvy dle tohoto ¢l
dojde k automatickému ukonéeni viech stavajicich Objednavek. 74dna z Objednavek nebude platit
po zru$eni Smlouvy, a to bez ohledu na jeji trvani (véetné tedy Objednavek, resp. Sluzeb,
uzavicenych na dobu urcitou).

4, Dalsi diivody pro ukoné&eni. Ukon¢it Smlouvu lze také pokud se Strany nedohodnou na
zméné Sluzeb z divodu dle élanku ¢), Poskytovatel je v takovém piipadé opravnén vypovédeét
Smlouvu s dvoumési¢ni (2) vypovédni dobou.

5. Insolvence. Kterakoliv Strana je opravnéna od Smlouvy a/nebo Objednavky s okamzitou
ttinnosti odstoupit mimo jiné, jestlize druhd Strana poda insolvenc¢ni navrh jako dluznik nebo
insolvenéni soud vyda rozhodnuti o upadku takové osoby. Strany vyslovné ujednavaji, Ze
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢l. 5 vidi konkrétni spoleCnosti
nalezejici do Zakaznikovi Skupiny.

6. Uhrada za ukoné&ené Sluzby. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu za Sluzby
poskytnuté ke dni ukonéeni této Smlouvy a/nebo Objednavky.

7. Ustanoveni uéinna i po ukonéeni Smlouvy. Strany souhlasi, Ze nasledujici ustanoveni
ztstavaji aplikovatelna a G¢inna i po ukonéeni této Smlouvy: ¢l. 0 (IX.

8. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI), 0 (X.

9, OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI), 0 (XIV.
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10.  NAHRADA SKODY A OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI), tento &l. 7 a &L. 0 (XIX.

11.  ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU) a dale ustanoveni urfeni v nékteré
z aplikovatelnych p¥iloh.

XVIL
SOUCINNOST PRI UKONCENI{

1. Soucinnosti pii ukonéeni. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na jeho Zidost Sluzbu
soucinnosti pti ukonceni, ktera je poskytovana za tiplatu dle platného Ceniku spocivajici zejména
v soucinnosti Poskytovatele pro ukonZeni poskytovani Sluzeb a migrace k jinému poskytovateli
(resp. osobé specifikované Zikaznikem), poskytnuti Dokumentace, Zdrojovych kédt anebo
informaci & Ucast na jednanich a konzultacich za Géelem ptedani poskytovani Sluzeb osobé
specifikované Zakaznikem (vcetné nového poskytovatele) pti ukonéeni poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

2. Rozsah soudinnosti. Zdkaznik ma pravo na poskytovani samostatné Sluzby souéinnosti
pti ukoncen{ v rozsahu 3 Clovékodnii zdarma (tento rozsah plati souhrnné za celou Zakaznikovu
Skupinu, nikoliv pro kazdou spole¢nost néaleZejici do Zakaznikovi skupiny zvlast). Pi prekroceni
tohoto rozsahu je Soucinnost pfi ukonéeni poskytovana pouze na vyzadani Zakaznika formou
Objednavky. Poptavku Zakaznika na poskytnuti Sou¢innosti pii ukon&eni v rozsahu dle &innosti
v odstavci niZe miZe Poskytovatel odmitnout pouze ve vyjime¢nych a odiivodnénych pripadech,
napfiklad pokud jeho kapacity v dany moment nepokryjf takovou Souginnost pfi ukonceni, nebo
pokud se Strany nedohodnou na vy3i Ceny soucinnosti pii ukonéeni.

3. Obsah soutinnosti. Soucinnost pii ukonleni se bude sestavat z ¢innosti spo&ivajicich v
pfipravé a predani Informaé¢niho systému novému poskytovateli sluZeb v rozsahu dle domluvy ¢i
dle Objednavky (pfi piekroéeni rozsahu poskytovaného zdarma). Pokud Objednavka neobsahuje
zadnou specifikaci Soucinnosti pii ukonfeni, bude Soudinnost pfi ukonéeni standardné
obsahovat:

a) predani aktualizované Dokumentace a 'Zdrojového kédu;

b) predaniseznamu platnych administratorskych G¢té a platnych hesel k nim;

¢) pfedani seznamu standardnich provoznich tikond pro tdrzbu Informaéniho systému;
d) predani seznamu uzavienych Objednavek, které nebudou realizovany Poskytovatelem;

e) predani Zakaznikovi jeho dat, které ma Poskytovatel uloZeny ve svych systémech a
smazani takovych dat po jejich pfedani; a

f) predani soupisu nedokonéenych servisnich zasaht k (predpokladanému) dni zaniku

Smlouvy.
XVIIL
KOMUNIKACE STRAN
1. Jazyk komunikace. VeSkera komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem bude

probihat v Ceském jazyce, neni-li stranami dohodnuto, %e bude probihat vanglickém jazyce.
Dokumentaci a jiné relevantni vystupy SluZeb vytvatené Poskytovatelem poskytne Poskytovatel
Zakaznikovi v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

2. Kontaktni osoby. Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné jednotlivych SluZeb
zvolily Kontaktni osoby. Je-li Kontaktnich osob uréeno vice, miiZe kazda z nich jednat samostatn,
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neni-li pro konkrétni SluZzbu uréeno jinak. Kazd4 ze Stran je opravnéna kdykoliv oznamit druhé
Strané novou Kontaktni osobu.

XIX.
ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORD

1. Rozhodné pravo. Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve smyslu pozdéjsich predpist.
Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji ptednost pred Zadnymi ustanovenimi zdkona, a
to ani pred ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici ucinky.

2. Reseni spori. Strany se zavazuji FeSit ve$keré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v
souvislosti s provddénim nebo vykladem této Smlouvy jednénim a vzajemnou dohodou. V p¥ipadé
vzniku sporu za$le Strana druhé smluvni Strané pisemné oznameni o existenci sporu. Po obdrzeni
pisemného oznameni jmenuje kazda Strana kvalifikovaného zastupce odpovédného za jednani ve
snaze vyieSit veSkeré spory nebo naroky vznikajici podle této Smlouvy. Strany maji za cil, aby tyto
jednani byla vedena zkuSenymi zastupci, ktefi jsou opravnéni rozhodovat o téchto zalezitostech.
Zastupci se setkaji a pokusi se spor vyiesit do 20 dnii od obdrZeni pisemného ozndmenij. V pfipadé
vyfeSen{ sporu béhem tohoto obdobi, uzaviou strany pisemnou dohodu o narovnani. Pokud
se nepodafi vyresit pfedmétny spor dohodou ani do 20 dnfi, mize byt takovy spor predlozen
jednou ze Stran vécné a mistné p¥islunému soudu.

3. Prislu$nost soudd. Strany se dohodly, 7e vegkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy, nebo
s ni souvisejici, budou fe$eny vyhradné pred soudy Ceské republiky.
XX.
OSTATNI UJEDNANI A ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Zakaz prevodu Smlouvy. Strany se vyslovné dohodly, Ze ani jedna ze Stran neptevede
Smlouvu a prava a povinnosti z ni vyplyvajici na jiné osoby bez souhlasu druhé Strany. Tento
souhlas neni tfeba na jakykoliv pievod Smlouvy a/nebo jednotlivych Objednavek na jakékoliv
spiiznéné osoby Poskytovatele (véetné jeho sesterskych &i dcefinych spole¢nostf). Poskytovatel
je rovnéz opravnén pievést tuto Smlouvu jako celek (vCetné Objednavek) bez souhlasu Zakaznika
na jinou osobu v souvislosti s fizi, akvizici, podnikovou reorganizaci nebo prodejem vSeho nebo
znacné Casti svého majetku a ktera nenf pfimym konkurentem druhé strany.

2. Prodavajici je osobou povinnou spolupiisobit pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
ustanoveni § 2 e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.

3. Prodavajici je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vcetné ticetnich doklad minimalné do konce roku 2033. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech
stanovena lhita delsi, musf ji prodavajici dodret.

4. Prodavajici je povinen poskytovat informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu zaméstnancm nebo zmocnénciim povéfenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ti¢etniho dvora, Nejvy$stho kontrolniho Gfadu, Auditniho organu, Platebniho
a certifikacniho organu, ptislu$ného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt statni
spravy) a je povinen umoznit vy$e uvedenym osobiam k dokumentaci pristup, vytvorit podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout pti provadéni kontroly
soucinnost. Prodavajici ma také povinnost informovat kupujicitho o jakychkoli kontrolach a
auditech provedenych v souvislosti s projektem a na zadost kupujiciho ¢i poskytovatele dotace
poskytnout veskeré informace o vysledcich a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditd.
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5. Faktury prodavajiciho musi mit viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zikona
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty. Zejména musi obsahovat:

a) oznaceni uicetniho dokladu a jeho poradové &islo

b) identifika¢ni Gidaje kupujiciho véetné DIC

c) identifika¢ni Gdaje prodavajiciho véetné DIC

d) popis obsahu uéetniho dokladu

e) datum vystaveni

f) datum splatnosti

g) datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

h) vysi ceny bez dané celkem

i) sazbudané

j)  vySi dané celkem zaokrouhlenou dle pfisludnych predpisii
k) cenu celkem véetné dané

1) podpis odpovédné osoby prodavajiciho

m) pfilohu - soupis doaného zboZi a provedenych praci ocenény podle dohodnutého zptisobu
n) predavaci protokol”

6. Zakaz zapoé&teni. Zadna ze Stran nenf opravnénd jednostranné zapoditat jakoukoliv
pohledavku vici druhé Strané.

7. Zakaz piebirani pracovnikii. Zdkaznik nesmi uzavtit zaméstnanecky nebo jiny smluvni
vztah s pracovniky Poskytovatele, s nimz pfijde do kontaktu, jehoZ pfedmétem bude poskytovan{
jakychkoli Sluzeb upravenych touto Smlouvou. Tato povinnost trva po dobu uzavieni této
Smlouvy a jeden (1) rok po skonéeni této Smlouvy.

8. Neplatnost a oddélitelnost. Pokud se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, Objednavky nebo
s ni souvisejici ujednani ukdZe byt neplatnym, nicotnym & jinak nevymahatelnym nebo se
neplatnym, nicotnym nebo nevymahatelnym stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost
Smlouvy anebo Objednavky jako celku. V takovém pFipadé& se obé Strany zavazuji nahradit
neprodlené neplatné, nicotné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym co nejvice
odpovidajicim pGvodnimu imyslu Stran; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich
nedostatki Smlouvy, Objednavky ¢i souvisejicich ujednani.

9. Zachovani prav a naroki pii jejich nevyuziti. Zadné nevyuZiti nebo opominuti naroku
nebo prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo Objednavky nebude vykladano jako vzdani se naroku
nebo prava, pokud tak nebude uéinéno vyslovné listinnou formou ptislu$nou Stranou. Zadné
prodlouZeni lhity ke splnéni povinnosti nebo jiného tkonu predpokladaného Smlouvou nebo
Objednavkou nebude vyklddano jako prodlouZeni lhiity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo
jiného tikonu, ledaze je pfimo dotéen takovym prodlouZenim.

10. Platnost a cinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Je moZné ji ménit ¢i dopliiovat pouze formou pisemnych, &¢islovanych
dodatka.
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11. Vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrZi po jednom z nich.

12. Dodatky. Jakékoliv dodatky této Smlouvy mohou byt vyhotoveny jen pisemné.

13. Podpisy. Strany prohladuji, Ze si Smlouvu ptecetli, plné ji porozuméli a souhlasi s jejim
obsahem, ktery je vyrazem jejich pravé, svobodné viile. Na ditkaz tohoto piipojuji své podpisy. Pro
vylouteni pochybnosti Strany uvadéji, Ze za pisemnou formu povazuji rovnéZ Strany souhlasi, Ze
elektronicky podpis ma stejnou pravni{ vahu a platnost jako podpis vlastni rukou.

14. Piilohy. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 - 01A_Sluzby SLA
P¥iloha ¢ 2 - Dohoda o mléenlivosti
Pt{loha & 3 - Specifikace pfedmétu plnéni - technické podminky

V Praze: 5.12.2023 V Praze: 5.12.2023
Zakaznik: Poskytovatel:

< .k e @LQ
Iméno: ) cay fhockoza_ Jméno: - 4 e ot

Funkce: éaf{f@e 4% oy, Funkce: % AMM
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN(

vramci zadavaciho rizeni s nizvem:

»Digitalizace spolecnosti Galileo Corporation s.r.o.*

logicky celek:

LFinance”

1. ZAKLADNIi POPIS

Modul Finance jako soucast podnikového software bude kliCovy pro spravu finan¢nich operaci,
planovani a fizeni cashflow a automatickych fakturaci. Pro maximalni efektivitu a spravnou funkci
tohoto modulu finance je dilezité zajistit, ze vSechny jeho funkce byly plné integrovany nejen mezi
sebou, ale i s ostatnimi systémy pouzivanymi v organizaci. Tim se zajiStuje, Ze finanéni data jsou
konzistentni napfi¢ celou firmou a %e manaZerska rozhodnuti Ize Cinit na zakladé spolehlivych a
aktualizovanych informaci.

1.1 FINANCNIi PLANY

Finan¢ni plany a rozpoéty by mély zohlediiovat jak vynosy a naklady, tak ptijmy a vydaje. Vynosy
a naklady jsou dilezité pro uréeni ziskovosti z obchodnich aktivit, zatimco pFijmy a vydaje
nabizeji $irsi pohled na finanéni zdrav{ firmy.

Tato funkce umoziuje uZivateliim vytvatet, prezkoumavat a aktualizovat finan¢ni plany pro
rizné Casové useky, jako jsou mésice nebo roky. UmozZiiuje detailni rozpad nakladd podle
riznych stfedisek nebo oddéleni, coZ pomaha manazertim lépe sledovat a kontrolovat néklady.
Finan¢ni planovani umoziiuje stanovit cile pro prijmy a vydaje, pti¢emz detailni rozbor podle
stfedisek umoziiuje mikro-management rozpo¢td. To miZe pomoci identifikovat konkrétni
oblasti, kde je mozné snizit naklady, kde investice prinadeji nejvétsi navratnost, nebo jak
efektivné alokovat zdroje.

1.2 CASHFLOW

Sprava cashflow zahrnuje monitorovani, analyzu a optimalizaci prichozich a odchozich
penéznich tok. Prediktivni analyza cashflow miiZe pomoci ptedvidat budouc{ penézni potfeby
a prilezitosti. Efektivni sprava cashflow zajiSt'uje, Ze firma ma dostatek kapitalu k pokryti svych
operativnich nakladd, investic a potencialnich krizovych situaci. To také umoziiuje viasnou
reakci na trzni prilezitosti.

1.3CONTROLLING

Controlling umozZiuje kontinualni porovnavani skuteéného finanéniho vykonu s plany a
standardy. Odhaluje odchylky a umoZiiuje provadét korektivni akce v redlném ¢ase. Pomaha



zvySovat efektivitu a produktivitu tim, Ze identifikuje oblasti zlep$eni, minimalizuje plytvani
zdroji a zvySuje rentabilitu. Pomaha také pti rychlé adaptaci na ménici se trzni podminky.

1.4FAKTURACE

Automatizovana a manualni fakturace urychluje procesy Ultovdni a snizuje riziko chyb.
Integrace s ucetnimi systémy jako je POHODA zjednodu$uje spravu, sledovani a vymahani
plateb. Rychlejsi faktura¢ni cykly mohou zlepSit cashflow tim, Ze zkracuji dobu, po kterou jsou
finan¢ni prostiedky vazany ve formé nezaplacenych faktur. To také zlepSuje vztahy se zdkazniky
diky vétsi transparentnosti a sniZzuje administrativni zatéz.

Integrace téchto funkci s obchodnimi operacemi a dal§imi systémy je klicovd. KdyZ jsou data

konzistentni a aktualizovana naptic¢ systémy, vedeni mtize ¢init informovana rozhodnuti zaloZena na

komplexnim pohledu na podnik. To miiZe vést k inovacim, efektivnéj§imu fizeni zdrojd, a v kone¢ném

dtisledku k vétsSimu trZznimu podilu a ziskovosti.

Systémové pozadavky:

2.

e Integrace s SW Pohoda, popf. s dal$imi systémy zadavatele
» UtZivatelska rozhrani pro uZivatele s rliznymi rolemi a irovnémi pfistupu k datim

ZAKLADNI POZADAVKY

Modul finance musi obsahovat nasledujici funkcionality:

2.1 FINANCNI PLANY

* integrované nastroje pro pomoc pfi vytvareni a spravé finan¢nich plant

* funkce pro vytvareni finan¢nich prognoéz a rozpoc¢ti

» analytické nastroje a finan¢ni mogely, které pomahaji vytvafet a simulovat dlouhodobé
financ¢ni plany a scénare

* databaze podplirnych dokumentt pro relevantni planovani

¢ planovani na arovni jednotlivych stiedisek

2.2 CASHFLOW

» evidence a sledovani naklad® a vynost, pfijma a vydaji
o schopnost zaznamenavat a sledovat platby od zakazniki
o nastroje planované fakturace

* nastroje prediktivni analyzy se zapojenim Al

e Uty ve vice ménach, kurzovni ztraty

¢ robustni zabezpeceni dat

e pfistup k datlim v redlném c¢ase

» finanénireporty

2.3 CONTROLLING
* poskytuje strategicky piehled a kontrolu nad finan¢nimi aspekty
e vytvareni rozpoftu a prognézovani - finan¢ni controlling pomdaha ur¢it, jaké prostfedky by
mély byt vénovany jednotlivgym marketingovym kampanim, obchodnim tymim nebo
prodejnim aktivitam, a predpovida budouci ptijmy na zakladé historickych dat z CRM
e kontinualnf porovnavani skute¢ného finanéniho vykonu s plany




* rizikovy management - Identifikace a hodnoceni potencialnich finané¢nich rizik v zakaznickych
vztazich, jako jsou neplati¢i nebo kolisani trzeb z divodu zakaznické nevérnosti

2.4 FAKTURACE

* automatické generovani faktur na zakladé nastavenych poplatkd a smluv
* automatické odesilani faktur po schvaleni ze strany icetniho oddéleni
* automaticka upozornéni a notifikace
o splatnosti faktur
o neuhrazené ¢astky
* viceménova podpora
® sprava poplatkd a dal$ich opakovanych plateb
® reporting a analyza - generovani near-real time reportii o faktura¢nich datech

3. PROHLASENi DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vareka ¢estné prohladuji (eme), Ze vy$e uvedené tidaje jsou pravdivé, a
Ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vefejné zakizce doda
zboZi ptesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

(/T
Vi /
.......... AT
Mgr. Emil Vateka, Jednatel

(Jméno, Prijmeni, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi]

v ramci zadavaciho Fizeni s nazvem:

»Digitalizace spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o.

logicky celek:

~Lead management”

1. ZAKLADNI POPIS

Cast CRM systému, ktery se tykd lead managementu, m4 vést ke spravé, sledovani a optimalizaci ,leadi”
a potencialnich zakaznikd. Tento modul bude sledovat potencialni zakazniky od prvniho kontaktu a% po
jejich pfeménu v zdkazniky skute¢né. Tento modul je délen do t¥ fazi.

V prvni fazi se bude pracovat s leady. Na to bude navazovat prace s prileZitosti a proces vytvaieni
nabidky ,na miru“, kter4 bude efektivné a rychle odeslana. Findlnim krokem této &¢asti bude vznik a
evidence objednavky. S tim se poji také vytvareni smlouvy, ktera bude automaticky odeslana klientovi
k prostudovani a podpisu.

Cilem této casti CRM systému bude maximalizovat pravdépodobnost, Ze potencialni klienti se nakonec
stanou spokojenymi platicimi zdkazniky.

1.1. LEADY

Prvni faze modulu Lead managementu, ktera se zabyva leady, bude obsahovat nasledujici kli¢ové
komponenty a automatizace.

1.1.1. GENEROVANI LEADU

* Hromadny vznik zdznamii obsahujici informaci o kampani, ktera je cilend na uréitou kategorii
potencialnich nebo stavajicich klientd.

* Automaticky vznik leadu vygenerovany na zikladé poptavky z webového formulare.

* Integrace se sluzbami, které poskytuji nastroje o sledovani navétévnosti webovych stranek
spolecnosti (napf. Leady.cz)

* Integrace s call centrem (Daktela) v piipadé piichozich hovorti od potencialnich zidkaznikd.

* Manualn{ vznik leadu, ktery vznik4 na zakladé doporueni a to bud’ od internich zaméstnanci
firmy Galileo Corporation s.r.o0. nebo z externich zdroj.

1.1.2. SPRAVA LEADU

* Asistentky budou umét leady segmentovat na zakladé zadanych kritérif:
o Geografie

Konzultant

Jiz prodany produkt

Nabizeny produkt

Konkurence

Marketingova kampan

Datum opétovného navolani
o Datum posledniho kontaktu

* Asistentky uvidf historii komunikace a maji nastroj, jak ptidat zdznam o hovoru.

e Asistentka zaznamena kontakty a relevantni informace o leadu.

O O 0O O O ©



» Asistentka bude mit nastroj, jak lead vyiadit nebo odloZit a zadat diivod netispéSného navolani
schiizky.

1.1.3. KVALIFIKACE A DISTRIBUCE LEADU

¢ Lead se po Gspésné domluvé schiizky kvalifikuje a pfeméni v prilezitost.
s Kuvalifikovany lead se automaticky preda odpovidajicimu konzultantovi na zakladé geografické
piislusnosti.

1.2 NABIDKY

Druha faze Lead managementu pracuje s prileZitostmi, v ramci, kterych dochazi k posilani nabidek.
Musi mit nasledujici soucasti.

1.1.4. PLANOVANI A VYKAZOVANI SCHUZEK

* Asistentka na pfileZitosti bude zadavat schiizku, kterou konzultant uvidi ve svém Outlook
kalendari.

e Konzultant vidi schiizky ve své aplikaci, umi schlizku preplanovat, zrusit nebo vykazat.

e Konzultant zaznamenava vysledek schiizky.

» Konzultant umi dat asistentce védét, Ze potiebuje schlizku pireplanovat.

* Konzultant umi rozliSovat schiizky podle typu.

¢ Konzultant ma pirehled o hovorech asistentky - navolani zakaznika.

1.1.5. ZASIiLANi NABIDKY

e Ru¢ni zasilani nabidky
o Konzultant zada, na jaky produkt chce nabidku odeslat.
Konzultant zada datum, do kdy chce nabidku odeslat.
Konzultant zad3, kdy se ma zakaznikovi ozvat na vysledek nabidky.
Asistentka dostava informaci, na co a kdy ma poslat nabidku.
Asistentka ma Sablony nabidek s moznosti Giprav dle potreb.
Asistentka odesila nabidku pfimo ze CRM systému.
o Odeslana nabidka se v CRM sytému uloZ{ a zaznamena se datum odeslani.
¢ Automatické zasilani nabidek
o Konzultant pres aplikaci zadava nezbytné informace (produkty, dopliujici text,
kontrola kontaktu) a automaticky odesila nabidku ve formé PDF.
o Konzultant zad3, kdy se ma zakaznikovi ozvat na vysledek nabidky.
o VCRM systému se uloZi a zaznamena se datum odeslani.

O O O O ©

1.1.6. UZAVRENI OBJEDNAVKY A ODESLANI REPORTU

» Konzultant vidi ve svém kalendafri ukoly, kdy ma zavolat na vysledek nabidky.
* Po akceptovani nabidky vyplni v aplikaci nezbytné tidaje a automaticky se odesle emailem
report o uzaviené objednavce.

1.1.7. SPRAVA PRILEZITOSTI

e Konzultant vidi své rozpracované prileZzitosti v aplikaci.

s Konzultant umi Gidaje na ptileZitosti ménit.

¢ Konzultant umi zalozit prilezitost.

e Konzultant si umi posunout datum, kdy ma volat na vysledek schiizky a vytvorit si tak tikol
v kalendari.

» Konzultant umi pfileZitost zavFit a zadat informaci o divodu a konkurenci.

1.3. OBJEDNAVKY




Ttetf faze modulu Lead management eviduje p¥ijaté objednavky a generuje smlouvy. Musi obsahovat
tyto funkcionality.

* Objednavka vznika automaticky z prileZitosti.

* Lze vytvofit objednavku na zkousku, tedy objednéavku, kdy zakaznik produkt vyzkousi a po
urceném ¢asovém tseku konzultant kontaktuje zikaznika.

* Musi byt zajisténa integrace se stavajicim systémem Dynamics CRM2011.

* Definuji se $ablony smluv.

* Nazakladé objednavky se automaticky vytvari smlouva a odesila se zakaznikovi.

* Zaznamenava se potvrzeni smlouvy ziakaznikem.

* Sleduje se postup objednavky od objednani, ptes podpis smlouvy, po dodani.

2. POZADAVKY NA UZIVATELSKE ROZHRANiI

Modul Lead management bude vyuZivan riiznymi typy uZivatel s riiznymi rolemi a irovnémi
pfistupu. Je nezbytné, aby pro jejich potieby bylo vytvoreno rozhrani, které umoziiuje efektivni a
snadny pfistup a obsluhu systému.

2.1. ASISTENTKY

* Asistentky budou pracovat ve webovém rozhrani s aplikaci, ktera je zaloZena na definovaném
datovém modelu.

* Poti'ebuji zobrazeni, které si mohou sami pfizpdsobit svym aktualnim potiebam.

* Vidi data napFi¢ organizaci.

2.2. KONZULTANTI

e Konzultanti pottebuji aplikaci, ktera je vyuZitelna v mobilnim zatizeni nebo tabletu.

» Diiraz bude kladen na vykon a konektivitu aplikace.

* Aplikace musi byt ptizplisobitelna prodejnim scénaiim, které se mohou od sebe nepatrné lisit
v zavislosti na prodavanych produktech

* Bude potreba vetsi flexibility v designu aplikace, aby odrazela specifické potteby konzultanti
v zavislosti na produktech, které nabizeji

» Vidi data, které jsou mu pfifazena.

3. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vareka estné prohlasuji (eme), Ze vys$e uvedené udaje jsou pravdivé, a
ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné verejné zakazce doda
zbozi piesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

,) i) / -
[ﬂ-ﬂu ( /Z’/f
Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijmenti, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)




TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho fizeni s ndzvem:

»Digitalizace spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o.”

logicky celek:
~Marketing“

1. ZAKLADNI POPIS

Modul marketing bude mit za cil maximalizovat efektivitu marketingovych kampanf{ a bude obsahovat
nasledujici kli¢ové komponenty.

1.1. CENTRALNI SBER DAT

* Data se budou shromaZdovat a spravovat na jednom misté a integrovat s daty CRM.
* Bude zajisténa kompatibilita s Sirokou $kélou datovych zdrojt.

1.2. SEGMENTACE A CILENI

* Nazakladé shromazdénych dat se budou efektivné segmentovat zdkaznici do specifickych
skupin na zakladé rtiznych kritérii.
o Demografické udaje
o Typ zakaznika
o Chovani zakaznika
o Dalsi ddaje v sytému

* Budou se vytvaret segmenty zakaznik{ pomoci interaktivniho rozhrani, které umozni vybirat
rizna Kkritéria a filtry.

* Segmentace se pouZije pro vytvareni person'alizovanych marketingovych kampani, produktové
nabidky a komunika¢ni strategie.

* Do vytvareni sofistikovanych segmentd se zapoji uméla inteligence. To umozni predpovidat
chovani zakaznika a efektivn{ zacileni kampang. K tomu budou vyuZity nasledujici prediktivn{
modely:

o Zivotni hodnota zakaznika
= Nastroj zahrne historické tidaje o prodeji, frekvence nakupu, vy$e objednavky,
délka vztahu se zakaznikem a dal$ich relevantnich informaci a vytvofi model
pro vypocet Zivotni hodnoty pro kazdého zikaznika.
o Doporuceni produktt
* Nazakladé historickych nakupt, nabizenych produktd, zikaznickych interakci
a dalsich metrik se bude predpovidat, jaké produkty bude chtit zdkaznik koupit.
o Zakaznik na odchodu
= Vypocet pravdépodobnosti odchodu zdkaznika se bude vypotitavat na zakladé
udaji o zakaznickém chovani jako je frekvence pouZivani sluzby, historie
interakci, zpétné vazby a dalsich relevantnich faktord.
= Nazakazniky s vysokym rizikem odchodu bude upozornéno a tim firmé umozni
podniknout preventivni opatieni jako je cilend komunikace, specialni nabidky a
zlepSeni zakaznického servisu.

1.3. CESTA ZAKAZNiKA



Tato ¢ast modulu Marketing bude sledovat kompletni zkugenost, kterou ma zakaznik s firmou Galileo
Corporation, s.r.o. od po¢ate¢niho zajmu po finalni nakup, dale pak naslednou interakci se zakaznickym
servisem a opakované objednéavky. Cesta zakaznika musf spliiovat nasledujici pozadavky:

» Bude moZnost identifikovat kli¢ové body kontaktu zdkaznika a firmy.
» Bude nastavena automatizace marketingovych kampani.
o Zaméieni na stavajici klienty.
o Zaméfeni na potencialni klienty
Bude moZnost nastavit personalizovany obsah zprav nebo nabidek pro zakaznika.
Na zakladé sledovani interakei zakaznikd se bude ptidélovat priorita leaddm.

vr/y 0

Pjde spravovat a koordinovat marketingové kampané nap¥ic riiznymi kanaly.

1.4. SPRAVA MARKETINGOVYCH AKCI

Sou&asti marketingové strategie bude sprava udalosti a webinard, které budou mit za cil posilit vztahy
se zakazniky nebo sdilet dileZité informace. Bude vytvoren nastroj, ktery bude umét tyto akce
naplanovat, propagovat a spravovat a bude umét tyto nasledujici funkcionality:

e Organizatoli vytvoii a naplanuji udalost, nastavi datum a Cas, fecniky a dalsi nezbytnou
agendu.

o Uctastnici se se budou moci zaregistrovat pi'es registraéni formulare.

» Organizatofi budou mit pfehled o zaregistrovanych acastnicich. Bude mit moZnost jim
automaticky udalost pfipominat nebo registraci potvrdit.

« Organizatofi mohou sledovat uéast a interakce ¢astniki.

e Bude automatizovana komunikace s G¢astniky po udalosti, napfiklad se poskytne material,
pozada se o zpétnou vazbu, nabidne specialni nabidka a dalsi kroky

2. PROHLASENi DODAVATELE

J4 (my) niZe podepsany (i) Emil Vaieka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vyse uvedené tidaje jsou pravdivé, a
e dodavatel Intelisens s.r.o. v piipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vetejné zakazce doda
zbozi presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

):f?..%.‘_’“_? ( xﬁ”kf\

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijment, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENIi

v ramci zadavaciho FFizeni s nazvem:

»Digitalizace spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o.”

logicky celek:
»Obchod”

Zadavatel upozoriiuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému bez
naruseni obchodniho procesu.

Dodavatel soucasné se svou nabidkou piedlozi navrh k zajisténi trvalé podpory pii provozu
systému .

Zadavatel v ramci realizace predmétu zakazky poskytne soucinnost pri napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNI POPIS

Modul "Obchod" ptedstavuje integralni komponentu systému CRM, esencialni pro strategické planovani
obchodnich aktivit, stimulaci a evaluaci konzultantd, stejné jako pro procesy jejich odméiovani. Jeho
implementace napomf(iZe automatizaci procesd spojenych se smlouvami. Navic tento modul poskytne
usporadany prehled o katalogu poplatk® a umozni jejich efektivni kontrolu. Struktura modulu "Obchod"
se tedy bude konstituovat péti klicovymi segmenty: Cile, Provize, Hodnoceni obchodnik{, Smlouvy a

Poplatky.
1.1. CILE

Prvni ¢ast modulu Obchod bude slouZit k nastavovan{ konkrétnich cilt pro jednotlivé konzultanty, aby
firma lépe definovala obchodni sméfovani a strategii. M4 motivovat konzultanty k lepim vykoniim a
pomoct predvidat jejich vykonnost.

* Bude moZnost vytvaret cile pro riizné obdobi platnosti.

* Bude moZnost nastavit si vlastni metriky, podle kterych maZeme sledovat vykon.

* Jednotlivé cile se budou moct pfitazovat konkrétnim konzultantiim nebo tymu konzultantd.
» Bude moZnost sledovat aktualni aktivni cile.

e (Cile se budou revidovat a aktualizovat.

1.2. UKOLY

Systém musi obsahovat nastroje pro manazery pro efektivni tikolovan{ konzultantim v terénu napri¢
produktovymi divizemi.

* Systém umozni pfifadit ukoly/sady tikold jednotlivym obchodnim zastupciim nebo celym
tymlm, v€etné termind splnéni a priorit.

* Lze definovat a spravovat Sablony pro bézné tikoly k opakovanému pouZiti.

o Ukoly se mohou tykat jednotlivych zdkaznikd nebo riznych skupin zadkaznika.

e Systém ma mozZnost nastaveni notifikaci k tikoltm.

* Obchodni zistupce ma nastroj na zaznamenavani plnéni tkold.



1.3. PROVIZE

V &asti Provize se budou definovat rizné druhy proviznich schémat a automatizovat vypocet provizi
na zakladé uzavienych obchodd s moZnosti manualni vipravy.

* Lze nastavit provizn{ schémata, kde se bude definovat riizné typy provizi.

¢ Provizni schémata se pfifadi jednotlivym konzultantim.

* Automaticky se na mési¢ni bazi vypocte provize, ktera ma byt konzultantovi vyplacena.
* Provize se budou vypotitavat na zakladé faktur, popf. dalsich metrik

1.4. HODNOCENI OBCHODNIKU

Hodnoceni obchodnikd je dalsi ¢asti modulu Obchod a bude obsahovat srovnavaci nastroje pro
porovnani vykonnosti konzultant( v ramci tymi nebo celé firmy.

* Bude moZnost sledovat, jak se konzultanti blizi k dosaZeni prodejnich cild.

* Bude moZnost sledovat metriky, na jejichZ zikladé piijde porovnavat jednotlivé konzultanty
(pocet Gspésnych/netispésnych schiizek, pocet poslanych nabidek, pocet uzavienych
objednavek, porovnani trzeb podle konzultantd).

1.5. SMLOUVY

Tato Cast umozni firmé spravovat a sledovat smlouvy s jejimi zakazniky.

* Nazakladé Sablony smlouvy a informaci ziskanych se CRM systému se smlouva vygeneruje
automaticky.

* Pred odeslanim smlouvy k podpisu bude nastavena faze revize.

* Poschvaleni smlouvy bude automaticky odeslana zdkaznikovi k podpisu.

* Bude umoZznéno sledovat dilezité terminy v cyklu smluv mezi firmou a zakaznikem.

* Bude se sledovat, zda byla smlouva zdkaznikem prijata a podepsana.

1.6. POPLATKY

V Casti Poplatky je nutné sledovat pravidelné platby v souvislosti s uzavienymi smlouvami.

* Pro produkty se bude moci definovat vyse poplatku.

» Poplatek se bude moci definovat ve spojitosti se smlouvami, aby se dalo sledovat poplatky
v ramci smluvniho vztahu.

* Bude se moci sledovat poplatky v ramci obchodniho vztahu.

1.7. SYSTEMOVE POZADAVKY

* Integrace se stavajicimi systémy
* Modul Obchod poskytne uZivatelské rozhrani pro nékolik typti uZivateld s rliznymi rolemi a
arovnémi opravnéni piistupu k datiim
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2. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (f) Emil Vaieka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vySe uvedené udaje jsou pravdivé, a
Ze dodavatel Intelisens s.r.o. v piipadé jeho vybéru zadavatelem v predmétné vefejné zakazce doda
zbozi presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijment, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho rizeni s nazvem:

»Digitalizace spolecnosti Galileo Corporation s.r.o.“

logicky celek:
»~Reporting“

1. ZAKLADNI POPIS

Na data ziskané ze CRM systému mus{ navazovat Ginny nastroj, ktery umozni sledovat praci ve firmé
na nékolika Grovnich. Reporting se bude li8it v zavislosti na pozici ve firmé. Musi zvy$it informovanost,
zlepsit strategické planovéni a pomoc kazdodennf operativé riznych oddéleni. Reporting bude vytvaien
na téchto trovnich: CEO, Obchod, Servis, Vyroba, Vyrobni feditel, Marketing.

1.1.

OBCHOD

1.1.1. KONZULTANT

* Bude mit pfehled o svych prodejni vysledcich v near-real time.
* Prodejni vysledky lze rozdélit podle kategorii:

O
¢]

Produkt
Geografie

* Uvidi své cile a postup dosahovani stanovenych cild.

1.1.2. OBCHODNI REDITEL

» Potiebuje mit pfehled o praci konzultanti

o

o O O O

o}
(0]

Bude mit prehled o prodejnich vysledcich v readlném ¢ase podle jednotlivych
konzultantt

Bude moci sledovat postup dosahovani jednotlivych cild podle jednotlivych
konzultantti

Uvidi pocet schlizek konzultantt

Uvidi pocet prileZitosti

Uvidi pocet objednavek

Schiizky, prileZitosti a objedndvky umi filtrovat podle konzultanta, ¢asu, stavu a
produktu

Uvidi konverzni poméry mezi schiizkami/pfileZitostmi a objednavkami.

Uvidi délku trvani od vzniku pfileZitosti po podani nabidky aZ po uzavieni pfilefitosti

» Potiebuje mit prehled o vyvoji leadi véetné zdrojovych kampani.
* Potiebuje mit pehled o praci asistentek, které kontaktuji telefonicky potencialni zakazniky
nebo stavajici zdkazniky na domluvu schiizky.

O
(6]
¢]

Uvidi Gspésnost hovori.
Uvidi diivody netspéchu hovort.
Uvidi rozdéleni hovora podle kritérii:
= (Cas
=  Asistentka, ktera schiizky navolava
= (eografie
= Konzultant, kterému se schiizka navolava
= Stavu



1.2. SERVIS
1.1.3. SERVISNi TECHNICI

e Budou mit moznost sledovat vlastni vykon.
o Doba stravena na vyreSeni problému.
o Cas straveny pirejezdy mezi servisnimi zasahy
o Usp&nost v FeSeni problémii

1.1.4. SERVISNI REDITEL

+ Bude mit moznost sledovat kli¢ové ukazatele vykonu celého servisniho oddéleni a pak
jednotlivych servisnich technikd.
o Doba feeni problému
o Produktivita zaméstnancd
e Bude mit moZnost sledovat dodrzovani SLA.

1.3.  VYROBA
1.1.5. ZAMESTNANCI VYROBY

e Budou mit moznost sledovat vlastni vykon.
1.1.6. VYROBNI REDITEL

e Bude mit srovnan{ vyrobniho planu viéi redlnému stavu.

o Bude mit pfehled o po¢tu vyrobki, které je mozno vyrobit z dostupného mnozstvi soucastek
na skladé. Bude moznost filtrovat podle typu vyrobku a lokality.

e Bude mit piehled o viech skladovych zasobach s moznosti filtrace

e Bude moci sledovat objednavky materialu podle stavu.

« Bude mit piehled o cashflow.

e Bude mit prehled o dodavkach pfedmontovanych blokd od externiho dodavatele.

1.4. MARKETING
1.1.7. MARKETINGOVY REDITEL

« Bude mit moznost sledovat aktudlni marketingové akce.
« Bude mit moZnost sledovat efektivitu marketingovych akci.
e Bude mit moznost sledovat investované prostfedky.

1.5. CEO

e CEO bude mit pFistup ke véem vySe uvedenym reportim.

2. ZABEZPECENI A ROLE

o K jednotlivym reportiim budou uZivatelé pfistupovat s riiznou Grovni opravnéni a rolemi.
e Musi byt zabezpeteno, aby uZivatel mél kontrolovany piistup s daty na na Grovni uzivatell a
tymd nebo celé organizace.

3. UZIVATELSKE ROZHRANI

e Pracovnici v terénu musi mit pfistup k reportiim ve své mobilni aplikaci.
» Reporty mus{ byt interaktivni a umoZnit prochazeni na riznych arovni detaild.
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4, PROHLASENi DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vateka ¢estné prohladuji (eme), Ze vy$e uvedené idaje jsou pravdivé, a
ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vefejné zakazce doda
zboZi pfesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijmeni, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho rizeni s nazvem:

»Digitalizace spolecnosti Galileo Corporation s.r.o.”

logicky celek:

~Servis”

Zadavatel upozoriiuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za
dodrzeni bézného provozu prace servisniho technika v terénu a nepieru$eného plnéni dodavek
instala¢nich, servisnich a reklamaénich ukon.

1. ZAKLADNIi POPIS

Modul servisu, ktery je navrzen k efektivnimu Fizeni sité servisnich technikd, bude hrat kli¢ovou roli v
koordinaci, planovani a spravé technickych praci a zasahi. Zde jsou nékteré klicové funkce a vyhody,
které by tento systém mél nabidnout:

1.1 PLANOVANI A ROZVRHOVANI{

Modul bude mit vestavéné nastroje pro planovani a rozvrhovani, které umoZni manaZeriim a
koordinatorim pfifazovat tkoly a zasahy technikiim na zakladé jejich dostupnosti, umisténi,
odbornosti a dalich relevantnich faktord. To také zahrnuje moznost planovani opakovanych nebo
rutinnich servisnich kontrol.

1.2 SLEDOVANi A KONTROLA

Pro aktivni monitorovani préce technikd bude modul vybaven funkcemi pro sledovani ¢asu, které
zaznamenavaji as strdveny na jednotlivych tkolech, stejné jako schopnost sledovat polohu
techniki v redlném case, coZ pomizZe v efektivnim rozvrhovani a Fizeni prace servisnich technika.

1.3 SPRAVA UKOLU A ZASAHU

Tento systém by mél umoznit spravu vSech typi zasah(, véetné predinstalace, instalace, profylaxe
a po-instala¢niho servisu. To zahrnuje trasovani, pridélovani, vykonavani a dokon¢ovani servisnich
ukolii a instalaci.

1.4 KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Integrované komunika¢ni nastroje umozni hladkou komunikaci mezi techniky, manaZery a
zakazniky. To miliZe zahrnovat v$e od jednoduchych textovych zprav a e-mailfi po pokro¢ilé funkce
pro sdileni souborti a spolupraci v redlném ¢ase.

1.5 DOKUMENTACE A VYUCTOVANi



Dilezitou soucasti bude také sprava dokumentd, kde budou technici moci nahravat reporty o
dokonéenych pracich, pouZitém materialu, vystavenych fakturach atd. To pomiiZe nejen v udrzeni
transparentnosti a accountability, ale také v zjednodu$eni procesu vyucétovani a fakturace.

1.6 ANALYZA A REPORTY

Modul bude poskytovat podrobné analyzy a reporty, které pomohou identifikovat oblasti pro
zlepSeni, sledovat vykonnost servisnich technikd, a analyzovat data pro strategické rozhodovani.

1.7 INTEGRACE S JINYMI SYSTEMY

Aby byl modul skute¢né efektivni, mél by se snadno integrovat s jinymi podnikovymi systémy, jako
jsou CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning), a dalsi, aby
se zajistila hladka vyména dat a informaci.

Implementaci takového komplexniho modulu servisu miiZe organizace zvySit efektivitu svych
servisnich operaci, zlep$it spokojenost zakazniki diky rychlej$im a efektivnéjsim sluzbam a zaroveii
zlepsit interni procesy a produktivitu svych zaméstnanci.

Modul servis poéita s 2-3 hlavnimi rolemi, manazer/koordinator planovani a servisni technik. Servisni
technik bude v terénu pracovat s tablety, prostfednictvim kterych budou sdilet stav zakazek a finan¢ni
vyuctovani servisnich tikond v redlném ¢&ase.

Systémové pozadavky:

* Propojeni s ostatnimi moduly (vyroba, sklady, obchod...)

* Konektivita pomoci WiFi

* Specifické uZivatelské rozhrani pro praci s tablety v terénu

» Nastroje mapy a planovani tras

e Uzivatel v roli operatora ma ptistup k datim svych vyjezdi

e UZivatel v roli manaZera/koordinatora m4, pristup k datdm v ramci celé organizace

ZAKLADNI FUNKCNI POZADAVKY

2.1 ROLE MANAZERA SERVISNICH TECHNIK{

* Nastroje pro planovani a pridélovani zdrojl v kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém
horizontu
* Monitoring a reporting préice techniki a planovan{ servisnich zisaht
o Spravaservisnich metrik (doby reakce, doba opravy...)
o Zpétnavazba od zidkaznika
o Cas straveny na vyjezdu
o Efektivita pfejezdi
e Spravaznalostni baze interni a externi

2.2 ROLE KOORDINATORA SERVISNiCH TECHNIKU

* Rizeni i piifazovani servisnich poZadavkii s ohledem na dostupnost technika a jeho specializaci
o manualni
o automatické s vyuZzitim Al
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* Automaticka notifikace zakaznika o planované servisni navstévé

e Nastroje pro efektivni planovani vyjezdf a prejezdli mezi zakazniky

* Nastroje pro sledovanf a planovani vytiZenosti technikd

* Nastroje pro sledovani a rezervaci servisnich pfistrojt a vybaveni

e Nastroje pro sledovani dostupnosti nahradnich dilii a materialu s presahem do planovani
objednavek materialu

2.3 ROLE SERVISNIHO TECHNIKA

¢ Navigace po optimalni trase pfejezdu
* Nastroj pro zadani nového servisniho pozadavku v terénu
* Systém vykazovani vyjezdl v redlném Case s vyuZitim tabletl
o digitdlni protokoly a formuléfe
o elektronické podpisy zakaznika
* Nastroj pro spusténi automatické fakturace
* Proces rezervace servisnich pristroji a vybaveni
e Nastroj na sledovani dostupnosti ndhradnich dilti a materialu
* Proces automatického vyskladnéni dili a materialu pro instalaci a servis
s Pristup do znalostni databaze

3. PROHLASENi DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany () Emil Vareka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vy3e uvedené tdaje jsou pravdivé, a
Ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v predmétné vefejné zakazce doda
zbozi presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(/méno, Prijmenti, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)



TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho fizeni s nazvem:

»Digitalizace spolecnosti Galileo Corporation s.r.o.“

logicky celek:

»Technicka podpora“

Systém technické podpory musi zajist ovat zakladni iroveii podpory 24 /7 a dalsi irovné pak dle
nasmlouvanych SLA s jednotliviymi zidkazniky.

1. ZAKLADNI POPIS

Modul technické podpory, ktery je soucasti komplexniho informaé¢niho systému, pfedstavuje kli¢ovy
nastroj pro efektivni fizeni a feSeni technickych problémd, které mohou nastat v hardware /software
dodavanych produktii. Tento modul je specificky navrZen s ohledem na diagnostiku problémt a spravu
databaze opakujicich se chyb, aby se zvysila celkova u¢innost a reaktivita technické podpory.

Modul je navrzen tak, aby byl kompatibilni a mohl se integrovat s externimi diagnostickymi nastroji
nebo softwarem. Tato integrace umoziuje automatické shromazd'ovani diagnostickych dat a informaci
o stavu zafizeni v realném Case.

Pristup k databazi chyb je omezen na autorizované uZivatele, coz zaji$tuje bezpe¢nost dat a informaci.
Tito uzivatelé mohou byt interni technici, manaZefti technické podpory nebo jini dilleZiti stakeholdefi.
Soucasné modul obsahuje rozhran{ pro pristup zadkaznik a omezenou spravu jejich vlastnich dat a
zakladani a sledovani supportnich ticketd.

Pres modul technické podpory lze sledovat a zaznamendavat v8echny incidenty nebo problémy, které
nastanou v ramci konkrétniho hardware. To zahrnuje automatické zaznamenavani chyb, padd systému
nebo jinych technickych problémi. V pfipadé detekce problému mize systém automaticky upozornit
technicky tym nebo pFislu§ného technika a poskytnout rychlou odpovéd prostfednictvim systémovych
notifikaci.

Modul udrzuje kompletni historii v§ech diagnostickych reportt a akci pro kazdé zatizeni, coZ umoziiuje
analyzovat opakujici se problémy a vyvoj stavu zatizeni. Tento systém shromazd'uje data o vdech
zaznamenanych chybach a umoziiuje jejich kategorizaci podle typu, zadvaznosti, zatizeni nebo jakéhokoli
jiného relevantniho parametru.

Databaze umoZiiuje generovani podrobnych reportd a analytickych pFehledd, které pomdahaji
identifikovat vzorce opakujicich se chyb, potencidlni systémové nedostatky nebo problematické
komponenty hardware.

Informace z databaze mohou byt také pouzity k vytvoreni a aktualizaci znalostni baze, kterd mize
slouzit jako referen¢ni bod pro feSeni budoucich problémi a pro $koleni technického persondlu.



Tento modul technické podpory tak funguje jako centralni bod pro diagnostiku hardware, fizeni
incidentd a analyzu opakujicich se chyb, coZ zvySuje efektivitu reakci technického tymu, zkracuje dobu
oprav a pomaha v prevenci budoucich problémi prostiednictvim hluboké analyzy shromazdénych dat.

Systémové pozadavky:

« integrace s diagnostickym softwarem

 riizna droveri pfistupu pro zakazniky a interni uZivatele v riiznych rolich
s lokalizace rozhrani do vice jazyki

e propojeni s modulem marketingu a podnikovou databazi

2 7AKLADNI FUNKCNi POZADAVKY MODULU TECHNICKE
PODPORY

» Prihlaeny (Authorizovany) zakaznik:

Zabezpeteny piistup k uzivatelskym datiim, dodrzovani pravnich a regula¢nich standardi
Pt{stup ke znalostni databazi a dokumentaci svych produkti

Moznost vyuZit nékolika komunikacnich platforem (chatbot, live chat, e-mail...)

Zakladni{ sprava dat o vlastni organizaci

Piehled nabidek, objednavek a zakazek

Zad4avani a sledovani incidenti

MozZnost zadani zpétné vazby

Informace o novinkach

o

O 0O 0 O O O O

e Anonymni pristup

o Informace o spolecnosti
MozZnost registrace
Mapa stranek
Informace o produktech
Informace o novinkach a akcich
FAQ + odkazy na socialni média
Kontaktni informace

o O 0O O O O

e Pfistup internich uzivateld:

o Automatické notifikace a procesy na zakladé nastavenych SLA
Sprava znalostn{ baze interni a extern{
Evidence a sprava incident
Notifikace o novych incidentech
Historie interakci se zakazniky
Analytické nastroje pro reporting a monitoring

= Rychlost odezvy
= Kvalita podpory
= Zpétna vazba
o Integrace s dalsimi systémy

O O O O O




3. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka ¢estné prohladuji (eme), Ze vyse uvedené tidaje jsou pravdivé, a
Ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v predmétné vefejné zakazce doda
zboZi ptesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

(s el

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijmeni, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)



TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho rizeni s ndzvem:

»Digitalizace spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o.”

logicky celek:
»Vyroba a sklady“

Zadavatel upozoriuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za
dodrzeni bézného provozu na skladu a nepieruseného plnéni objednavek od zikazniki.

Dodavatel soucasné se svou nabidkou piedlozi navrh k zaji$téni podpory pti provozu systému,
dle pozadavku zadavatele v rozsahu dohodnutého SLA.

Zadavatel vramci realizace predmétu zakazky poskytne pristup k odpovidajici datim a
podkladam.

1.ZAKLADNI POPIS SYSTEMU NA RiZENi VYROBY A SKLADOVEHO
HOSPODARSTVI

Pfedmétem dil¢i ¢asti Modulu Vyroby vybérového Fizeni je implementace systému fizeni vyroby a
skladového hospodafstvi.

Novy systém bude pokryvat v8echny operativni procesy montaZze kioski a provozni organizaci systému
skladti ve vech vyrobnich zdvodech a skladech spole¢nosti Galileo Corporation s.r.o. Zakladnim tikolem
systému bude sledovat, fidit procesy a tok materialu i vyrobkd v ndvaznosti na F{zeni ¢innosti operatori
vyroby a skladii. V zdkladnim nastaveni ma systém pokryvat viechny aspekty organizace vyroby a
skladi ktera se sklada z:

e vyrobnich prostor (jednotlivé montazni stoly)
e prijmové zény

e skladu materialu

e rezervacniho skladu

e vyrobniho skladu

e expedi¢niho skladu

Vyslednym FeSenim bude soubor procest, ktery se zaméfuje na optimalizaci vyuziti zdrojd, jak lidskych,
tak materidlovych. Je klicové, aby tyto zdroje byly vyuzity co nejefektivnéji. Diky tomuto feseni se podnik
miZe vyvarovat zbytetnych nakladd a ztrat, coZ vede k lep$i produktivité a vy3si konkurenceschopnosti
na trhu.



Jednim z hlavnich cili tohoto systému je také rychlé a hladké zpracovani objednavek zakaznikd. V
dnesni dobé, kdy je rychla odezva a spolehlivost kli¢em k uspéchu, je nezbytné, aby objednavky byly
vyfizeny v co nejkrat$im mozném &ase, aniz by byla ohroZena jejich kvalita.

Soulasti tohoto integrovaného systému je i agenda objednavani a dopliiovani skladovych zasob.

Efektivn{ sprava skladii znamen nejen udrZeni potfebného mnoZstvi zbo¥i na skladé, ale také sniZen{
nakladi zplisobenych prostoji pfi ¢ekani na dodavky materialu.

Systémové poZadavky:

* Do systému budou pfistupovat uZivatelé s riiznou tirovni opravnéni a rolemi.

* Pro kazdou roli uzivatele existuje uZivatelsky aéet s pfislusnymi opravnénimi, pres ktery se
uzivatel do systému pFihla3uje.

* Obsluha systému operatory bude probihat skrze tablety.

* Operatofi skladl a operatofi vyroby maji oddélené aplikace, kterymi obsluhuji své procesy, ale
které na pozadi komunikuji s celym systémem.

* Operatoti vyroby a skladd maji p¥istup jen k datim svého zavodu.

* Role nakupt¢iho a manaZera vyroby ma pristup k datim napfiic sklady a zavody.

* Bude vyZadovadno samostatné rozhrani pro fizeni nakupu materialu a evidence objednaného
materialu.

* Vramci reportingu bude k dispozici ptehled o vykonnosti procesti, pfehledy o aktualnim stavu
dle poZadavki zadavatele.

2. PROVOZNI PROCESY V SYSTEMU PRO RiZENi VYROBY A
SKLADU

2.1 NAKUP MATERIALU

Soulasti systému musi byt aplikace/rozhrani pro nakupdi, ktef fidf a zad4vajf objednavky materialu.
Toto rozhrani musi byt navrzeno s dfirazem na intuitivnost a efektivitu, aby usnadnilo praci tém, kdo se
staraji o objednavky a fizen{ zasob.

Na pozadi objedndvek materidlu bude moZnost sledovat cashflow. Tento nastroj nejenze pomaha
vytvaret piehled o financich v realném ¢ase, ale také napomaha pti rozhodovani o budoucich nakupech
a investicich. Spravné sledovani cashflow je zasadni pro stabilitu a riist kazdého podniku.

Efektivni Fizeni objednavek must zajistit dostupnost skladovych zé&sob pro vyrobu a servisni tikony tak,
aby se spolecnost nikdy nedostala na nulovy stav, ktery by vyrobu/servis ohrozil v nucenych prostojich.
Je zasadni mit robustn( a flexibiln{ systém, ktery dokaze reagovat na vSechny mozné scénafre.

Pozadované funkce systému:

* Evidence a sprava dodavateld materialu
o Evidence polozek materidlu per dodavatel s mo¥nosti generovani objednavky
o Pro pfipad vypadku je nutné evidovat alternativni dodavatele materiilu

* Hlidani/upozornéni na podlimitni stav materialu
o  Systém umoZiiuje nastaveni limitnfho/kritického mnoZstvi materialu
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o PfidosaZeni limitu systém na dochazejic{ material upozorni

o Soucasti notifikace je i vypis s udaji o aktudlnim mnozstvi dalsich dil& od stejného
dodavatele

o Nazakladé notifikace se automaticky tvofi navrh objednavky

* Tvorba, sprava a evidence objednavek

o Prehled o zboZi podle stavu objednavky - objednané zbo%i/ zbo%i na cesté/dodané
zbozi

* Evidence cen materidlu a cashflow - planovana fakturace
* MozZnost automatického generovani objednavek na zakladé aktualniho mno#stvi na skladech

2.2 SKLADOVE HOSPODARSTVI

vy

Tok zboZi je rozvétveny napfic sklady. Vstupnim mistem pro nakupovany material je ptijmova zéna, kde
probihd pfijem od dodavatelli a pobolek spoletnosti. Kontroluje se zde kvantita a kvalita podle
vystavenych objednavek. Po kontrole zboZ{ probiha naskladnéni do systému pies tablet.

Dalsi pohyby mezi sklady se budou fidit automatickymi procesy:

» Pfivalidaci vyrobniho planu se potfebny material v systému presouva na rezervaéni sklad. Na
zakladé naskladnéni systém provadi automatickou revalidaci/aktualizaci dostupnych
komponent vyrobniho planu.

* Pfipfevzeti vyrobniho pfikazu do vyroby se material v systému piesouva na vyrobni sklad.

» Pii dokonCeni montdze se materidl z vyrobnfho skladu odepisuje a dochdzi k naskladnéni
hotového vyrobku na expediéni sklad.

Material pro servis a profylaxi se naskladiuje a vyskladiiuje z materialového skladu.
Naskladriovani materialu od dodavatel@i probiha na zakladé objednavek materidlu.

Pohyb hotovych vyrobkili mezi sklady spole¢nosti je sledovan a Fizen. Operatofi maji informace o tom,
na kterém skladu se material/finaln{ vyrobek nachazi, ¢i zda byl dodan koncovému zikaznikovi.

Cast systému pro utely skladového hospodarstvi bude pripraveno pro roli operatora skladd, ktery
pracuje s tabletem.

Pozadované funkce systému - operator skladii:

* Systém vyskladiiovani obsahuje valida¢ni mechanismy, které nedovoluji vyskladnit zboi, které
na skladu neni.

* Operator ma nastroj na piijimani/expedovan{ materialu i hotovych kioski na/ze skladd, véetné
nestandardnich prijimacich procesi (reklamace, vraceni zboZi, zbozi ptijaté ve zvlaétnim
rezimu).

» Operator ma nastroj na pfevadéni materialu mezi sklady, a to ve dvou reZimech:

o manualni pfevod materialu, meziproduktd a finalnich produkt mezi sklady
o automaticky pfevod materidlu a finalnich produktl na zakladé zmén vyrobni faze
* Naskladfiovani materialu od dodavatelli probiha na zakladé objednavek materialu v systému.
o Operator vidi v systému oteviené objednavky s polozkami a idaji o mnozstvi.
o Po naskladnéni se objednavka automaticky aktualizuje.



* Systém dovoluje i ¢aste¢né naskladnéni v piipadé nekompletn{ dodavky.
* Systém poskytuje nastroje pro inventuru:
o Pracovnik skladi ma nastroj, jak provést inventuru,
©  Musibyt moZné provést inventuru na vSech (jednotlivé) nebo jennavybranych skladech.
o Systém umoZiuje srovnat pocty materidlu v systému se skuteénym stavem na skladech.
* Operator ma prehled o jednotlivych polozkach materialu/hotovych vyrobcich na svych skladech
o Pt vyskladnéni/naskladnéni oproti identifikatnimu ¢&slu dochizi k automatické
aktualizaci informaci o aktualnim skladu.

o Operator vid{ skladové karty s idajem o po¢tu na jednotlivych skladech v rameci svého
zavodu.

2.3 VYROBA

Vyroba a montaz je komplexnf proces, ktery vyZzaduje precizni koordinaci a sledovani nékolika kli¢ovych
roli. Pfedn{ postaveni v tomto procesu zastavaji operator vyroby a manazer vyroby.

Operdtor vyroby je kli¢ovou osobou v praktické ¢asti vyrobniho procesu. Jeho hlavnim nastrojem bude
tablet, ktery mu umoz?ni sledovat a aktualizovat postup prace v realném ¢ase, komunikovat s tymem a
zaznamenavat kli¢ové informace o pribéhu montaze kioskd. Tento technologicky dopinék Zvysi
efektivitu operatora a zabezpedi, Ze vSechny &asti jsou spravné sestaveny a funkéni,

Na druhé strané stoji manazer vyroby, ktery zaji$tuje, aby cely vyrobni proces probihal hladce a
efektivné. Jeho zodpovédnosti je Fizeni vyroby, coz zahrnuje pfipravu a aktualizaci vyrobnich plang
podle aktualnich potieb a trnich trendii. Kromé toho se vénuje revizi tzv. kusovnikd, co% jsou seznamy
dild, s kterymi se kiosky aktualng sestavuji. Tyto seznamy jsou nezbytné pro spravnou montaz, protoze

zajiStuji, Ze viechny komponenty jsou k dispozici a jsou spravné pouzZity v montaZnim procesu.
2.3.1 MANAZER VYROBY

PoZadované funkce systému — manager vyroby:

* Pfipravuje v systému vyrobni plany na tydenni bazi, které umoziiuje tyto moznosti:

o dynamické planovani pracovnich prikazi s cilem rovnomérne vyuZit dostupné lidské
kapacity

© automaticka funkce validace vyrobnich p¥ikazd - kontrola dostupnosti materilu
O automaticky prevod materialu pro pripravené piikazy

* Manastroj na prevadéni vadnych nebo alternativnich dilu na vyrobnich p¥ikazech.

* Vytvai{ a spravuje kusovniky - piedpisy pro vyrobu a ma nastroj na verzovani a upravu

kusovnikad.

* Mapiehled o skladovych zasobach, meziproduktech i finalnich vyrobcich.

* Maprehled o jednotlivych fazich vyroby a vytizenosti montiznich stold.

® Manastroj ke sledovini pracovni zatéZe a vykonnosti jednotlivych operatord.

* Maprehled o objednavkach materialu.

® Ma prehled o cashflow.

2.3.2 OPERATOR VYROBY

PoZzadované funkce systému - operator vyroby:

* Mav tabletu vlastni aplikaci pro zaznamenavani vyrobnich kroki pri montazi kioska.
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* Madinformace o vyrobnim planu - vidi p¥ichystané vyrobni pfikazy na monta# kioskd na dané
obdobi.

* Ma informace o dilech potfebnych k montazi.

* Mainformace o rozpracovanych vyrobcich.

* Ma néstroj pro pievzeti piikazu do vyroby a kontinualnimu zaznamenavani jednotlivych
montaznich fazi:

o Zada
o Celo
o Kabelaz

o Zahoteni
o ke kazdé fazi mize zadat poznamku/komentar
* Do systému pfi prevzeti pfikazu do vyroby zaznamena identifikaéni ¢islo dle pouZitého $asi.
Tento systém ma validacni mechanismus pro ovéfovani - nelze vyrobit dva kiosky se stejnym
Cislem.
* MiZe zalit sestavovat i piikazy, které nemaji kompletni sadii dili. Takové piikazy vak nelze
dokonéit, dokud nedojde k doplnéni chybgjicich dild.
* Ma ndstroj na hlaSeni vadnych dili ve vyrobé.

3. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) nize podepsany (f) Emil Vai'eka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vy3e uvedené tidaje jsou pravdivé, a
Ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v piedmétné verejné zakazce doda
zbozi presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

] -

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, PFijmenti, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)




TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci zadavaciho fizeni s nazvem:

»Digitalizace spolec¢nosti Galileo Corporation s.r.o.”

logicky celek:

Zdkaznicka zkusenost”

Zadavatel upozornuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za
dodrzeni béznych pracovnich ¢innosti.

Dodavatel soucasné se svou nabidkou predlozi navrh k zaji$téni trvalé podpory pfi provozu
systému.

Zadavatel vramci realizace predmétu zakazky poskytne soucinnost pii napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNI POPIS A POPTAVANE FUNKCE SYSTEMU

CRM systém umoZni firmé shromazdovat detailni informace o zdkaznikovi. Firma tak miZe lépe
porozumét svym zakaznik(im, prodej lépe zacilit a zefektivnit cely proces. Zpétna vazby ziskana od
zakaznikl miZe firmé poskytnou cenné informace o tom, jak mohou vylepsit své produkty a sluzby.
S informacemi o zakaznicich se bude pracovat na nékolika tirovnich - asistentky, obchodni konzultanti,
manazefi a technici. Modul zakaznickd zkuSenost se bude skladat z ¢asti ,Profil klienta“ a z ¢asti
»~Monitoring spokojenosti“.

1.1. PROFIL KLIENTA

Tato ¢ast navazuje na jiZ stavajici CRM systém, ktery ovSem nevyhovuje aktualnim potfebam firmy a
nelze ho nadale rozvijet.

1.1.1. ZAKLADNIi INFORMACE O ZAKAZNICiCH
Novy CRM systém musi obsahovat tyto informace:

¢ Aktualni kontaktni udaje
¢ Kontaktni osoby
e Historie komunikace
o Kdy byl zakaznik naposledy kontaktovan telefonicky
o Kdy u zakaznika naposledy probéhly schiizky s konzultantem
o Kdy se ma zakaznik znovu kontaktovat
o Hovory a schlzky
e Produkty
o Jiz zakoupené produkty
o Produkty, které se mohou zakaznikovi nabidnout
» Jakdlouho je zdkaznik klientem
¢ Konkuren¢ni{ firmy u zakaznika rozdélené podle produkti
o Marketingové kampané, které jsou nebo byly cilené na daného zakaznika
o URL zdkaznika
» Clenstvi v organizacich

|




e Fakturace
* Hodnota klienta po odhadovanou dobu Zivota

1.1.2. KATEGORIZACE ZAKAZNIiKU

Zakaznici se budou moct t¥idit podle velikosti, geografické lokality, typu a odvétvi. Dile bude moZnost
zaznamenat vzajemné propojeni mezi zakazniky (napf. zfizovatel daného zakaznika, nebo obce
s roz$ifenou piisobnosti) a jejich zatazeni do vétsich celkii (napf. MAS atd.)

1.1.3. PROPOJENI

Informace o zdkaznicich budou propojeny s ostatnimi moduly CRM systému (lead, prileZitost,
objednavka, marketing, vyroba, fakturace, smlouvy).

1.1.4. UZIVATELSKE ROZHRANi
Sprava aktualnich dat musi byt intuitivni a snadno prizpiisobitelna.

Sinformacemi o zakaznicich musi prehledné pracovat asistentka, ktera navoliva schiizky
konzultantdm. Musi se v zobrazeni snadno a rychle orientovat a na prvni pohled vidét seznam zikaznikd
kam uskute¢nit hovory. Musi mit nastroj, jak jednoduge aktualizovat kontakty. Musi mit ptehled o
interakcich konzultanta (hovory a schlizky) se zdkaznikem. Mus{ mit k dispozici mapovy systém, ktery
ji umozni efektivné planovat schiizky pro konzultanty.

Profil klienta bude vidét konzultant ve své aplikaci, ktera mu pomiiZe se rychle zorientovat v aktualnich
informacich o klientovi a jeho pottebach, aby mohl schiizku vést cilené a efektivné. Ve své aplikaci musi
prehledné vidét vechny informace. Konzultant bude vidét zakazniky na mapé, kde si je mize filtrovat.
Informace o kontaktech a konkurenci bude moci aktualizovat. Musi mit piehled o interakcich asistentky
(hovory) se zdkaznikem. Musi mit nastroj, jak asistentku informovat o navolan{ nové schiizky.

1.1.5. INTEGRACE A EXPORT

CRM systém se bude integrovat s ostatnimi systémy, které Galileo pouziva (Daktela, Irbis, Dynamics
CRM2011), aby informace o zikaznikovi zistavaly aktualni skrz v$echny systémy. Informace, které
nejsou v ostatnich dil¢ich systémech se budqu v pravidelnych ¢asovych intervalech aktualizovat
exportem z excelu, které dodavaji analytici firmy Galileo Corporation s.r.o.

1.2. MONITORING SPOKOJENOSTI, DOTAZNIKY A PRUZKUMY

Monitoring spokojenost zdkaznikd je zasadni pro vyvoj a rozvoj firmy, protoZe umoziuje ziskat
cennou zpétnou vazbu a rychle reagovat na potfeby zakaznikdg.

Spoleénost potfebuje efektivni nastroj na vytvareni, distribuci, sbér a analyzu detailnf zpétné vazby od
zakazniki ve formé zakaznickych priizkume a dotazniki s vyuZzitim umélé inteligence a p¥isnych
politik zabezpeceni a ochrany dat.

1.3. INTEGRACE S PODPOROU A SLUZBAMI

Pokud se zdkaznik obrati se stiZnosti nebo problémem na technickou podporu, musi se tento pripad
zaznamenat v profilu zakaznika. Tuto informaci pak bude vidét konzultant ve své aplikaci, aby na ni
mohl béhem schiizky reagovat.

Soucast{ systému bude i zdkaznické rozhrani, kde budou mit jednotlivy zdkaznici piehled o Gdajich,
které o nich firma m4, produktech a otevienych pfipadech. Zakaznik bude mit nastroj na aktualizaci
svych udaju.

1.4. SYSTEMOVE POZADAVKY

® Systém budou obsluhovat uZivatelé s riiznou trovni pristupu k datiim a funkcionalitam.



e Vramci systemu budou zfizeny vyvojové i testovaci instance pro vyvoj a testovani pied
nasazenim na produkéni prostredi.
e Systém bude mit rozhrani pro p¥istup zakaznikda.

2. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vy$e uvedené tidaje jsou pravdivé, a
ze dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vetejné zakazce doda
zbozi presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel
(Jméno, Prijmeni, Podpis a pozice osoby oprdvnéné jednat za dodavatele)




Dohoda o utajeni informaci

Galileo Corporation s.r.o.
Zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C viozka 41538

Sidlo: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov
Zastoupena: Dus$an Prochazka

IC: 25448714

DIC: CZ 25448714

(dale je Galileo nebo téz smluvni strana)
na strané jedné

Intelisens s.r.o.
Zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné C 94978

Sidlo: Lidicka 700/19, 602 00 Brno
Zastoupena: Emil Vafeka, jednatel

IC: 05373042

DIC: CZ05373042

na strané druhé
dale spole¢né téz ,Smluvni strany”

uzaviraji tuto Dohodu o utajeni informaci v souladu s ust. §1746 odst. 2, § 1730 a § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen 0Z).

1.

1.1.

3.2.

PREAMBULE

Z dlvodu maximalni bezpec¢nosti a utajeni informaci ziskanych v souvislosti se vzajemnym
jednanim o dal8i spolupraci uzaviraji Strany tuto dohodu o utajeni informaci (dale jen
"Dohoda"), v rdmci které si Strany vzajemné ¢i jednostranné poskytnou davérné informace ve
smyslu ustanoveni § 504 OZ.

PREDMET PLNENi

Smluvni strany spolu dne 5.12.2023 uzavfely Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
,~omlouva®), kde je definovan pfedmét plnéni.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Zze za duvérné budou povaZzovany zejména takové informace, které jinak
odpovidaji definici obchodniho tajemstvi v § 504 OZ, bez ohledu na to, jak sdélujici strana
zajistuje jejich utajeni.

Za Duvérné informace se pro Ucely této Dohody povazuje jakékoli informace tajné, divérné
a/nebo nevefejné povahy, ktera byla Smiuvni stranou ziskana nebo odvozena v ramci
vzajemnych predsmluvnich a/nebo smluvnich vztah(, a to zejména:
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3.3.

3.4.

4.2.

a)

d)

e)

f)

g)

d)

e)

informace technické povahy (pfedevsim vzory, Sablony, vzorce, sestavy, metody, techniky,
procesy, nakresy, modely, vzorky, data, software, a dokumentace, pfistroje, know-how bez
omezeni na vyse uvedeng),

informace ekonomické povahy (pfedevsim informace o nakladech a vynosech, trzbach,
marZich, finanénim planu a jeho pInéni, pohledavkach a zavazcich, bez omezeni na vySe
uvedene),

informace obchodni povahy (pfedevim informace tykajici se smluvnich vztah, ziski, cenové
politiky, propaga¢nich metod, trhi, prodeje, zboZi a sluzeb, zakazniki a dodavatel(, bez
omezeni na vy$e uvedengé),

plany dal$iho rozvoje,

jakekoli osobni udaje dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji nebo dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR),

jakékoli dalsi informace, které nejsou volné pfistupné verejnosti a které z definice Davérnych
informaci nejsou vylougeny ustanovenim Dohody nebo zakonem,

Strany berou na védomi, ze i veskeré informace tykajici se této Dohody a jejiho plnéni jsou
davérné.

Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v Dohodé&, at jiz jsou poskytnuty
pisemné, Ustné, zjistény pozorovanim ¢i jinym zplisobem a jsou poskytnuty v jakékoli
vnimateiné podobé, jsou povazovany za davérné (dale ,Divérné informace").

Bez ohledu na ustanoveni élanku Ill., odst. 3.1 a 3.2. této Dohody nebudou za Divérné
informace povazovany informace a skute€nosti, které:

isou vefejn& zndmé nebo dostupné v okamziku uzavieni této Dohody,
se verejné znamymi a dostupnymi se stanou v budoucnosti, a to nikoli zavingnim pfijemce,

prijemce bude mit k dispozici jesté pfed jejich poskytnutim a bude schopen to prokazatelné
dolozit, ’

pfijemce ziska na zakladé své viastni nezavislé Cinnosti od treti strany a bude schopen to
prokazateiné dolozit,

prilemce poskytne svym auditorim a pravnim zastupclim, pfipadné osobam vymahajicim
pohledavky za sdé&lujici stranu, bude-li toho zapotrebi, vzdy v8ak pouze v nezbytné nutném
rozsahu.

POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Strana, ktera je prijemcem Davérnych informaci, je povinna zachovavat o nich mi¢enlivost,
dbat, aby nebyly zneuzity, tyto informace nesdélovat tretim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele informaci, informace chranit proti jejich aniku, nevyuzivat
Je k prospéchu svému nebo jakychkoli tretich osob a dbat, aby nedoslo k jejich prozrazeni bez
zakonného dlvodu. Pfijemce informaci se zavazuje zachovavat divérnost poskytnutych
informaci minimaingé na stejné drovni, jako chrani své davérné informace obdobného
charakteru, nejméné vsak v mife obvykié s pfihiédnutim ke véem okolnostem.

Pfijemce je opravnén sdélit Davérné informace sdélujici strany treti osob& pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem sdélujici strany s tim, Ze jeji souhlas miize byt vazan na
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

6.2.
6.3.

7.2.

7.3.

povinnost pfijemce zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
Davérnymi, a to alespori v rozsahu stanoveném touto Dohodou.

Povinnost mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci dle této Dohody se vztahuje i na
vSechny tfeti osoby, které pfijemce s pfedchozim pisemnym souhlasem sdélujici strany
pfizve, byt i k parcialnimu jednani nebo, které se s divérnymi informacemi sdélujici strany
jinak seznami prostfednictvim ptijemce. Prijemce je povinen zajistit, aby vsichni jeho
zamestnanci a spolupracujici osoby ¢&i spole¢nosti, kterym budou Davérné informace sdéleny,
nakladali s Davérnymi informacemi v souladu s touto dohodou.

Pfijemce se zavazuje, ze Divérné informace sdélujici strany pouzije vyhradné pro plnéni
ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou uréeny.

Zavazek dle této Dohody plati pro pfijemce i v pfipadé, Zze nedojde k podpisu Smiouvy o
vzajemné spolupraci ¢i z jakéhokoli dlivodu nebude spoluprace realizovana.

Navraceni Ci odstranéni materidld v pisemné &i elektronické formé obsahujici Davérné
informace nezprosti pfijemce zavazkl vyplyvaijicich z této dohody.

Zavazek dle této dohody je piijemce povinen dodrZet i po ukonéeni vzajemné spoluprace a
dohody.

SMLUVNI POKUTA

V pfipadé poruseni povinnosti dle této Dohody ma sdélujici strana narok na uplatnéni smluvni
pokuty pro kazdy jednotlivy pfipad ve vysi 500.000,- K¢&.

Vznikem naroku na Ghradu smluvni pokuty dle této dohody, jeho uplatnénim ani zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo pozadovat nahradu $kody & vydani majetkového
prospéchu, jez vzniknou v disledku poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle této dohody.

PLATNOST DOHODY

Strany se dohodly, Ze tato dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato dohoda se uzavira na dobu tfi let ode dne podpisu obou smluvnich stran.

Mezi stranami této dohody bylo sjednano automatické prodlouZeni platnosti dohody, vzdy o
dalsi tfileté obdobi, nedojde-li nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim ptislusného tiletého
obdobi k vypovédi kteroukoliv ze stran této dohody i bez udani divodu pfedané druhé strané
v dané tfimési¢ni Ihaté.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami. V pfipadé,
Ze k podpisu Dohody smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Dohoda platnosti a
ucinnosti dnem, kdy Dohodu podepsala posledni smluvni strana.

Smluvni strany nejsou opravnény bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit
sva prava a povinnosti dle této Dohody tfetim osobam.

Tuto Dohodu je moZné ménit pouze pisemnou formou, pfi¢emz pro tyto Ucely se za pisemnou
formu nepovazuje e-mailova komunikace.

3/4



74.

7.5.

Tato Dohoda obsahuje UpIné ujednani o predmétu Dohody a véech nalezitostech, které strany
mély a chtély v Dohodé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Dohody.
Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Dohodé& ani projev uginény po uzavfeni této
Dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze stran.

Tato Dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Galileo Corporations s.r.o. Intelisens s.r.o.
V Praze dne 05.12.2023 V Praze, dne 05.12.2023

-

~

Dusan Prochazka, Jednatel—— Emil Vareka, jednatel
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PRILOHA C.1 A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

SLUZBA SLA

Tato pfiloha o specifikaci Sluzby SLA (dale jen ,Ptiloha“) je uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem k datu posledniho podpisu niZe. Tato Ptiloha dopliiuje smlouvu o poskytovani sluZzeb
(dale jen ,Smlouva").

ZAKLADNI PARAMETRY
Datum zahajeni poskytovani

15.8.2024
Sluzby:
Doba trvani Sluzby: 24 mésich
Zakladni cena: 0,- K¢
Objednavka Dle ¢l. 3.2 Smlouvy pro poskytovani této Sluzby neni tieba
samostatna Objednavka; tato ptiloha se povazuje uzavieni
dil¢i Objednavky pro Sluzby garantované mési¢ni kapacity.
Kontaktni osoby Poskytovatel: | Zakaznik:
Emil Vareka DuSan Prochazka

1 VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany vtomto odstavci s tim, Ze jsou dale v textu
uvedeny vzdy s velkym pocatetnim pismenem. Jin slova s velkym poé&ateénim pismenem maji
vyznam urc¢eny ve Smlouvé.

,Cas nahlaseni incidentu” znamena Casovy udaj, vyjadrujici datum a &as, kdy byl Incident
nahlasen Zdkaznikem Poskytovateli zpiisobem stanovenym v této Piiloze;

,Cas na reakci“ znamena dobu od Casu nahlaSeni incidentu do doruceni Reakce
Zakaznikovi;

.Cas na Workaround" znamen interval mezi Casem nahlageni incidentu a okamzikem
predani (do¢asného) feseni Incidentu. Cas na docasné vyreSeni nezahrnuje ¢as na aplikaci
nezbytného postupu, pokud tento neni zcela v kompetenci Poskytovatele.

~Change management" znamena proces ¢ kroky, které se zaméfuji na planovani,
implementaci afizeni zmén v Informa¢nim systému, a to véetné novych funkénosti, upgrada,
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migrace, redesignu Infomaé¢niho systému a dale identifikace potieb zmény, analyzy dopadt,
stanoveni planu zmény, implementaci a monitorovani zmén a hodnoceni jejich tspéchu,

»~Dostupnost” znamena stav Informa¢niho systému v pritbéhu kterého je, anebo by v
ptipadé poskytovani ¥adné a véasné soutinnosti ze strany Zakaznika za podminek dle této
Smlouvy byl mozny, fadny provoz Informaéniho systému v rozsahu umoznujicim plnéni jeho
ucelu, pficemz Informa¢ni systém se povazuje za Dostupny, je-li dostupné alespoii jednomu
uzivateli a zaroveil se neprokaZe, Ze nedostupnost ur¢itému uZivateli anebo skupiné
uzivatelll je zplisobena:

(i)  vadou Informaé¢niho systému,
(i)  jinym technickym problémem zpiisobeny Poskytovatelem, nebo
(i) neplnénim rozsahu SluZeb Poskytovatelem dle specifikace v dané priloze;

Jncident” znamena neplanovanou & neotekdvanou udalost vedouci k pferuseni
Dostupnosti ¢i Informaéniho systému nebo jeho &asti, omezeni kvality fungovani
Informacéniho systému, prokazatelnou nefunkénost Informaéniho systému nebo jiné projevy
Informacéniho systému, které jsou v rozporu se specifikaci Informaéniho systému nebo které
mohou mit negativni vliv na bezpe¢nost ¢i provoz tohoto Informa¢niho systému;

~Incident management" znamena proces ¢i jednotlivé kroky, které slouZi k Fizeni Incidentd,
zahrnujici detekci, zaznam, Klasifikaci, prioritizaci, Feeni, komunikaci, dokumentaci,
monitorovani ¢i vyhodnoceni Incidentd;

»~Priorita Incidentu" znamena incidenty, vypadky, havarie, problémy a servisni pozadavky
Zakaznika dle jejich zavaZnosti tak, jak jsou definovany v ¢lanku ¢&. 0 této Ptilohy;

~Problem management” znamena sluzby slouzZici k identifikaci, analyze, dokumentaci,
prioritizaci a FeSeni zakladnich pri¢in Incident v prostfedi Informacniho systému. Tento
proces ma za cil minimalizovat vyskyt opakujicich se Incidentd, zvySit stabilitu Informaéniho
systému a ptispét k dlouhodobému zlepseni kvality a spolehlivosti Informacniho systému;

~Reakce" znamena odpovéd Poskytovatele na nahlaSeni Incidentu potvrzujici doruceni
nahlaseni Incidentu;

~Release Management” znamena proces ¢ jednotlivé kroky slouzici k planovani,
koordinaci, testovani a implementaci zmén v Informaé¢nim systému. Tento proces miZe
zahrnovat rovnéZ identifikaci zmén, vytvareni planu vydani, provadéni testl a ovéfovani,
nasazeni a monitorovani zmén s cilem minimalizovat rizika pro provoz a dodrZovat
stanovené terminy a kvalitativni poZzadavky.

~Reaké¢ni doba” znamena souhrnné Cas na reakci a Cas na Workaround:

,VyfeSeni incidentu" znamena odstranéni Incidentu nebo nalezeni postupu, které
odstranuje technické komplikace spojené s uZivanim Informaéniho systému. Za VyreSeni
Incidentu je rovnéz povaZzovano ukonéeni feeni Incidentu na zakladé poZadavku ze strany
Zakaznika;
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~Workaround” znamen4 odstranéni Incidentu nebo nalezeni postupu, které odstranuje
technické komplikace spojené s uZivanim Informaé¢niho systému ale s uréitymi technickymi
nebo organiza¢nimi dopady.

,Cas na vyfeseni problému” znamen4 odstranéni problému nebo nalezeni postupu, které
odstranuje technické komplikace spojené s uzivanim Informaé¢niho systému. Za VyteSeni
Problému je rovnéZ povazovano ukonceni feseni Problému na zakladé pozadavku ze strany
Zakaznika

2 PREDMET SLUZBY

2.1 PosKkytovani Sluzeb SLA. Touto SluZbou SLA se rozumi p¥ipravenost Poskytovatele
Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost zah4jit poskytovani odborné konzultace a souginnost pri
feSeni Incidentd souvisejicich s Informaénim systémem a pfi Feeni téchto problémi.

2.2 Rozsah sluzby. Sluzba SLA je poskytovana jen pro Informaéni systém a komponenty
specifikované v Priloze €. 1.

2.3 Cinnosti zahrnuté do poskytovani Sluzby SLA. Sluzba SLA zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Incident management
e  Problem Management

2.4 Cinnosti nezahrnuté do poskytovini Sluzby SLA. Na niZe uvedené typy hlaSeni se nevztahuji
Sluzby SLA, ale mohou byt realizovany Poskytovatelem v ramci ostatnich Sluzeb.

*  Change Management
e  Release Management

3 SLUZBYSLA

3.1 Reakéni doby. Reakéni doby jsou speciﬁk’ované v ¢l. 5.1 této Prilohy. V pFipadé, Ze dojde k
prekroCeni garantovanych Reakénich dob stanovenych v ¢l. 5.1 této Piilohy, ma Zakaznik narok
na kredity, které lze vyuZit na nakup sluZeb Poskytovatele skrze nové Objednavky, a to za
podminek dle ¢l. 6 této Ptilohy.

3.2 Vyjimky z Reakénich dob. Reak¢ni doby se nepouZiji v ptipadé, Ze Incident a problém ma
zcela i z Casti plivod v IT prostiedi Zakaznika a/nebo Incident mé piivod v ¢innosti Zakaznika
presahujici béZné pouzivani (zejm. bezpecnostni incident, zasifrovani ¢ smazani dat z diivodia
nikoli na strané Poskytovatele, ipravy ¢i jiné zasahy Zdkaznikem do Informaé¢niho systému nad
ramec obvyklého uZivatelského ¢i Poskytovatelem odsouhlaseného konfiguraéniho pouziti
Informacniho systému apod.) a/nebo Incident mé pvod v produktuy, sluzbé ¢i technologii tieti
strany, ktera neni subdodavatelem Poskytovatele (napt. poskytovatel internetového pfipojent,
poskytovatel cloudovych sluZeb, poskytovatel licenci apod.).

V takovém ptipadé plati pouze nasledujici:

(a) Poskytovatel je povinen dodrzet Cas na reakci podle kategorizace pfislu$ného Incidentu;
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33

34

3.5

3.6

3.7

(b) Poskytovatel je povinen sdélit Zakaznikovi poZadavky na poskytnuti soucinnosti
(informace, podklady) a dale bezodkladné tyto poZadavky dopliiovat ¢i upresiiovat, vyjde-
li takova potieba i dodate¢né najevo;

(c) Poskytovatel je dale povinen vyvijet veskeré sili sméfujici k vyreSeni takového Incidentu
v co nejkrat$i mozné lhiité (best effort) a neni-li s ohledem na dalsi ustanoveni této Smlouvy
povinen Incident sim vyfesit, pak poskytuje veSkerou soucinnost pro vyfeeni takového
Incidentu tieti stranou;

(d) Poskytovatel viak neodpovida za vyfeseni v konkrétni Ihiité, ani za poskytnuti sou¢innosti
tietich osob (osob odli$nych od Poskytovatele a jeho subdodavateli).

(e) Takto poskytnuté sluzby v ramci zajistén{ soucinnosti nebudou pokryty z ceny SluZeb SLA
a budou vytétovany Zakaznikovi dle Ceniku (v ReZimu Time and Material).

Komunikaéni kanaly pro nahlaseni Incidentu. Nahlaseni Incidentu musf byt provedeno
pisemné prostiednictvim kontaktniho e-mailu Poskytovatele.

Opravnéné osoby. Incidenty jsou opravnény nahlagovat pouze kontaktni osoby Zakaznika
uvedené v Zakladnich parametrech nebo osoby jinak zmocnéné statutarnim orginem
Zakaznika. Zmocnéni konkrétni osoby musi byt Poskytovateli prokazano.

Konflikt Sluzeb. V piipadé, Ze nastane ohroZeni plnén{ termint pro poskytovéani Sluzeb SLA
zplisobené plnénim Sluzeb garantované mési¢ni kapacity nebo p¥ipadné jinych (dodatecnych)
Sluzeb, Poskytovatel Zakaznika na vzniklou situaci upozorni. Zakaznik neprodlené pisemné
uré{ priority jednotlivych Sluzeb. Poskytovatel bude dale postupovat dle Zakaznikem urcenych
priorit Sluzeb. Pokud maji Sluzby SLA nizi prioritu nez Sluzby garantované mésicni kapacity
nebo jiné Sluzby, terminy pro poskytovani Sluzby SLA nebo SluZeb pau$alnich se automaticky
prodluzuji.

Zména rozsahu Sluzby SLA. Pokud dojde ke vyrazné zméné rozsahu potieb Zdkaznika nebo k
podstatné zméné struktury nebo naroénosti Informacniho systému, které by mohly mit za
nasledek navyseni pracnosti nebo nikladf na provadéni Sluzby SLA, je Poskytovatel povinen
Zakaznika o této skute¢nosti informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél. V
takovém pripadé Poskytovatel Zakaznikovi také sdéli cenu, o kterou je nezbytné navysit Cenu
za Sluzbu SLA, aby reflektovala nové poZadavky a naklady spojené s témito zménami. Strany se
zavazuji, Ze nasledné uzavi'ou dodatek k této Ptiloze (pfipadné vystavi Objednavku), ktery bude
projektovat odpovidajici navy3eni Ceny za Sluzby SLA v souladu s novym rozsahem a
pozadavky. Takové navyseni Ceny za Sluzby SLA bude Gi¢inné dnem urfenym v dodatku k této
Priloze.

Zména naroénosti ostatnich Sluzeb. Jsou-li dle relevantnich pfiloh a/nebo Objednavek
poskytovany Sluzby garantované mési¢ni kapacity nebo jiné Sluzby a tyto sluzby navysi nebo
mohou navysit pracnost nebo naklady na provadéni SluZeb SLA, Poskytovatel Zakaznika na
takovou skute¢nost upozorni bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél. V takovém
pripadé Poskytovatel Zakaznikovi také sdéli cenu, o kterou je nezbytné navysit Cenu za Sluzby
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SLA. Strany nasledné uzaviou dodatek k této Piloze projektujici odpovidajici navy3eni Ceny.
Takové navySenf je i¢inné dnem uréenym v dodatku k této Piiloze.

4 ROZDELENIi ODPOVEDNOSTI

4.1 Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik odpovida za nasledujici ¢innosti:

detekce, prvotni analyza a diagnostika Incidentu,
zajiSténi potfebnych logt,
notifikace Incidentu,
klasifikace a kategorizaci:
= dopaduy,
= kritiCnosti
komunikace s koncovymi uzivateli, ktef identifikovali Incident,
analyza a diagnostika — informace o provedenych diagn6zach a jejich vyhodnoceni,
nasazeni oprav,
fizeni Zivotniho cyklu Incidentu,
uzavirani Incidenty,
poskytovani doplfiujicich informaci potfebnych pro vyteseni Incidentu na vyzadani
Poskytovatelem.

4.2 Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel vramci Sluzby SLA odpovidad za nésledujici
¢innosti:

analyza a diagnostika stavu aplikace,

oprava aplikace v¢etné otestovani opravy, pfipadné poskytnuti informaci vedoucich k
feSeni Incidentu,

dodani Release notes p¥i bugfixu,

zajiSténi vyreseni Incidentu dle para'metru SLA.

reporting.

4.3 Urceni Priority Incidentu. Prioritu Incidentu urcuje a zadava Zakaznik. Priorita Incidentu
miiZe byt po dohodé Smluvnich stran zménéna v piipadé, Ze v pribéhu feseni Incidentu bude
zjiSténa jina Priorita Incidentu, pfipadné se zjisti Ze se nejedna o Incident.

44 Seznam podkladii pro zadani Incidentu. P¥i notifikaci Incidentu je Zakaznik povinen
definovat tyto zakladni atributy:

nazev Incidentu,

prioritu Incidentu,

presny popis chyby,

presny ¢as a datum vyskytu chyby

komponenty, které Incident zplsobuji,

informace o provedenych diagnézach a jejich vyhodnoceni ze strany Zakaznika,
doloZeni chyby v logu aplikace.

V pripadé potreby si Poskytovatel mdze vyzadat dal3i podklady, véetné:




45

4.6

5
51

5.2

53

e  vypis z evidence zmén SW produkt®, OS a HW.
e  piesny postup k simulaci chybového stavu.

Soutinnost pri feseni Incidentu. Poskytovatel ma v piipadé feseni Priority Incidentu A nebo
B pravo vyZadovat spolupraci a soudinnost ze strany Zakaznika spoivajici predevsim
v zaji$téni opravnénych osob, ktera budou v pritbéhu celého FeSeni Incidentu k dispozici na
telefonu nebo piimo v misté feseni Incidentu.

Eskalace pii feSeni Incidentu. Existuje-li objektivni divod, Ze feSeni Incidentu bude
vyzadovat delsi dobu, nez jaka je stanovena dle Casu na vyreSeni, zajisti Poskytovatel jeho
eskalaci ke kontaktni osobé Zakaznfka. Tato informace bude obsahovat stru¢ny a vécny popis
Incidentu, zjistény divod a seznam piijatych opatfeni pro odstranéni Incidentu, véetné
¢asového harmonogramu dalSiho postupu.

PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY SLA

Pracovni doba pro poskytovani SLA. Sluzba SLA je poskytovana v nasledujici pracovni dobé
v tabulce niZe (v rezimu 7x24, od 00:00 do 23:59). Mimo tuto pracovni dobu neplynou jakékoliv
Ihiity ani doby pro poskytovani SluZby, véetné Casu na reakei ¢i Casu na Workaround ¢i Cas na
vyteseni problému. Do této pracovni doby se zapotitavajf statnf svatky v daném staté.

Reakéni Thiity a Dostupnost Sluzby. Reakéni Ihiity uvedené v tabulce se zaCinaji pocitat od
Casu nahlageni incidentu. Reaként Ihiity jsou nasledujici.

Priorita 7x24 2 hodiny 0,5 pracovni den 1 pracovni den
A 00:00 - 23:59
Priorita 7x24 2 hodiny 1,5 pracovni dny 2 pracovni dny
B, B+ 00:00 - 23:59
Priorita 7x24 2 hodiny 3 pracovnich dnid 4 pracovni dny
C C+ 700:00 -

23:59

Definice priorit Incidenti. Incidenty jsou kategorizovany nasledovné:

Priorita A Kritické incidenty, vypadky a havarie znemoziiujici fungovani Zakaznika, z
jejichz existence vznikaji Zakaznikovi finanéni ztraty.

Priorita Z4vainé incidenty vyrazné omezujici fungovani Zakaznika, z jejichZ existence

B+ hrozi Zakaznikovi v blizké budoucnosti finan¢ni ztraty a zaroven Zakaznik
silné vnima hrozbu prechodu incidentu v prioritu A.
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Priorita B Incidenty, z jejichZ existence hrozi Zakaznikovi v blizké budoucnosti finan¢ni
ztraty v piipadé, Ze nebude incident odstranén. Do této kategorie jsou zahrnuty
i bezpenostni incidenty.

Priorita Incidenty, problémy a servisni poZadavky, kde Zakaznikovi nehrozi finantni
C+ ztrata, ale potiebuje je Fesit pfednostné ostatnimi ptipady priority C.

Priorita C Incidenty, problémy a servisni pozadavky, kde Zakaznikovi nehrozi finan¢ni
Ztrata.

6 KOMPENZACE V PRiPADE NEDODRZENI LHUT

6.1

6.2

6.3

6.4

Kredity za sluzby. Kredity za sluZzby jsou jedinym a exkluzivnim napravnym prostiedkem
Zéakaznika pro jakékoliv problémy s vykonem nebo dostupnosti SluZeb SLA. Zakaznik neméa
pravo jednostranné zapocist kredity za prislusné Ceny SluZeb.

Zadost o kredity. Zadost o kredity je tfeba podat pisemné do tficeti (30) dnti ode dne ukonéeni
kaZdého kalendainiho ¢tvrtleti. Kredity budou vypocteny a kompenzovany na zacatku ¢tvrtého
mésice nasledujiciho po skonfeni ¢tvrtleti a budou pripsany Zakaznikovi Poskytovatelem.
Pokud nebudou kredity vyuZity, nelze je pirevést do dalSiho obdobi a pravo na jejich vyuZiti
zanika.

Limit kreditii. Maximdlni vy$e kreditd, kterych lze dosahnout pro feSeni jednoho Incidentu

nepresdhne mésicni cenu této Sluzby SLA.

Vyuziti servisnich krediti. V pfipadé, Ze dojde k prekroceni garantovanych lhiit stanovenych
v ¢l. 5.1 této Prilohy, ma Zakaznik narok na kredity, které lze vyuZit na zaplaceni sluzeb
Poskytovatele:

Priorita 1.000,- K¢ za kaZdou 10.000,- K¢ za kazdou 50.000,- K¢ za kaidy
A zapocatou hodinu zapocatou hodinu zapocaty den v prodleni.
prodleni. prodleni.

Priorita 800, K¢ za kaZdou 5.000,- K¢ za kaidou 25.000,- K& za kazdy

B+ zapocatou hodinu zapocatou pracovni zapocaty den v prodleni.
prodleni. hodinu prodleni.

Priorita 800,- K¢ za kazdou 5.000,- K& za kaidou 12.500,- K¢ za kazdy

B zapocatou hodinu zapocatou pracovni zapocaty den v prodleni.
prodleni. hodinu prodleni.

Priorita 400,- K¢ za kaZdou 1.000,- K¢ =za kazdy 5.000,- K& za kaidy
C+ zapocatou hodinu zapocaty pracovni den zapocaty den v prodleni.
prodleni. prodleni.
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Priorita 300,- K¢ za kazdou Neuplatnise.
C zapocatou hodinu
prodleni.

7 VYKAZ SLUZBY SLA

7.1 Mésiénireporting. Poskytovatel poskytne na mési¢ni report poskytovanych SLA sluZeb, ktery
bude obsahovat nasledujici parametry:

o ID - unikatni identifikator Incidentu;

o Typ: NahlaSeny stav - Stav potvrzeny Poskytovatelem (tj. v€etné piehledu toho, Ze se
skutecné jednalo Incident spadajici do Incident Managementu, a nikoliv o poZadavek,
ktery by byl soucasti Problem Managementu, Change Managementu ¢i Release

Managementu);

o Priorita: priorita Incidentu;

° Shrnuti: stru¢ny popis Incidentu;

o Komponenty: komponenty, kterych se Incident tyka;

o Zakaznik: opravnéna osoba, ktera Incident notifikovala;

o Stav: Stav feSenti;

o Rozhodnuti: zpiisob vyfeseni;

o Cas na reakci;

° Cas straveny na feSeni Incidentu v daném mésici;

o Cas na Workaround (do¢asné vyie$eni Incidentu).
V Praze: 5.12.2023 V Praze: 5.12.2023
Zakaznik: Poskytovatel:
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