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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrend dle § 1746 a ndsl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znénf pozdéjsSich pFedpisi

Smluvni strany

Innovation One s.r.0.

se sidlem: Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov
1Co: 04734807

DIC: CZ04734807

Zastoupen: Dusan Prochazka, jednatel

(dale jen ,Zakaznik")

a

Prodavajici: Intelisens s.r.o

se sidlem Lidicka 700/19, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajského soudu v Brné, C 94978
ICO: 0537304

DIC: CZ05373042

bankovni spojent: Fio Banka, a.s.

¢. uctu: 2001374740/2010

zastoupen: Emilem Vaiekou, jednatel

osoba opravnéna jednat
ve vécech technickych: Emil Vareka

(dale jen ,Poskytovatel)

I
VYKLAD POJMU

1.

Ni%e uvedené pojmy maji pro tuto Smlouvu vyznam definovany niZe s tim, Ze jsou dale

v textu uvedeny vZdy s velkym pocate¢nim pismenem:

a)

b)

d)

v

J2Autorsky zikon“ znamena zakon ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist;

,Clovékoden" znamena prace jednoho ¢lovéka po dobu osmi hodin v pribéhu béiné
pracovni doby na plnéni SluZeb;

,Dokumentace” znamena dokumentaci k Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle této
Smlouvy zahrnujici funkéni specifikaci, use case diagramy, komponentn{ diagramy, design
dokument a pripadné jinou souvisejici dokumentaci nezbytnou krozvoji a Gdrzbé
Informaéniho systému v elektronické formé, piipadné jinou formou, pokud se tak Strany
dohodnou;

,Diivérné informace" znamenaji (i) informace, které se Strany dozvédély v ramci uzavirani
a plnéni Smlouvy, véetné znéni této Smlouvy a jakychkoliv cenovych podminek, (ii)
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informace, které jedna Strana poskytne druhé Strané a které jsou oznalené jako davérné,
nebo které musi Strana rozumné za diivérné povaZovat a dale (iii) informace, které jsou
soutasti Informa¢niho systému a jsou nebo mohou byt zpfistupnéné Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim SluZeb a nejsou vefejné dostupné (tj. back-end data);

e) ,GDPR" natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji);

f) ,Hardware" znamend veskeré hmotné soutasti potitacovych systémi a veSkeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se v3im pfisluSenstvim, véetné veskeré souvisejici
dokumentace, zejména servery, na kterych je Informaéni systém umistén;

g) ,Informaéni systém“ znamend informacni systém Zakaznika, ktery miiZe byt blize
specifikovan v Piloze & 1, a to vtetné jakychkoliv zmén provedenych na zakladé této
Smlouvy;

h) ,IT prostfedi” znamend pro ucely Smlouvy veSkery Hardware a Software odliSny od
Informa¢niho systému, ktery piimo slouZi kprovozu Informacniho systému. Jedna se
zejména o servery, diskové pole a stanice, operacn{ systémy, databazové programy, aplikace
tretich osob, pasivni a aktivni datovd infrastruktura (kabelaZe, switche, VPN linky apod.);

i) ,Kontaktni osoba“ znamena osobu/y uvedené v Pfiloze 5, v Objednavce a/nebo v pfiloze
popisujici konkrétni Sluzbu;

j) .Sluzba“znamen4 jakoukoliv sluzbu poskytovanou podle této Smlouvy, vetné jejich piiloh
a/nebo jednotlivé dil¢i Objednavky;

k) ,Smlouva“znamena tuto smlouvu o poskytovani sluZeb;

1) ,Software“ znameni veskeré programové vybaveni Zakaznika (zejména pocitacové
programy &i jejich &sti ve smyslu Autorského zakona), s vyjimkou Hardware a Dokumentace;

m) ,Strana/y“ se rozumi smluvni strany dohromady, tedy Zakaznik a Poskytovatel, pfipadné
kazdy jednotlivé;

n) ,Vys$si moc" znamena jakykoliv zasah vyS$3i moci, pozaru, povodni, vétru, dale nepokoje,
valku, dopad terorismu, zsah orginu vei'ejné moci, vetné rozhodnuti a zdkonnych ci
podzakonnych opatieni, embargo nebo jakakoliv dalsi udalost, kterou zaroven: (a) Strana
nemize ovlivnit ani kontrolovat, (b) znemozZiiuje Strané plnéni povinnosti dle Smlouvy, (c)
nevznikla v disledku poruseni povinnosti dle Smlouvy, a (d) které nebylo mozné v rozumné
a o¢ekavatelné mire predchazet;

0) ,Zdrojovy kéd" znamena zapis kédu pocitatového programu (softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je uloZen vjednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny, opatieny

komentari.
IL.
PREDMET A UCEL SMLOUVY
1. U¢el Smlouvy. Utelem této Smlouvy je poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy

Poskytovatelem zplisobem a v rozsahu specifikovanych v této Smiouvé, vietné jejich priloh, které
se Fidi touto Smlouvou.
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2. Predmét Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele
poskytovat Sluzby na zékladé jednotlivych ptiloh a za podminek stanovenych v této Smlouvé, a na
strané druhé zavazek Zakaznika za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu a
dodavat Poskytovateli podklady a informace potfebné k poskytovani Sluzeb ¢&i jinou potfebnou
soucinnost dle této Smlouvy.

3. Sluzby. Specifikace jednotlivych Sluzeb tvofi jednotlivé p¥ilohy této Smlouvy, jak jsou
specifikovany v Pifloze ¢ 1 této Smlouvy. Sluzby mohou byt dale specifikovany v konkrétni
Objednavce, pokud je Objednavka k poskytovani takové Sluzby vyzadovana.

4. Dodatecné sluzby. Poskytovatel miize Zakaznikovi dale poskytovat dodate¢né sluzby
vsouladu s § 222 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
pfedpisid, které budou poskytovany na zakladé Objednavek, ve kterych budou rovnéz blize
specifikovany, a jejichZ cena bude stanovena Poskytovatelem dle platného Ceniku.

5. Aplika¢ni ptednost. V pfipadé nesouladu mezi ustanovenimi této Smlouvy,
ustanovenimi pfiloh a ustanovenimi ¢ podminkami konkrétni Objednavky, maji prednost
ustanoveni dokumenti sestupné v tomto poradi:

(a) jednotlivé prilohy této Smlouvy (zejména popis SluZeb);
(b) tato Smlouva;
(c) Objednavka.
I11.
OBJEDNAVKY A OBJEDNAVKOVY PROCES

1. Objednavky. Poskytovani SluZeb dle této Smlouvy bude zahijeno na zakladé pisemné
vyzvy (objednavky) dle &l. IV,, odst. 1, této Smlouvy.

2. Objednavkovy proces. Pokud Strany neurdf jinak, budou piipadné Objednavky dle ¢l. I1.
odst. 4 ze strany Zakaznika dorucovany na e-mailovou adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
(specifikovanou v hlaviéce této Smlouvy). Strany se vyslovné dohodly, Ze Objednavky nemusi byt
opatfeny podpisem zastupce Zakaznika, ale mohou byt generovany a zasilany Poskytovateli
elektronickou formou z e-mailové adresy Kontaktni osoby Zakaznika.

3. Obsah Objednavky. Kazda Objednavka (s vyjimkou, %e se jedna o objednavku dle &l.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) musi viak vidy obsahovat minimalné: (i) cislo Objednavky,
(if) datum vystaveni Objednavky, (iii) odkaz na tuto Smlouvu, (iv) dobu trvani Sluzby, (v) cenu
nebo zpisob urceni ceny a (vi) specifikaci Sluzby a terminu dodani, pokud lze uréit. Vzor
formulafe Objednavky tvofi Ptilohu ¢&. 2 k této Smlouvé.

4. Uzavieni ObjednavKy. Poskytovatel je povinen doruéit Zikaznikovi na e-mailovou
adresu, ze které mu od Zakaznika Objednavka pfisla, potvrzeni o dorudeni Objednavky, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho dorueni Poskytovateli. Spole¢né s timto
potvrzenim Poskytovatel zasle Zakaznikovi informaci o Cené. Objednavka je uzavifena v momentu
potvrzeni Ceny ze strany Zakaznika. Pro vylougeni pochybnosti Strany uvadgji, ze Poskytovatel
neni povinen Objednavku akceptovat. V piipadé, Ze se Poskytovatel nevyjadfi v této akceptacni
IhGté, nepovazuje se Objedndvka za akceptovanou.
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IV.
DOBA A MiSTO POSKYTOVANi SLUZEB

1. K zahdjeni plnéni pfedmétu Smlouvy bude Poskytovatel vyzvan pisemné Zakaznikem, ato
minimalné 5 dné pied zahajenim plnéni stanovenym v pisemné vyzvé (Objednavce). Piredmét
Smlouvy bude realizovan ve dvou etapéch, a to nasledovné:

Predpokladané Predpokladané

Zahajeni Dokonceni

1. CRM 1. éast 22.02.2024

1.1 Analyza 05.12.2023 05.01.2024

1.2 Design 08.01.2024 22.02.2024

2. CRM 2. éast 14.08.2024
2.1 Pripominkovani designu 23.02.2024 5.3.2024

2.2 Vyvoj 05.03.2024 25.06.2024

2.3 Testovani 10.06.2024 08.08.2024

2.4 GoLive 09.08.2024 14.08.2024

Akceptace 14.08.2024

2. Pfedmét Smlouvy v ramci prvni etapy je nutno zrealizovat nejpozdéji do 25. 2. 2024.

Zahdjeni plnéni veiejné zakazky v ramci druhé etapy se pfedpoklada ihned po ukoncéeni prvni
etapy. Predmét Smlouvy v ramci druhé etapy je nutno zrealizovat nejpozdéji do 15. 8. 2024.

3. Poskytovatel je povinen Fadné poskytnout Sluzby a zrealizovat pfedmét Smlouvy v misté
plnéni nejpozdéji do 15.8.2024.

4. Misto poskytovani Sluzeb a vzdaleny piistup. Mistem plnéni se rozumi sidlo Zakaznika,
piitemz dle uréeni Zakaznika mohou byt Sluzby poskytovany i formou vzdaleného ptistupu.
Pokud budou Sluzby poskytovany formou vzdaleného ptistupu k Informaénimu systému a IT
prostfedi, Zakaznik se zavazuje umoZnit Poskytovateli vzdaleny pristup ktakovému
Informaé¢nimu systému a/nebo IT prostfedi, které provozuje ptimo anebo jej pro néj provozuje
tieti osoba, a to prostFednictvim prihladovacich udaji udélenych Kontaktni osobé a/nebo dalsim
¢lenlim tymu Poskytovatele, vEetné nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lentim s ptihlédnutim
k jejich pozicim v ramci poskytovani Sluzeb.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za Sluzby. Cena za Sluzby dle této Smlouvy a jejich pfiloh je stanovena dohodou
smluvnich stran na zakladé cenové nabidky Poskytovatele, zpracované dle specifikace uvedené
v priloze této smlouvy a €ini celkem:

(Vy$i ceny a ménu doplni iéastnik v souladu se znénim jeho nabidky)
Cena bez DPH 23.040 000,- K¢

Sazba DPH 21%
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DPH 4.838 400,- K¢
Cena vcetné DPH 27.878 400,- K¢
Tato cena je nejvy3e pripustna.

2. Cena za dodateéné sluzby. Cena za dodateéné sluzby bude stanovena Poskytovatelem na
zakladé oboustranné dohody smluvnich stran, podrobné uréené v pisemném dodatku k této
Smlouvé. Cena miiZe byt stanovena jako pevna cena nebo hodinové sazby ¢i sazby za Clovékoden,
a pokud je to mozné také odhad pracnosti poptavanych Sluzeb vyjadieny v odhadu hodin ¢&i
Clovékodnd potiebnych k provedeni daného rozsahu Sluzeb.

1. Platby za ¢4ste¢na obdobi. Poskytovatel je opravnén fakturovat za ¥adné provedené
sluzby dle jednotlivych dil¢ich etap v souladu s tabulkou v ¢l. [V, odst. 1. Pokud doba poskytovani
SluZeb neza¢ina ¢ nekonéi prvnim, resp. poslednim dnem uvedeného obdobi, bude platba Ceny
za prisludné obdobi alikvotné upravena.

2. Fakturace a splatnost. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu jiZ v den vzniku prava
nazaplaceni. Lhiita splatnosti faktury je 30 dnd ode dne vystaveni pfislu$né faktury Poskytovatele
Zakaznikovi. Faktury lze zasilat elektronicky (ve formatu PDF) na e-mailovou adresu Kontaktni
osoby Zakaznika. Ke splnéni dluhu Zakaznika dojde pfipsanim ¢astky na alet Poskytovatele. V
penéZnich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nejsou zahrnuty
bankovni{ poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody pené#nich astek; ty nese kazda Strana
sama.

VI
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Dodrzovani Smlouvy. Strany se zavazuji, Ze budou plnit Smlouvu a piipadné Objednavky
v souladu s dohodnutymi podminkami a ve sjednanych terminech plnéni.

2. Vzijemna soudinnost a spoluprace. Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou
soucinnost za u¢elem Fadného plnéni jejich povir{nosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Je-li nezbytné
pro Fadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarini Ci provedeni konkrétni ¢innosti druhou
Stranou anebo vyhotoveni dokument, zavazuje se takova Strana provést takové &innosti &
vyhotovit poti‘ebné dokumenty, aby druhd Strana mohla dostat svych povinnosti dle této Smlouvy.

3. Bezpecnost a dodrzovani BOZP. Kazd4 ze Stran se zavazuje dodrZovat bezpeé¢nostni,
hygienické, pozarni, organizatni a ekologické predpisy, stejné jako predpisy o bezpeénosti a
ochrané zdravf pfi praci na pracovisti Zakaznika. Zakaznik se zavazuje provést Skoleni BOZP pro
pracovniky (zaméstnance i subdodavatele) Poskytovatele, ktefi se budou pohybovat na pracovisti
Zakaznika.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Povinnost platby. Zakaznik je povinen ¥adné a vias platit Poskytovateli za poskytovani
Sluzeb Cenu.

2. Soucinnost pracovnikii Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit osobni konzultace svych
pracovniki v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani SluZeb.
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3. Soucinnost tietich osob. Zakaznik je povinen zajistit soufinnost tfetich osob
provozujicich & poskytujicich sluzby udrzby informatnich systémt napojenych na Informatni
systém, a to v rozsahu G¢elném pro poskytovani Sluzeb.

4. Pozadavky na Zakaznika s vlastnim IT prostiedim. Z4kaznik, ktery provozuje vlastni
IT prosttedi, je povinen:

a) oznamit nejméné pét (5) pracovnich dni predem Poskytovateli viechny planované
odstavky nebo zmény na IT prostiedi a zavislych sluzeb;

b) na vlastni naklady provozovat anebo zajistit provozovani [T prostfedi a jeho udrZovani
ve stejném nebo lep$im stavu, nez v jakém je ke dni podpisu Smlouvy, véetné napojeni
IT prostiedi na internet a jiné externi zdroje.

¢) bez piedchoziho upozornéni Poskytovatele neménit konfiguraci ani podobu IT prostiedi
tak, e by se jednalo o podstatnou zménu, kterd by méla podstatny vliv na poskytovani
Sluzeb, pokud to neni nezbytné nutné z diivodd nezavisejicich na vili Zakaznika; pokud
k takové zméné ma dojit, zavazuje se Zakaznik takovou zménu oznamit nejméné pét (5)
pracovnich dnd pied jejim provedenim. Pokud ma zména IT prostiedi dopad do
poskytovani SluZeb nebo pracnost jejich poskytovani, povaZuje se takova zména za
poZadavek na zménu rozsahu SluZeb a Strany zahaji v dobré vife jednani o zméné rozsahu
Sluzeb v pFiloze ¢i Objednavce (na navrh Poskytovatele) véetné dopadu na Cenu.

d) zajistit prostiedi pro ¢innost Poskytovatele tak, aby mohl Poskytovatel fadné a vcas
poskytovat Sluzby. Zajisténi prostiedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pristupu personalu
Poskytovatele do IT prosttedi a udrzovani prostiedi v provozu do skonceni poskytovani
Sluzeb.

e) zajistit soudinnost tietich osob provozujicich ¢i poskytujicich sluzby idrzby informacnich
systémii napojenych na IT prostfedi nebo samotnému IT prosti‘edi, a to v rozsahu tifelném
pro poskytovani SluZzeb.

5. Prekazky a jejich vliv na lhiity. V piipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti
zptisobeného porudenim povinnosti Zdkaznika dle odst. 3 a/nebo 4 (zejména povinnosti
v diisledku vypadku nebo pierusen sluzeb IT prostfedi), pak se po dobu od vzniku takového
vypadku/preruseni do jeho odstranéni Zikaznikem stavi veskeré lhity &i doby pro plnéni
Poskytovatele, které tim byly dotceny.

6. Cena v pripadé prekazek na strané Zakaznika. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni
plné  Ceny SluZeb, které nelze poskytovat z diivodu prodleni na strané Zakaznika poruSenim
povinnosti dle odst. 3 a/nebo 4, s ohledem na marné vy¢lenéni kapacity na strané Poskytovatele,
a to po celou dobu tohoto prodleni. -

VIIL
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovani Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto
Smlouvou a jejimi piilohami (véetné jednotlivych Objednavek), v souladu s pokyny Zakaznika, dle
platnych technickych norem a pravnich pfedpisti a s naleZitou pédi. V pripadé, ze Poskytovatel
zjisti, Ze nékteré pozadované Sluzby nebo pokyny jsou pro Zakaznika nevhodné, Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu Zakaznfka upozorni a navrhne mu adekvatni fe$eni. Pro vylouceni
pochybnosti Strany uvadéji, Ze Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby rovnéz
prostiednictvim svych subdodavatel.
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2. Dalsi povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se dle zavazuje:

a) umoznit Zakaznikovi kontrolu poskytovan{ SluZeb po pedchozi dohodé s Poskytovatelem
a na naklady Zakaznika;

b) oznamit Zakaznikovi pfekazky, které mu brani v plnéni;

¢) chranit data a Diivérné informace v Informaé¢niho systému odpovidajicim zplisobem pied
ztratou nebo poskozenim a p¥istupovat k nim a uZivat je pouze v souladu se Smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a dodrZovat pravidla pro nakladani s Osobnimi
udaiji;

d) smazat ptihlaSovaci tidaje k Informa¢nimu systému a IT prostiedi (je-li aplikovatelné)
po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

3. Nedostatky zjisténé IT prostfedi a Informaéniho Systému. Pokud IT prostiredi
zajiStuje Zakaznik a jakakoliv ¢ast IT prostred{ nebo Informa¢niho systému (bez ohledu na to, kdo
zajiStuje IT prosttedi) vyZzaduje jakoukoliv akci (nap¥. maintenance, obnoveni licenci, obnoveni
pfedplatného, zména nastaveni apod.), o které se Poskytovatel dozvédél, a ktera neni soutasti
SluZeb, upozorni Poskytovatel Zikaznika na potfebu takového zisahu a zasle Zakaznikovi ke
schvaleni Objednavku, kterd bude obsahovat popis akce, kterd ma byt provedena, pocet
Clovékodnii nezbytnych na realizaci akce a pfipadné doplni podminky realizace akce. V ptipadé,
Ze Zakaznik Objednavku schvili, je uzaviena dilé{ Objednavka ve smyslu ¢l. 1 této Smlouvy.
Odmitne-li Zdkaznik navrh Objednavky, pak Poskytovatel neni opravnén k provedeni takové akci
a nenese odpovédnost za Gjmu, incidenty ani vady, které v diisledku odmitnuti takového navrhu
a neprovedeni akce vzniknou.

IX.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

1. Autorska prava (software) tietich osob. Strany vyslovné berou na védomi, e nékteré
Sluzby mohou zahrnovat software poskytovany tfetimi stranami. V takovych pripadech budou na
tento software uplatnény standardni podminky a licence stanovené poskytovatelem tohoto
softwaru. Zikaznik se zavazuje dodrZovat licenéni ujednani a podminky stanovené tietimi
stranami tykajicich se tohoto softwaru. Poskytovatel timto neudéluje jakikoliv prava tykajici se
tohoto tietiho stranou poskytovaného softwaru. Poskytovatel neptebira odpovédnost za 7adné
aspekty spojené s timto tfetimi stranami poskytovanym softwarem a neposkytuje Z4dnou zaruku
ohledné jeho funkcionality, bezpe¢nosti nebo shody s uZivatelskymi potitebami.

2. Licence k autorskym diliim. Strany se dohodly, Ze pokud Poskytovatel vytvoii v ramci
plnéni této Smlouvy autorské dilo podléhajici ochrané podle Autorského zakona (vCetné
pocitatového programu ¢i jiného softwaru), Zakaznikovi naleZi k takovému autorskému dilu
nevyhradni, ¢asové (na celou dobu trvani majetkovych prav k autorskym dilim) a mistné (pro
cely svét) neomezend licence. Stejny rozsah licence se uplatni obdobné na jakékoliv jinak
chranéna dila ¢i databéze, které by Poskytovatel pro Zakaznika vramci poskytovani SluZzeb
vytvoril.

3. Rozsah licence uZivani. Licence podle &l. IX,, odst. 2 zahrnuje moznost takové dilo uZivat
jakymkoliv zplsobem ¢i technologickym postupem v dobé podpisu této Smlouvy znidmym (i
pokud takovy technologicky postup bude vyuZivan teprve v budoucnu), v jakémkoli mnoZstvia v
neomezeném poctu uZiti, a to véetné moZznosti Gpravy a jinych zasaht do Zdrojovych kédd nebo
jakychkoli jinych dprav ¢&i zasahil do takového autorského dila. Souéasti licence je pravo takové
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autorské dilo upravovat, dale zpracovavat, spojovat s jinym dilem €i jej zaradit do dila souborného,
pokud to povaha takové dila umozZiiuje.

4. Zakaz zveiejnéni nebo sublicencovani. Zdkaznik vZzadném piipadé neni opravnén
takové dilo bez souhlasu Poskytovatele zvefejilovat ¢&i dale poskytovat tfeti osobé
(podlicencovat), a to véetné jakékoliv entity ze Zakaznikovy Skupiny. Toto omezeni trva po celou
dobu trvani licence (pfipadné tedy i po ukonceni této Smlouvy).

5. Podklady a Dokumentace. Poskytovatel se zavazuje pti ukonfeni Smlouvy piFedat
Zakaznikovi vedkeré existujici podklady a Dokumentaci, informace a Zdrojové kody v souladu
s podminkami soutinnosti pfi ukonceni dle ¢1. 0 této Smlouvy.

6. Ochrana prav tietich osob. Poskytovatel se zavazuje, Ze p¥i plnéni této Smlouvy neporusi
prava tietich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z
prava autorského a prav primysloveho vlastnictvi. Za pfipadné poru$eni této povinnosti je viici
takovym tfetim osobam odpovédny vyhradné Poskytovatel. To neplati, do3lo-li k poruseni
autorského prava & prav priimyslového vlastnictvi z ddvodti na strané Zakaznika.

X.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Diivérnost informaci. Strany jsou povinny chranit Divérné informace a zajistit, aby
Ditvérné informace nebyly zneuzity nebo zvefejnény bez zakonného divodu.

2. Dohoda o mléenlivosti. Ochrana Divérnych informaci je pfedmétem samostatné
,Dohody o utajen{ informaci” uzavi‘ené mezi Stranami dne [5.12.2023]

XI.
OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaji. Budou-li tdaje, ke kterym Poskytovatel ziska pristup v
souvislosti s plnénim smlouvy mit povahu osobnich idajii ve smyslu GDPR, je Poskytovatel
povinen ptijmout ve$kera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k témto
Osobnim tGdajiim, jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i jinému zneuZiti, a
zajistit nakladani sosobnimu udaji v souladu s piisludnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udajd.

2. Smlouva o zpracovani osobnich udaji. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit pristup
k takovym osobnim tidajim dle pfedchoziho odstavce vy$e, bude uzaviena separatni samostatna
smlouva o zpracovan{ osobnich udaji.
XII.
SMLUVNI POKUTY

1. Prodleni s platbou. Poskytovatel je opravnén pozadovat na Zakaznikovi zaplacenf
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z nezaplacené Casti Ceny za kazdy den prodlenti s jejim zaplacenim.

2. Prodleni s dodanim Sluzeb. V pifpadé prodleni s doddnim SluZeb z diivodi na strané
Poskytovatele v terminu dle Smlouvy, je Zakaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z Ceny, ktera je pFicitatelnd Sluzbam s jejichz dodanim je Poskytovatel v prodlent, a to za kazdy
den prodleni, aviak s maximalnim omezenim do vySe 50% z celkové Ceny bez DPH.

3. Specifické smluvni pokuty. Pro nékteré Sluzby mohou byt smluvni pokuty specifikovany
v ptilohéch této Smlouvy dle podminek dané Sluzby.
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4, Vyjimky pro uplatnéni smluvnich pokut. Pravo na zaplaceni smluvnich pokut
uplatitelnych Zakaznikem nevznika v ptipads, ze je porudeni zptlisobené: (i) neposkytnutim
soucinnosti anebo jinym prodlenim Zikaznika; (ii) porusenim povinnosti Zikaznika; (iii)
v disledku vady, za kterou Poskytovatel neodpovida; nebo (iv) Vyssi moci.

XIII.
VYSSi MOC

1. Oznameni Vy$$i moci. V pripadé, Ze nékterou ze Stran ovlivni udalost Vy$si moci, oznam{
tato Strana neprodlené tuto skute¢nost, jeji povahu a rozsah druhé Strané.

2. Odpovédnost z diivodu Vy$si moci. Zadna ze Stran neodpovida druhé Strané z diivodu
zpozdéni s plnénim nebo neplnéni jakéhokoliv ze svych zavazki plynoucich ze Smlouvy do takové
miry, v jaké toto zpozdéni nebo neplnéni bylo zpiisobeno zisahem Vy$38f moci, 0 ném# Strana
radné informovala druhou Stranu, a termin plnén{ takového zavazku bude primérené prodlouzen.

3. Ukonéeni Smlouvy. V piipadé, %e takovy zasah Vy$$i moci pretrvava po nepretrZitou
dobu delSi neZ jeden (1) mésic, Strany v dobré vite zah4ji jednani za Gi¢elem zmirnéni jeho vlivu
nebo nalezeni alternativniho fe3eni, které bude spravedlivé a priméiené. Pokud takové
alternativni feSeni nebude nalezeno nejpozdéji sto dvacet (120) kalendarnich dni po dni, kdy
zasah Vy3$i moci nastal, miize Smlouva ¢i dotéena Objednavka ukonéena tou Stranou, ktera nebyla
postizena Vy33i moci, s Géinnosti po doru¢eni pisemné vypovédi Vy3$3i moci postizené Strané.
Takové ukoneni Smlouvy neovlivni prava Stran souvisejici s jakymkoliv poru$enim, k némuz
doslo béhem zasahu Vy$3i moci nebo pred ukonéenim Smlouvy ¢&i prislu$né Objednavky.

XI1V.
NAHRADA SKODY A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

1. Omezeni odpovédnosti. Odpovédnost kaZzdé strany za $kodu vzniklou v diisledku nebo v
souvislosti s poskytovanim SluZeb a za smluvni pokuty je omezena na primou $kodu do vyse sto
procent (100 %) souhrnné Ceny, ktera nalezi Poskytovateli za poskytovani SluZeb dle konkrétnich
Objednévek za obdobi dvanacti (12) mésicti predchazejici udalosti, ktera dala vzniknout naroku
na nahradu $kody. Strany se dohodly, Ze toto omezeni odrazi $kodu, kterou lze predvidat v dobé
uzavi‘eni této Smlouvy s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, které jsou nebo by mély byt smluvnim
strandm znamy pfi vynaloZeni naleZité péce a které mohou vzniknout v dasledku poruseni
povinnosti podle této Smlouvy.

2. Vylouceni odpovédnosti. V maximélnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
piedpisy, bez ohledu na pravni zaklad naroku, nebude %4dna ze Stran odpovédna za jakékoli
neptimé Skody (vCetné, ale bez omezeni, zvla$tnich, ndhodnych nebo naslednych $kod jakéhokoli
druhu), 8kody za usly zisk nebo uslé ptijmy, pferu$eni provozu nebo ztratu obchodnich informaci,
zpiisobené, vyplyvajici nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou, Objednavkami, Sluzbami,
materialy nebo neplnénim povinnosti.

3. Zakonné diavody odpovédnosti za $kodu. Zadné ustanoveni této Smlouvy nevylucuje
ani neomezuje odpovédnost kterékoli ze Stran za $kody, které nelze podle platnych pravnich
predpisti vyloudit nebo omezit.
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XV.
POJISTEN]

1. Pojisténi odpovédnosti. Poskytovatel je povinen na své vlastni ndklady po celou dobu
platnosti této Smlouvy zajistit a zachovavat pojisténi odpovédnosti v ramci pojisténi podnikani u
solidnich a renomovanych pojiStovatell s ro¢nim limitem plnéni ve vysi alesponi 10.000.000 K¢.

2. Doklady o pojisténi. Poskytovatel je povinen na Zadost Zakaznika mu bez prodleni dodat
prislusné doklady o pojisténi nebo jakoukoli jinou prislusnou dokumentaci.
XVI.
TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

1. Trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, smlouva zanika radnym
predanim hotového dila bez vad, tedy Fadnym poskytnutim vSech sluZeb dle této smlouvy.

2. Ukonéeni Smlouvy. Tato Smlouva miiZe byt ukoncena:
(d) pisemnou dohodou obou Stran, nebo

(e) pisemnym odstoupenim s okamzitou ti¢innosti, v pfipadé, Ze druha Strana podstatnym
zplisobem porusi povinnosti pii poskytovani konkrétni Sluzby podstatnym zptisobem.

3. Platnost Objednavek po ukonceni Smlouvy. Ke dni ukonéeni Smlouvy dle tohoto ¢l.
dojde k automatickému ukonéeni viech stavajicich Objednavek. Zadna z Objednavek nebude platit
po zruSeni Smlouvy, a to bez ohledu na jeji trvani (vcetné tedy Objednavek, resp. SluZeb,
uzavrenych na dobu urcitou).

4. Dalsi diivody pro ukonéeni. Ukoncit Smlouvu lze také pokud se Strany nedohodnou na
zméné Sluzeb z diivodu dle ¢lanku c), Poskytovatel je v takovém ptipadé opravnén vypovédét
Smlouvu s dvoumési¢ni (2) vypovédni dobou.

5. Insolvence. Kterakoliv Strana je opravnéna od Smlouvy a/nebo Objednavky s okamzitou
ucinnosti odstoupit mimo jiné, jestlize druha Strana poda insolven¢ni navrh jako dluznik nebo
insolventni soud vyda rozhodnuti o Upadku takové osoby. Strany vyslovné ujednavaji, ze
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy dle tohoto ¢l. 5 viiéi konkrétni spolecnosti
nalezejici do Zakaznikovi Skupiny.

6. Uhrada za ukonéené Sluzby. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu za Sluzby
poskytnuté ke dni ukonéeni této Smlouvy a/nebo Objednavky.

7. Ustanoveni u¢inna i po ukoné¢eni Smlouvy. Strany souhlasi, Ze nasledujici ustanoveni
zlstavaji aplikovatelna a Gi¢innd i po ukonceni této Smlouvy: ¢l. 0 (IX.

8. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI), 0 (X.

9, OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI), 0 (XIV.

10.  NAHRADA SKODY A OMEZEN[ ODPOVEDNOSTI), tento ¢l. 7 a &L 0 (XIX.

11.  ROZHODNE PRAVO A RESEN[ SPORU) a dale ustanoveni urfend v nékteré
z aplikovatelnych priloh.
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XVII.
SOUCINNOST PRI UKONCENI

1. Soucinnosti pri ukonéeni. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na jeho zadost Sluzbu
soucinnosti p¥i ukonéent, ktera je poskytovana za tplatu dle platného Ceniku spo¢ivajici zejména
v soucinnosti Poskytovatele pro ukonéeni poskytovani SluZeb a migrace k jinému poskytovateli
(resp. osobé specifikované Zakaznikem), poskytnuti Dokumentace, Zdrojovych kédl anebo
informaci €¢i cast na jednanich a konzultacich za d&elem predani poskytovani SluZeb osobé
specifikované Zakaznikem (vietné nového poskytovatele) pfi ukonéeni poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

2. Rozsah souéinnosti. Zdkaznik ma pravo na poskytovani samostatné Sluzby soucinnosti
pti ukonéeni v rozsahu 3 Clovékodnii zdarma (tento rozsah plati souhrnné za celou Zakaznikovu
Skupinu, nikoliv pro kaZdou spole¢nost nalezejici do Zakaznikovi skupiny zvlast). P¥i piekroeni
tohoto rozsahu je Soucinnost pfi ukonéeni poskytovana pouze na vyzadani Zakaznika formou
Objednavky. Poptavku Zikaznika na poskytnuti Soudinnosti pfi ukonéeni v rozsahu dle ¢innosti
v odstavci niZze miiZe Poskytovatel odmitnout pouze ve vyjime¢nych a odlivodnénych piipadech,
napfiklad pokud jeho kapacity v dany moment nepokryji takovou Souéinnost p¥i ukonéeni, nebo
pokud se Strany nedohodnou na vys$i Ceny soudinnosti pfi ukonceni.

3. Obsah soucinnosti. Soucinnost pii ukonéeni se bude sestavat z ¢innosti spocivajicich v
pfipravé a predani Informaéniho systému novému poskytovateli sluZeb v rozsahu dle domluvy &i
dle Objednévky (pfi pfekroceni rozsahu poskytovaného zdarma). Pokud Objednéavka neobsahuje
Zadnou specifikaci Soulinnosti pii ukonéeni, bude Sou&innost pfi ukonceni standardné
obsahovat:

a) predani aktualizované Dokumentace a Zdrojového kédu;

b) pfedaniseznamu platnych administratorskych Gétd a platnych hesel k nim;

c) predaniseznamu standardnich provoznich tkont pro ddrzbu Informa&niho systému;
d) pfedani seznamu uzavienych Objednavek, které nebudou realizovany Poskytovatelem;

e) predani Zakaznikovi jeho dat, které ma Poskytovatel uloZeny ve svych systémech a
smazani takovych dat po jejich predani; a

f) predani soupisu nedokon¢enych servisnich zasaht k (predpokladanému) dni zaniku

Smlouvy.
XVIII.
KOMUNIKACE STRAN
1. Jazyk komunikace. Ve$kera komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem bude

probihat v ¢eském jazyce, neni-li stranami dohodnuto, Ze bude probihat v anglickém jazyce.
Dokumentaci a jiné relevantni vystupy SluZeb vytvarené Poskytovatelem poskytne Poskytovatel
Zakaznikovi v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

2. Kontaktni osoby. Strany si pro vzijemnou komunikaci ohledné jednotlivych Sluzeb
zvolily Kontaktn{ osoby. Je-li Kontaktnich osob uréeno vice, miZe kazda z nich jednat samostatné,
neni-li pro konkrétni SluZbu uréeno jinak. KaZd4 ze Stran je opravnéna kdykoliv oznamit druhé
Strané novou Kontaktni osobu.
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XIX.
ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

1. Rozhodné pravo. Smlouva se fidf a bude vykladana v souladu s pravnim fddem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve smyslu pozdéjsich predpisa.
Strany se dohodly, Ze obchodni zvyKklosti nemaji prednost pied Zadnymi ustanovenimi zakona, a
to ani pired ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici Gc¢inky.

2. Reseni sporti. Strany se zavazuji Fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v
souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. V piripadé
vzniku sporu zaS$le Strana druhé smluvni Strané pisemné oznameni o existenci sporu. Po obdrzeni
pisemného ozndmeni jmenuje kazda Strana kvalifikovaného zastupce odpovédného za jednani ve
snaze vyresit veS§keré spory nebo naroky vznikajici podle této Smlouvy. Strany maji za cil, aby tyto
jednani byla vedena zkuSenymi zastupci, ktefi jsou opravnéni rozhodovat o téchto zalezitostech.
Zastupci se setkaji a pokusi se spor vyresit do 20 dnii od obdrzeni pisemného oznameni. V pripadé
vyreSeni sporu béhem tohoto obdobi, uzaviou strany pisemnou dohodu o narovnani. Pokud
se nepodarii vyresit pfedmétny spor dohodou ani do 20 dnli, mize byt takovy spor ptredloZen
jednou ze Stran vécné a mistné prislusnému soudu.

3. Prislusnost soudii. Strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy, nebo
s ni souvisejici, budou Fe$eny vyhradné pted soudy Ceské republiky.
XX.
OSTATNI UJEDNANI A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaz prevodu Smlouvy. Strany se vyslovné dohodly, Ze ani jedna ze Stran nepievede
Smlouvu a prava a povinnosti z ni vyplyvajici na jiné osoby bez souhlasu druhé Strany. Tento
souhlas neni tfeba na jakykoliv pfevod Smlouvy a/nebo jednotlivych Objednavek na jakékoliv
spriznéné osoby Poskytovatele (vCetné jeho sesterskych ¢i dcefinych spole¢nosti). Poskytovatel
je rovnéZ opravnén prevést tuto Smlouvu jako celek (vetné Objednavek) bez souhlasu Zakaznika
na jinou osobu v souvislosti s fizi, akvizici, podnikovou reorganizaci nebo prodejem vieho nebo
znacné Casti svého majetku a ktera neni primym konkurentem druhé strany.

2. Prodavajici je osobou povinnou spolupisobit pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
ustanoveni § 2 ) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni.

3. Prodavajici je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vcetné Gcetnich dokladd minimalné do konce roku 2033. Pokud je v Ceskych pravnich predpisech
stanovena lhtita delsi, musi ji prodavajici dodrzet.

4. Prodavajici je povinen poskytovat informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu zaméstnanctim nebo zmocnénctim povérenych organéi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ti¢etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tifadu, Auditniho organu, Platebniho
a certifika¢niho organu, ptislusného organu finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organa statni
spravy) a je povinen umoznit vySe uvedenym osobam k dokumentaci ptistup, vytvorit podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout pi#i provadéni kontroly
soulinnost. Prodavajici ma také povinnost informovat kupujiciho o jakychkoli kontrolach a
auditech provedenych v souvislosti s projektem a na zadost kupujiciho ¢i poskytovatele dotace
poskytnout veSkeré informace o vysledcich a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditt.

5. Faktury prodavajiciho musi mit v§echny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Zejména musi obsahovat:
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a) oznaceni t¢etniho dokladu a jeho pofradové ¢islo

b) identifika¢ni tidaje kupujiciho véetné DIC

¢) identifika¢nf idaje prodavajiciho véetné DIC

d) popis obsahu tiéetniho dokladu

e) datum vystavenf

f) datum splatnosti

g) datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

h) vysi ceny bez dané celkem

i) sazbudané

j)  vysi dané celkem zaokrouhlenou dle prislusnych predpisi
K) cenu celkem véetné dané

1) podpis odpovédné osoby prodavajiciho

m) prilohu - soupis doaného zbo%i a provedenych praci ocenény podle dohodnutého zpiisobu
n) predavaci protokol”

6. Zakaz zapoéteni. Zadna ze Stran neni opravnéna jednostranné zapoéitat jakoukoliv
pohledavku vii&i druhé Strané.

7. Zakaz prebirani pracovniki. Zakaznik nesmi uzaviit zaméstnanecky nebo jiny smluvni
vztah s pracovniky Poskytovatele, s nim? ptijde do kontaktu, jehoZ predmétem bude poskytovan{
jakychkoli SluZeb upravenych touto Smlouvou. Tato povinnost trva po dobu uzavfeni této
Smlouvy a jeden (1) rok po skonéeni této Smlouvy.

8. Neplatnost a oddélitelnost. Pokud se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, Objednavky nebo
s ni souvisejici ujednan{ uk4Ze byt neplatnym, nicotnym ¢i jinak nevymahatelnym nebo se
neplatnym, nicotnym nebo nevymahatelnym stane, tak tato skutetnost neovlivni platnost
Smlouvy anebo Objednavky jako celku. V takovém pfipadé se obé Strany zavazuji nahradit
neprodlené neplatné, nicotné ¢ nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym co nejvice
odpovidajicim pivodnimu dmyslu Stran; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich
nedostatkd Smlouvy, Objednavky ¢&i souvisejicich ujednani.

9. Zachovani prav a naroki p¥i jejich nevyuziti. Zadné nevyuZziti nebo opominuti naroku
nebo prava vyplyvajictho ze Smlouvy nebo Objednavky nebude vykladano jako vzdani se naroku
nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno vyslovné listinnou formou pfislu$nou Stranou. Zadné
prodlouZeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného tikonu predpokladaného Smlouvou nebo
Objednavkou nebude vykladano jako prodlouzeni lhiity ke spInéni jakékoliv jiné povinnosti nebo
jiného tkonu, ledaZe je pfimo dotéen takovym prodlouzenim.

10. Platnost a d¢innost. Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejtho podpisu

obéma smluvnimi stranami. Je mozné ji ménit ¢i doplitovat pouze formou pisemnych, ¢islovanych
dodatka.

11. Vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
kazda Strana obdrzi po jednom z nich.

12. Dodatky. Jakékoliv dodatky této Smlouvy mohou byt vyhotoveny jen pisemné.
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13. Podpisy. Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfeéetli, plné ji porozuméli a souhlasi s jejim
obsahem, ktery je vyrazem jejich pravé, svobodné vile. Na diikaz tohoto pripojujisvé podpisy. Pro
vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze za pisemnou formu povazuji rovnéz Strany souhlasi, Ze
elektronicky podpis ma stejnou pravni vahu a platnost jako podpis vlastni rukou.

14. Pfilohy. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - 01A_Sluzby SLA
Ptiloha ¢. 2 - Dohoda o mléenlivosti

Priloha ¢. 3 - Specifikace pfedmétu pInéni - technické podminky

Zakaznik:

V Praze dne: 5.

/.// </ \\J
a3 t‘( =
Jméno: < /D/?a,, @0 c(tcg)\

Funkce: %[ ﬁ&ﬂ@/ £070/(J‘ﬂ A ('\,z,-

Poskytovatel:

V Praze dne: 5.12.2023

Jméno: = 1| L Vifesa

> 2 O{mnx;—& \

Funkce;
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci vybérového fizeni s nazvem:

L,FrontEnd Portadl Zakaznika"“

Zadavatel upozoriuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za dodr¥eni
béZnych pracovnich ¢innosti. Dodavatel sou¢asné se svou nabidkou predloZi navrh k zajisténi trvalé
podpory pfi provozu systému. Zadavatel v ramci realizace pfedmétu zakazky poskytne soucinnost pii
napojeni na stavajici systémy.

1.ZAKLADNI POPIS A POPTAVANE FUNKCE SYSTEMU

Tato zadavaci dokumentace stanovuje pozadavky na vyvoj a implementaci zakaznického portalu, ktery
bude integrovan do naseho stavajiciho IT systému. Cilem tohoto portalu je umoZnit nagim zakaznikiim
jednoduchy a efektivni pfistup k dilezitym informacim a funkcim tykajicim se jejich interakce s nasi
spoleCnosti.

2. OBECNE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

Do systému budou pfistupovat uZzivatelé s riiznou urovni opravnéni a rolemi. Jeden uZivatel
miize mit pfidéleno vice uZzivatelskych roli a pokryvat tak flexibilné dle potfeb spole¢nosti
jednotlivé byznys role.

Pro kaZdou roli uZivatele existuje uZivatelsky alet s ptisluSnymi opravnénimi, pres ktery se
uzivatel do systému prihlasuje.

Robustni néstroje pro spravu uZivatelskych prav, auditovani a zabezpe&eni dat. Integruje se s
Azure Active Directory pro autentizaci a spravu identit.

Funkce systému musi byt provazany na vSechny ostatni moduly, které jsou uvedeny v ramci
tohoto vybérového Fizeni '

Centralizovana databaze pro ukladan{ a spravu dat z rznych zdroji. Zaji$tuje konzistenci a
integritu dat mezi aplikacemi Data finan¢ni povahy jsou prointegrovany do Ekonomického
systému Pohoda

integruje s aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému Microsoft 365, jako je SharePoint, Teams
a Outlook.

Umoziuje vyvojailim na strané objednavatele pfizpiisobit a rozsitit funkce pomoci vlastniho
kédu, pokud je to potieba.

Sluzba pro automatizaci pracovnich postupi a toku dat. Integruje se s riiznymi aplikacemi a
umoziluje vytvaret slozité automatiza¢ni scénare. Podporuje spousténi akci na zakladé udalosti,
planovanych tloh nebo ruéniho spusténi.

Jednoducha a intuitivni uZivatelska rozhrani pro zdkazniky a administratory.

MozZnost importu a exportu dat.

Zajisténi ochrany osobnich udajii dle platnych legislativnich predpisi.



3. MODULY PORTALU

e Zakaznicky portal by mél obsahovat nasledujici eviden¢ni moduly a musi umozni se prihlasit
do portalu zakaznikovi ptes vefejnou Internetovou si'it

3.1. PROFIL FIRMY

o Moznost zobrazeni a aktualizace informaci o firmé, zejména zakladni identifikacni
tdaje o firmé z pohledu legislativy, jako je pravni norma, sidlo spole¢nosti, I¢, DIC, atd.

o Stav spoluprace s firmou zda je zakaznik, dodavatel, konkurent

Hlavni kontaktni osoba

o Informace o zikaznicich budou propojeny sostatnimi moduly IT systému (lead,
prileZitost, objednavka, zakazka, fakturace, atd.).

3.2. EVIDENCE OSOB K FIRME

0O

o Moznost pfidavani, upravovani a mazani osob spojenych s firmou.
o Utzivatelska role:

=  Administrator osob

= Bézny uzivatel, majici pfistup k datlim na portale

3.3. SEZNAM POPTAVEK

Zobrazen{ seznamu poptavek ze strany zakazniku.

Moznost vyhledavani a filtrovani poptavek.

Moznost sledovani stavu vyfizovani poptavky (zdroj od IT systému)
MoZnost vytvafeni novych poptavek

3.4. SEZNAM ZAKAZEK

0 0 O O

Zobrazeni seznamu zakazek, které byly pfidéleny firmé.
Moznost sledovani stavu zakazek.
o Pristup k detailim zakazek.

3.5. SEZNAM VYKAZU PRACE

o O

o Zobrazeni vykazii prace spojenych s jednotlivymi zakazkami ve stavech:
= Novy ke schvaleni
= Dotaz k dodavateli k poloZce vykazu
= Schvaleny
e svyhradou
e bezvyhrad
= Zamitnuty vykaz
e Divody zamitnuti vykazu
= Reklamace vykazi

3.6. SEZNAM FAKTUR

o Zobrazeni seznamu faktur a jejich stavil.
o MozZnost stahovani faktur ve formatu PDF.

3.7. SEZNAM SERVISNiCH POZADAVKU

o Zobrazeni seznamu servisnich poZadavkd.
o Moznost vytvareni novych servisnich poZadavki.

3.8. INTEGRACE A EXPORT




o Zakaznicky portél bude zobrazovat data s IT systému (backEnd) a z Ekonomického systému

pohoda, coZ vyZaduje integraci s vyuZitim integra¢nfho rozhrani, které musi dodat dodavatel
jako souéast FeSeni.

4, PROHLASENIi DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vareka estné prohladuji (eme), Ze vy$e uvedené tdaje jsou pravdivé,
a ze dodavatel Intelisens s.r.o0. v pifpadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné verejné zakazce doda
zboZi ptesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel

(Jméno, Ptfjmeni, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci vybérového fizeni s nazvem:

»,Obchod"“

Zadavatel upozoriuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za dodrzeni béZnych
pracovnich Cinnosti. Dodavatel soutasné se svou nabidkou predlozi navrh k zajitténi trvalé podpory pfi
provozu systému. Zadavatel v rdmci realizace pfedmétu zakazky poskytne soucinnost pfi napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNI POPIS

Tato zadavaci dokumentace urcuje pozadavky na vyvoj a dodavku CRM systému, ktery bude slouzit k
efektivni spravé a automatizaci procesi spojenych s poptavkami od zikaznikd, identifikaci prilezitosti
a sledovanim potencialnich obchodu. Cilem je zajistit, aby naSe firma byla schopna lépe reagovat na
poptavky z rliznych zdroj a efektivné spravovat obchodni ptileZitosti.

implementace napomiize zvySeni efektivity uZivateld systémfi pfi vykonu jejich typizovanych
administrativnich ¢innosti, tim zvysit jejich produktivitu prace a ziskovost projektovych zakdzek
spole¢nosti. Modul bude sestavat s funkénostmi popsanymi v subkapitolach niZe.

2. OBECNE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

* Do systému budou pfistupovat uZivatelé s riiznou drovni opravnéni a rolemi. Jeden uzivatel
miiZe mit pFidéleno vice uzivatelskych roli a pokryvat tak flexibilné dle potieb spole¢nosti
jednotlivé byznys role.

* Pro kaZzdou roli uZivatele existuje uZivatelsky wcet s p¥islu$nymi opravnénimi, pies ktery se
uzivatel do systému pfihladuje. .

* Robustni nastroje pro spravu uZzivatelskych prav, auditovani a zabezpeteni dat. Integruje se s
Azure Active Directory pro autentizaci a spravu identit.

* Funkce systému musi byt provazany na vSechny ostatni moduly, které jsou uvedeny v ramci
tohoto vybérového fizeni

» Centralizovana databaze pro ukladan{ a spravu dat z riznych zdroji. Zaji$tuje konzistenci a
integritu dat mezi aplikacemi Data finanéni povahy jsou prointegrovany do Ekonomického
systému Pohoda

* integruje s aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému Microsoft 365, jako je SharePoint, Teams
a Outlook.

* UmoZiiuje vyvojafim na strané objednavatele pFizptisobit a rozsi¥it funkce pomoci vlastniho
kddu, pokud je to potieba.

* Sluzba pro automatizaci pracovnich postupi a toku dat. Integruje se s riiznymi aplikacemi a
umoziuje vytvaret sloZité automatiza¢ni scénare. Podporuje spousténi akef na zakladé udalosti,
planovanych tloh nebo ru¢niho spusténi.

* Jednoducha a intuitivni uZivatelska rozhrani pro zakazniky a administratory.

e MozZnost importu a exportu dat.

* Zajisténi ochrany osobnich dajt dle platnych legislativnich pFedpisd.



3. POZADOVANE MODULY A FUNKCE

3.1. MODUL: LEAD MANAGEMENT

Proces lead managementu v B2B prostiedi, implementovany do CRM systému, by mél byt systematicky
a cileny, aby zajistil ispé$nou konverzi potencialnich zajemcl (leadd) na kvalifikované pfileZitosti a
nakonec na zékazniky. Zde je idealni postup:

1.1.1. EVIDENCE - SBER LEADU:

o Sbirani potencialnich zajemc z rGiznych zdrojd, jako jsou webové formulafe, marketingové
kampané, socialni média, eventy a dalsi.

o Vsechny tyto kontakty jsou uklddany do CRM systému a evidovany jako leady. Lead z webové
prezentace a Online prostfedi jsou propisovany do CRM automaticky + se zpétné zobrazuji na
FrontEnd Portale zakaznika, pokud spustil registraci firmy

1.1.2. PRIDELENi LEADU NA OBCHODNIKA:

o Pfidé&lovéni leadli na obchodniky je dGleZitym procesem v oblasti fizeni zékaznickych vztahl
(CRM) a prodeje. Cilem je zajistit, Ze kazdy lead je spravné a efektivné zpracovan a Ze je
pfidélen obchodnikovi, ktery mé nejlepsi predpoklady pro jeho konverzi na zakaznika.

o Ruéni Pfidéleni: V tomto pfipadé ma tym prodejci moznost ruéné vybrat, ktery
obchodnik bude pracovat na uréitém leadu. Tato metoda je €asto pouZivana v mensich
firmach, kde pocet lead(l neni velky a obchodnici maji pfehled o svych potencialnich
klientech.

o Podle Kritérii: Pridélovani mize byt zaloZzeno na urcitych kritériich, jako jsou
geograficka oblast, priimyslovy sektor, velikost firmy, nebo jiné charakteristiky, které
jsou pro firmu dileZité. Napfiklad pokud firma cili na riizné primyslové odvétvi, muze
pridélovat leady obchodnikiim s specializaci v daném odvétvi.
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1.1.3. KVALIFIKACE LEADU:

o Kazdy ziskany lead je dikladné kvalifikovan. To znamend, e se zjistuje, zda mé lead potencial
stdt se zdkaznikem.

o Kvalifikace by méla zahrnovat zjisfovéni potieb, zajm( a rozpoétu potencilniho zakaznika.
1.1.4. KONTAKTOVANI A NURTURING:

Clenové tymu kontaktuji kvalifikované leady a zacinaji budovat vztah.
o Vtéto fazi je dileZité poskytovat relevantni informace a hodnotu potencialnim zékaznikdm, aby
se upevnil zajem.

1.1.5. UZAVRENI LEADU A OTEVRENI{ PRILEZITOSTI

o Pfeména leadu na pfileZitost (opportunity) je kritickym krokem v procesu spravy zakaznickych
vztahil (CRM) a obchodniho procesu. Tento proces zahrnuje kvalifikaci leadu, identifikaci
moZného obchodu a pfipravu na konverzi na zakaznika.

o Vokamiiku, kdy byl lead kvalifikovan s pomoci parametrii: rozpocet, terminy, relevanci,
autoritu rozhodovani (kdo md pravomoc rozhodnout) a dalsi faktory, je lead uzavien a
pfeménén na PfileZitost, viz. Modul pfileZitosti

1.1.6. SLEDOVANI HISTORIE KOMUNIKACE

o CRM systém automaticky zaznamenava veskerou komunikaci a aktivity spojené s klienty.

o KaZdy kontakt s klientem nebo potenciainim zékaznikem je identifikovan a sledovan.

o Identifikace mizZe byt zaloZena na e-mailové adrese, telefonnim ¢isle, jménu klienta nebo jinych
identifikaénich Gdajich _

o Historie komunikace je pfistupna viem autorizovanym zaméstnanciim, ktefi maji opravnéni k
danému klientovi nebo pfileZitosti. To zlepSuje tymovou spolupréci a umoZfiuje lepéi servis
klientim.

o  systém poskytuje jedno misto, kde muiZete sledovat viechny interakce s klienty bez ohledu na
kandl. To zlepSuje efektivitu a umoZriuje rychle reagovat na klientovy potieby.

o Nasleduje popis tohoto procesu:

1.1.7. STAVY LEADU

Tyto stavy pomahaji vytvofit strukturovany proces pro spravu lead’ a umozriuji identifikovat, které
potencialni zakazniky je tfeba zaméfit a jakym zplsobem pokracovat v jejich konverzi na skute&né
zakazniky.

o Identifikace leadu: V tomto stavu je lead zaznamenan poprvé, zpravidla po prvnim kontaktu
nebo ziskani informaci o potencialnim zakaznikovi. Identifikace leadu znamen4 zafazeni
zakladnich informaci o potencidlnim zékaznikovi do systému CRM, napfiklad jméno, kontaktni
udaje a prvni ziskané informace. V této fazi nebyl lead jesté detailngji zkouman a nebyla
provedena Zadna kvalifikace.

o Oveéfeni leadu: Ovéfeni leadu je procesem, ve kterém se provéruji informace o leadu a zjistuje
se, zda ma potencidl stat se kvalifikovanou pfileZitosti. V této fazi mhze byt provedeno ovéfeni
kontaktnich Udajd, zdjmu o nase produkty nebo sluZby a prvni zhodnoceni relevantnosti
potencialniho zakaznika.

o Navrh na zpracovéni leadu: Navrh na zpracovéni leadu znagi, 7e byl identifikovan potencial v
daném leadu a navrhujeme dalsi kroky pro jeho zpracovéni. To mGze zahrnovat piesmérovani
leadu kvalifikovanym prodejcem nebo za¢atek procesu kvalifikace. Navrh na zpracovéni
signalizuje, Ze lead m3 dostatecny potencial pro dal3i praci.

o Kvalifikace: je procesem, kterym se lead detailné&ji zkoumad a posuzuje se jeho schopnost a
pravdépodobnost stat se pfileZitosti pro obchod.



3.2. MODUL: SPRAVA PRILEZITOSTI |

Pfilezitost bude modul ve které se jiz nachazi kvalifikované obchodni pFileZitosti, tedy obchodni

pfileZitosti, které maji definovany rdmcovy rozpodet, ramcovy termin pro realizaci, ramcovy rozsah l
dodavky, zndme osoby s rozhodovaci pravomoci. Tyto funkce umoZriuji efektivni spravu a konverzi
potencidlnich zdjemcl na zdkazniky a soucasné poskytuji cenné informace pro rozhodovéani a analyzu |
prodejniho procesu. Usp&éné dokonéend pfileZitost pokracuje do modulu zakazka. I

1.1.8. ZAKLADNI INFORMACE O PRILEZITOSTI

- Zakladni identifikacni Udaje o pfileZitosti, nazev, jméno klienta, odhad uzavfeni pfileZitosti, '
pravdépodobnost uspéchu, pfifazeni na obchodnika, nebo team, zdroj pfileZitosti.
- Team na strané dodavatele a zdkaznika

1.1.9. EVIDENCE NABIDEK

Evidovani nabidek u pfileZitosti v CRM je dileZitou soucdsti prodejniho procesu a umoZiiuje
sledovat a spravovat nabidky, které jsou tvofeny a prezentovany potencidinim zakaznikim. Zde je
zplsob, jak maji byt nabidky evidovany v rdmci CRM:

Vytvofeni nabidky jako samostatného zdznamu.

Propojeni nabidky s konkrétni pfileZitosti.

Sledovani rdznych verzi nabidky a historie zmén.

Urceni stavu nabidky (odeslana, ve fazi jednani, uzavieni, odmitnuti).
Ukladani historie vSech nabidek spojenych s pfileZitosti.

MoZnost pfipojeni dokumenti a smluv k nabidkam.

Sledovani konverze nabidek na uzaviené obchody.

Generovani reportl o nabidkach pro analyzu vykonnosti a Uspénosti nabidek.

O 0 0O 0O 0O 0 O O

1.1.10. PLATEBNI MILNIiKY

Evidovéni platebnich milnikd v CRM je kli¢ové pro efektivni spravu finanéniho toku a sledovani
platby za produkty nebo sluzby.

o Definice platebnich milnikli s popisem, terminem splatnosti a ¢astkou, véetné moznosti
evidovat zdklad dané a DPH

o Propojeni kazdého platebniho milniku s konkrétni pfileZitosti.

o Sledovéni stavu platebnich milnik(i (Nova, naplanovano, schvéleno, vyfakturovano,
zaplaceno, zrudeno).

o Moinost nastaveni automatickych upozornéni na nadchazejici platebni milniky.

o Rucni nebo automaticka fakturace pfimo ze systému, véetné odeslani faktury na email
klienta

o Generovani report(i o platebnich milnicich pro finanéni analyzu.

o Pfehled v3ech platebnich milnikt spojenych s konkrétni pfileZitosti véetné terminG a ¢astek.
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1.1.11. KAPACITNI PLANOVANI

Témito body by mélo byt zajisténo efektivni planovani a sprava zdrojii v ramci pfileZitosti v CRM
systému, coZ pomaha optimalizovat nasazeni pracovnikii a dosahnout Uspésnych vysledkd projektu.
V této etapé planovani kapacit potiebujeme planovat primarné na trovni kategorii roli.

Definice potfebnych zdrojt.
Kategorizace roli.

Stanoveni kapacitniho planu.
Sledovéni dostupnosti zdrojo.
Rezervace zdroja.

Zohlednéni kvalifikaci a dovednosti.
Reportovéni a analyza kapacity.
Komunikace se zdroji.

Aktualizace kapacitniho planu.

O 0O 0O 0 0O 0O 0 0 ©

1.1.12. SLEDOVANI HISTORIE KOMUNIKACE

o CRM systém automaticky zaznamenava veskerou komunikaci a aktivity spojené s klienty.

o KaZdy kontakt s klientem nebo potencialnim zakaznikem je identifikovan a sledovan.
Identifikace mGZe byt zaloZena na e-mailové adrese, telefonnim ¢&isle, jménu klienta nebo jinych
identifikaénich Gdajich

o Historie komunikace je pfistupnd viem autorizovanym zaméstnancim, ktefi maji opravnéni k
danému klientovi nebo pfileZitosti. To zlep3uje tymovou spolupréci a umozZiuje lepsi servis
klientim.

o systém poskytuje jedno misto, kde muzete sledovat viechny interakce s klienty bez ohledu na
kanal. To zlep3uje efektivitu a umoZiiuje rychle reagovat na klientovy potieby.

1.1.13. SLEDOVANI STAVU A FAZE PRILEZITOSTI

Stavy pfileZitosti v rdmci CRM systému jsou zakladnimi kategoriemi, které pomahaji organizaci a
sledovani prodejniho procesu a jeho vyvoje. Tyto stavy pfileZitosti umozZfiuiji prodejnimu tymu a
vedeni firmy Iépe sledovat a fidit pribéh jednotlivych obchodil a efektivnéji planovat své prodejni
aktivity.

o Stavy oteviené prileZitosti:

o Nova: PfileZitost byla pravé vytvoiena nebo zaznamenana do systému. Je to pocateéni
stav, kdy prodejni tym teprve zacina zkoumat potencial této pfilezitosti.

o Ve fazi jednani: PrileZitost se nachazi ve fazi aktivniho jednani s klientem nebo
zakaznikem. Prodejni tym pracuje na plénech a navrzich a snazi se posunout pfileZitost
smérem k uzavérce.

o Uzavéra v dohledu: PrileZitost je v pokrotilé fazi a uzavéra obchodu je na dohled. V
této fazi jsou diskutovany detaily a provéfuji se informace pred potencidlnim uzavérem.

o Stavy uzaviené pfileZitosti

0 Vyhrano: Pfileitost byla ispé$né uzaviena a stala se zakazkou nebo obchodem. Plany
a nabidky byly schvaleny, a byla podepsana smlouva.

o Prohrané: PfileZitost byla ztracena a nevedla k uzavéru obchodu. Déivody pro nedspéch
mohou byt rdzné, napfiklad konkurenéni nabidka nebo rozhodnuti klienta jit jinym
smérem.

o Zrusené: Pfilefitost byla zruSena z néjakého divodu. To mize zahrnovat zménu potieb
klienta, neplatnost pfilezitosti nebo jiné faktory, které vedly k jejimu zrugeni.



1.1.14. AUTOMATICKE UPOZORNENI NA DULEZITE TERMINY A UDALOSTI

Terminy slouzi k organizaci a planovani udalosti a aktivit v ramci jednotlivych pfilezitosti, coz
usnadiiuje sledovani priib&hu prodejniho procesu a véasné reakce na potfeby klientQ, jako napf.
Planovand schlizka, Prezentace, Termin odeslani nabidky, Aktualizace stavu, Kontaktovat klienta,
Prib&zny report, Fakturace, Terminy dalSiho kontaktu, Zavérecny report, Odesléani podkladl pro
klienta, Termin uzavérky kvalifikace, Planované opétovné zhodnoceni

1.1.15. UKLADANi A SPRAVA DOKUMENTU A MATERIALU SOUVISEJiCiCH
S PRILEZITOSTMI

Spoleéna préce nad jednim dokumentem.
Fulltextové vyhledavani.

Automatické indexovani dokumentd.
Verzovani dokumentd.

Sdileni externim partneriim.

Pfipojeni dokumentd k pfileZitostem.
Fulltextovy index nad viéemi dokumenty.
Archivace a dlouhodobé uchovavani.
MoZnost vloZzeni metadata.

O O O 0O 0O 0O 0 0O O

1.1.16. SPOLUPRACE A SDILENi INFORMACI V RAMCI TYMU PRODEJCU:

Tato funkcionalita podporuje tymovou spolupraci, zvySuje transparentnost a umoZniuje rychlou a
efektivni komunikaci mezi ¢leny prodejniho tymu, coz v koneéném disledku pomaha dosahovat
lepSich vysledkd v prodeji a pédi o klienty.

o Centralni Datovy Sklad: Existuje centraini datovy sklad, kde jsou uloZeny veskeré relevantni
informace o pfilezitostech, klientech a obchodech.

o PFistupova Prava: Kazdy €len tymu ma pfifazena pFistupova prava, ktera urcuji, ke kterym
informacim a pFileZitostem maji pfistup.

o Sdileni Pilezitosti: Clenové tymu mohou snadno sdilet pfileZitosti, které jsou relevantni
pro jiného ¢lena tymu.

o Spoluprice na Dokumentech: Tym mzZe spoleCné pracovat na dokumentech a materidlech
souvisejicich s prilezitostmi.

o Komentare a Diskuze: Moznost komentovat a diskutovat pfimo v rdmci kazdé pfileZitosti,
co? umoziuje rychlou komunikaci a vyménu nazord.

o Notifikace a Upozornéni: Automatické notifikace a upozornéni na dileZité udalosti a
zmény v prilezitostech.

o Spoluprace na Planech a Akcich: Tym miiZe spolupracovat na planech a akcich spojenych s
pfileZitostmi, aby dosahl spole¢nych cild.

o Moznost Pfifazovani PFilezitosti: Vedouci tymu mize pfifazovat pfileZitosti jednotlivym
¢lentim tymu na zakladé jejich schopnosti a dostupnosti.

o Monitoring a Analyzy: Systém umoZfiuje monitorovat vykonnost jednotlivych Clenli tymu a
provadét analyzy efektivity prodejnich strategii.
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1.1.17. PRIDELOVANI PRILEZITOSTI JEDNOTLIVYM PRODEJCUM NEBO
TYMOM
Pfidélovani pfileZitosti obchodnikiim nebo tymam je dileZité pro efektivitu prodejniho procesu.

Pomaha optimalizovat vykonnost, specializaci, a sledovani vysledkd, co? zvySuje Sance na Uspéiné
uzavéry obchodi a lep3i péci o klienty.

Distribuce podle zkusenosti a dovednosti prodejcti.
Upozornéni a notifikace o novych pfileZitostech.
Dynamické pfidélovani pfi zménach v tymu.
Pfidélovani na zakladé geografie.

Transparentnost a auditovatelnost procesu.

O O 0O O ©

1.1.18. REPORTING

o0 Pro obchodniho feditele
o Celkovy polet aktivnich pfileZitosti.
Celkova hodnota aktivnich pfileZitosti.
Primérna pravdépodobnost uzavérky prileZitosti.
Vykonnost jednotlivych prodejnich zastupct.
Porovnani oCekavanych a skuteénych trieb z uzavienych pfileZitosti.
Vyvoj stavi ptileZitosti (oteviené, uzaviené, ztracené).
Dlivody pro ztratu pfileZitosti.
o Sledovani nakladi a ziskovosti.
o Pro obchodnika
o Aktudlni seznam pfileZitosti a jejich stavy.
Planované aktivity a terminy spojené s pfileZitostmi.
Historie veskeré komunikace s klientem tykajici se pfileZitosti.
Aktualizace a hodnoceni kvalifikace pfileZitosti.
Sledovéni pravdépodobnosti uzavérky.
Pfiprava a poskytovani zprav pro obchodniho reditele.
Pfipojeni dokument( a smluv k pfilezitostem.
Nastaveni automatickych upozornéni na duleZité udalosti a terminy.

O O 0O O O O
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4. PROHLASENI DODAVATELE

J& (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka ¢estné prohla3uji (eme), 7e vyée uvedené udaje jsou pravdivé, a e
dodavatel Intelisens s.r.0. v piipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vefejné zakazce doda zbo%i
pfesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023
)

Mgr. Emil Vareka, Jednatel

(Jméno, PFijmeni, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci vybérového iizeni s nizvem:

»Realizace"

Zadavatel upozorfiuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za dodrzeni béZnych
pracovnich innosti. Dodavatel soutasné se svou nabidkou predlo?i navrh k zaji$téni trvalé podpory pfi
provozu systému. Zadavatel v rdmci realizace pfedmétu zakdzky poskytne soucinnost pfi napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNI POPIS

Dasledna spréva zakdzek, efektivni zaznamenavani vykaz{l prace a planovani kapacity jsou klicovymi pilifi
uspésného podnikani. Tento dokument popisuje poZadavky a o&ekavani na IT systém, ktery bude Feéit tuto
kritickou Cést realizace. Nase organizace hleda moderni a komplexni feeni, které nam umozni
optimalizovat procesy, zvysit produktivitu tymu a posilit nadi schopnost planovat a vykonavat praci
efektivnéji. PFedkladame tuto vyzvu potencialnim dodavatellim, ktefi jsou schopni dodat IT systém, ktery
spini nade potieby a ogekdvani v oblasti zakdzek, vykazii prace a kapacitniho planovani.

2. OBECNE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

* Do systému budou pfistupovat uZivatelé s riznou tirovni opravnéni a rolemi. Jeden uZivatel
miiZe mit ptidéleno vice uzivatelskych roli a pokryvat tak flexibilné dle potieb spoletnosti
jednotlivé byznys role.

» Pro kaZzdou roli uZivatele existuje uzwatelsky ucet s prislusnymi opravnénimi, pfes ktery se
uzivatel do systému pfihlasuje.

* Robustni néstroje pro spravu uZivatelskych prav, auditovani a zabezpedeni dat. Integruje se s
Azure Active Directory pro autentizaci a spravu identit.

* Funkce systému musi byt provazany na v8echny ostatni moduly, které jsou uvedeny v ramci
tohoto vybérového fizeni

* Centralizovana databaze pro ukladani a spravu dat z riznych zdrojd. Zajituje konzistenci a
integritu dat mezi aplikacemi Data finanéni povahy jsou prointegrovany do Ekonomického
systému Pohoda

e integruje s aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému Microsoft 365, jako je SharePoint, Teams
a Outlook.

» UmoZziuje vyvojaiim na strané objednavatele pfizplisobit a rozsifit funkce pomoci vlastniho
kédu, pokud je to potieba.

* Sluzba pro automatizaci pracovnich postupd a toku dat. Integruje se s riiznymi aplikacemi a
umoziuje vytvaret sloZité automatiza¢n{ scénare. Podporuje spousténi akci na zakladé udalosti,
planovanych tloh nebo rué¢niho spusténi.

* Jednoducha a intuitivni uZivatelskd rozhrani pro zakazniky a administratory.

e MoZnost importu a exportu dat.

* Zajisténi ochrany osobnich udajt dle platnych legislativnich pFedpisti
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3. MODULY

1.1.

ZAKAZKA

Modul "Zakazka" umoini efektivni spravu a sledovani véech aspektl realizace a pomUZe zajistit, e projekty
budou Uspéiné dokonéeny v souladu s pozadavky a terminy.

o}

o}

1.2.

Sprava Informaci o Zakazce: Umoznéni evidovat zakladni informace o zakdzce, véetné nazvu,
popisu, termind a klienta.

Stav Zakazky: Moznost nastavit stav zakazky (napf. nova, ve vyvoji, dokonéenad), coz umozni
sledovat pribéh projektu.

Pfidéleni Tymu: umoZiiuje pfifazovat jednotlivé ¢leny tymu k jednotlivym zakazkam, coz zajistuje
transparentnost, odpovédnost a efektivni spravu projektd. KaZdy pfirazeny ¢len tymu ma take
pfidéleny hodiny na realizaci projektu, co? predstavuje naklady na praci. Tato funkce zahrnuje
sledovani a kontrolu nad piekro¢enim nastavenych hodnot, co? je kli¢ové pro spravu nakladi a
¢asového planu projektu.

Finanéni Planovani: Sprava finanniho plénovani pro kasdou zakazku, véetné rozpottu a nakladd,
v kontextu ,dohodnutych Dil¢ich cild” v kontextu na typ dodavky bodyshop, FPFT, atd.

Planovani Projektu: Kalendaf nebo planovac projektu pro stanoveni termin® a sledovani milnikd.
Dokumentace a Materialy: Ukladani dokumentd, materialt a poznamek souvisejicich s konkrétni
zakazkou.

sledovani Dohodnutych Diléich CilG: MoZnost definovat a sledovat dil&i cile a ukoly pro kazdou
zakazku.

sdileni Informaci: Sdileni aktualnich informaci o zakazce s klientem nebo internimi ¢leny tymu.
Analyza a Reporting: Generovani analyz a reportl tykajicich se pribé&hu zakazek a jejich finan¢niho
vyvoje.

Integrace na ekonomicky systém POHODA: Umi vystavenou fakturu odeslat do ucetnictvi

v POHODA:

Komunikace a Korespondence: Archivace'e-mailové korespondence a komunikace souvisejici s
konkrétni zakazkou.

Naplfiovani Kapacity: Planovani a sledovani vytizenosti tymu a zdroji v ramci jednotlivych zakazek.
vysledky se propisuji do modulu kapacitniho planovani.

Archivace Zakazek: Moznost archivovat zakazky po jejich dokon&eni nebo uzavéru.

Oznamovani Dalezitych Udalosti: Automatické oznamovani dalezitych udalosti nebo terminG
souvisejicich s konkrétni zakazkou.

Auditovatelnost: Zaznamy o aktivitidch a zménach v ramci zakazky pro Ucely auditu a kontroly.

VYKAZY PRACE

Ocekavame moderni fedeni, které nam umosni efektivni evidenci prace, planovani zdroji a sledovani
vykonnosti projektd, tak aby bylo mozné sledovat ekonomické ukazatele na projektech a sledovat vykony
lidi napfi¢ celou spole¢nosti.

O

Evidenci Pracovnich Hodin: UmoZnéni zaméstnancim snadno evidovat odpracované hodiny na
jednotlivych projektech a ukolech.

sledovani Cinnosti: MoZnost sledovat konkrétni ginnosti, které byly na projektu provedeny, véetné
popisu a ¢asu strdveného na kazdé aktivité.

Pridéleni a Planovani UkolG: MoZnost pfidélovat ukoly jednotlivym ¢lendm tymu a planovat
terminy jejich spinéni.
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1.3.

Spravu Projekti: MoZnost evidovat a sledovat projekty, véetné jejich stavu, klienta a piidélenych
zdroju.

Generovani Reporti: Schopnost generovat reporty o odpracovanych hodinach, tkolech a vykonech
projekt.

Schvaleni Préce: MoZnost schvalovéni odpracovanych hodin a prace nadfizenymi nebo klienty
(Integrace na FrontEnd portal)

Mobilni PFistup: Moinost zadédvani a sledovani prace prostiednictvim mobilnich zafizeni.
Auditovatelnost: Zéznamy o zméndch a aktivitach pro tcely auditu a kontroly.

Nastaveni Prév: MoZnost nastavit riizna prava pFistupu pro riizné role v organizaci.

Integrace s Finanénim Rizenim: Propojeni s finanénim fizenim pro fakturaci a sledovani naklada.

KAPACITNi PLANOVANI

Poptavame komplexni FeSeni, které nam umozni efektivné planovat vyuziti nasich zdroju, a to jak na Urovni
roli, tak konkrétnich jednotlivcd. Potfebujeme systém s dvéma druhy kapacitniho planovéni — na role pro
fazi pfileZitosti a na jednotlivce pro konkrétni zakazky. Cilem je zlepsit efektivitu, planovani a pfesnost
nasich kapacitnich zdroj v rdmci nageho podnikani."

o}
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Kapacitni Planovani na Role: MoZnost planovat kapacitu na zékladé roli v ramci tymu. Pomaha
urcit, kolik pracovnikd s konkrétnimi dovednostmi a rolimi bude potfeba pro budouci projekty.
Kapacitni Planovani na Konkrétni Osoby: Schopnost planovat kapacitu na konkrétni jednotlivce v
ramci tymu. Umozniuje detailnéji fidit zatizeni jednotlivca.

Planovani Kapacity na Fazi PfileZitosti: MoZnost provadét hrubé kapacitni planovéni na zakladé
faze pfileZitosti. Pomdaha odhadnout, kolik pracovnich zdroji bude potFeba pro planované projekty
a obchody.

Planovani Kapacity v Ramci Zakazek: Schopnost detailné planovat kapacitu na konkrétni zakazky a
projekty, véetné pfifazovéni roli a osob.

Sledovani Vytizenosti: MoZnost sledovat aktudlni vytizenost jednotlivch a tymu v redlném ¢ase.
Pfidélovani a Planovani Ukold: MoZnost pfidélovat ukoly jednotlivelim na zékladé jejich
dostupnosti a dovednosti. ’

Notifikace a Upozornéni: Automatické notifikace a upozornéni na piekroceni kapacity nebo
termind.

Grafické Rozhrani: Pfehledné grafické rozhrani pro lepsi vizualizaci kapacitniho planovani.
Reporty a Analyzy: Generovéni reportt a analyz o vytizenosti, planovani a vyuziti kapacity.
Schvalovani Plani: MoZnost schvalovat kapacitni plany nadfizenymi nebo manazery.

Historie Kapacitniho Planovani: Ukiadani historickych dat o kapacitnim planovani pro analyzu a
audit.

Integrace s IT SYSTEMEM: Propojeni s centralnim IT systémem pro lepsi koordinaci a vyuZiti
kapacity v ramci obchodnich pFilezitosti.

Nastaveni Prav: MoZnost nastavit rliznd prava pfistupu pro riizné role v organizaci.



1.4. LIDSKE ZDROJE

Pro uéely kapacitniho planovéni a spravy lidskych zdrojl je daleZité evidovat nasledujici informace. Tato
evidence umoZiiuje organizaci lépe planovat a vyuZivat lidské zdroje, spravovat pracovniky a jejich
dovednosti a zajistit, Ze jsou pfifazovani k projektiim a Ukoldm, které odpovidaji jejich schopnostem a
dostupnosti.

o Nazev a Identifikace: Jméno a pfijmeni zaméstnance nebo zdroje. Identifikacni Cislo nebo kéd pro
jednoznacnou identifikaci.

Kontakt: Kontaktni idaje, véetné e-mailové adresy, telefonniho ¢isla a adresy.

Zaméstnanecky Status: Stav zaméstnaneckého poméru (napf. plny uvazek, zkudebni lhita).
Pracovni Role: Popis pracovni role, pozice nebo specializace (napf. vyvojar, projektovy manazer).
Dovednosti a Kvalifikace: Seznam dovednosti, schopnosti a kvalifikaci, které zaméstnanec ma.
Certifikaty a licence.

Historie Prace: Pfedchozi zaméstnavatelé a pracovni zkuSenosti. Data nastupu a ukonéeni
zaméstnani.

Planovana Dostupnost: Dny a hodiny, kdy je zaméstnanec dostupny k praci.

Odpovédnosti: Popis pracovnich povinnosti a zodpovédnosti.

Vykazy Prace: Zaznamy o odpracovanych hodindch, projektech a tkolech.

Nastroje a Technologie: PouzZivané nastroje, software a technologie.

Platové Podminky: Informace o platovych podminkach, mzda, bonusy, odmény.

Kalendaf: Planované dovolené, volné dny a absence.

Historie Vykonu: Zaznamy o vykonech, hodnocenich a zpétné vazbé.

Odpovidajici Dokumentace: DalSi dokumentace souvisejici se zaméstnancem, jako jsou zivotopisy,
motivacni dopisy a doporuceni.

o O O O
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o Notifikace a Upozornéni: Planované upozornéni na dileZité udalosti tykajici se zaméstnance (napf.

vyprseni pracovniho kontraktu).

o Schvalovani Volna: MoZnost zaméstnance zadat o dovolenou nebo volno pres systém. Schvalovaci
proces pro nadfizené nebo personalisticky oddéleni. Historie schvalenych a zamitnutych zadosti o
volno. Aktudlni stav Zadosti o volno (schvaleno, zamitnuto, ¢eka na schvaleni).

4. PROHLASENI DODAVATELE

J4 (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka ¢estné prohlasuji (eme), Ze vyse uvedené Udaje jsou pravdivé, a ze
dodavatel Intelisens s.r.0. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v predmétné verfejné zakazce doda zboZi
pfesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

/
m

............................................

Mgr. Emil Vareka, Jednatel

(Jméno, Pfijmeni, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci vybérového fizeni s nazvem:
Ly / 4
~Servis

Zadavatel upozorfiuje, 7e dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za dodrZeni béZnych
pracovnich Cinnosti. Dodavatel sou¢asné se svou nabidkou piedlo?i navrh k zajisténi trvalé podpory pfi
provozu systému. Zadavatel v rdmci realizace pfedmétu zakazky poskytne souinnost pfi napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNIi POPIS

Potfebujeme implementovat systém pro poskytovani servisn{ podpory a dodrZovani Service Level
Agreement (SLA) v nasf IT firmé. Hleddme spolehlivé a modern{ fe$eni, které nam umo¥ni efektivné
spravovat a monitorovat nase IT sluzby, zajistit vysokou dostupnost a kvalitu, a to v souladu s
dohodnutymi SLA. NiZe jsou popsany kli¢ové funkce, které by tento modul mél obsahnout:

2. OBECNE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

* Do systému budou pfistupovat uZivatelé s riiznou tirovn{ opravnéni a rolemi. Jeden uZivatel
miZe mit pridéleno vice uZivatelskych roli a pokryvat tak flexibilng dle potieb spolec¢nosti
jednotlivé byznys role.

* Pro kazdou roli uZivatele existuje uZzivatelsky alet s prislu$nymi opravnénimi, pies ktery se
uzivatel do systému prihlasuje.

* Robustni nastroje pro spravu uZivatelskych prav, auditovani a zabezpeéeni dat. Integruje se s
Azure Active Directory pro autentizaci a spravu identit.

* Funkce systému musi byt provazany na vsechny ostatni moduly, které jsou uvedeny v ramci
tohoto vybérového Fizeni

* Centralizovana databaze pro ukladani a spravu dat z rliznych zdroji. Zaji$tuje konzistenci a
integritu dat mezi aplikacemi Data finanéni povahy jsou prointegrovany do Ekonomického
systému Pohoda

* integruje s aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému Microsoft 365, jako je SharePoint, Teams
a Outlook.

* UmozZiuje vyvojaiim na strané objednavatele prizplisobit a rozifit funkce pomoci vlastniho
kédu, pokud je to potieba.

* Sluzba pro automatizaci pracovnich postupii a toku dat. Integruje se s riiznymi aplikacemi a
umoziuje vytvaret slozité automatizatni scénafe. Podporuje spousténi akef na zakladé udalosti,
planovanych tloh nebo ruéniho spusténi.

* Jednoducha a intuitivni uZivatelskd rozhrani pro zakazniky a administratory.

e MoZnost importu a exportu dat.

* Zajisténi ochrany osobnich tdajd dle platnych legislativnich pFedpisii.



3. MODULY
3.1 EVIDENCE SERVISNiCH SMLUV

Modul pro poskytovani servisni podpory a dodriovani Service Level Agreement (SLA) v nasi IT firmé.
Hleddme spolehlivé a moderni fe$eni, které ndm umozni efektivné spravovat a monitorovat nase IT sluzby,
zajistit vysokou dostupnost a kvalitu, a to v souladu s dohodnutymi SLA.

o Sprava Smluv: MoZnost vytvaFet a uklddat informace o viech smlouvéch ve firmé, véetné servisnich
smluv, dodavatelskych smluv, a dalSich.

o Kategorizace Smluv: MoZnost kategorizovat smlouvy podle typu, partnera, platnosti a jinych
parametrd.

o Sledovani Platnosti: Automatické upozornéni na bliZici se terminy vypr3eni platnosti smluv.

o Historie Zmén: Ukladani historie zmén a revizi smluv pro sledovani vyvoje a tprav.

o Odpovidajici Dokumentace: Pfipojovani relevantni dokumentace k jednotlivym smiouvam (napf.
kopie smlouvy, dodatky).

o Notifikace a Upozornéni: Automatické notifikace ohledné duleZitych termin(, revizi a udalosti
spojenych se smlouvami.

o Schvalovani Smluv: Proces schvalovani novych smluv a zmén v existujicich smiouvach.

o Smluvni Zavazky a SLA: Propojeni smluv s pfislusnymi servisnimi zavazky a SLA.

o Planovani Servisnich Aktivit: Planovani a sledovani servisnich aktivit a udrzby spojené s
konkrétnimi servisnimi smlouvami.

o Reporty a Analyzy: Generovani reportl a analyz tykajicich se smluvnich vztahd a vykonu.

o Integrace s IT. SYSTEMEM a Finanénimi Systémy: Integrace s centralnim IT systémem a financnimi
systémy pro leps$i spravu smluv a fakturace.

o Zabezpeéeni a Prava PFistupu: Zabezpe&eni dat a nastaveni prav pfistupu k smlouvam pro rizné
role v organizaci.

3.2 SERVISNi MODUL PRO SPRAVU POZADAVKU A SLA

Modul "Servisni modul pro spravu pozadavkd a SLA" je kli¢ovym prvkem v IT systému, ktery umoziiuje
organizaci efektivné spravovat a monitorovat vechny poZadavky a incidenty zékaznikd, zajistovat jejich
rychlé a kvalitni fe$eni a sou¢asné dodrzovat dohodnuté Service Level Agreement (SLA). Tento modul
umoZriuje zakaznikiim hlasit incidenty a poZadavky pes self-service portal, coz usnadriuje komunikacia
zprehledriuje cely proces servisni podpory. DilleZitou soucasti je také automatické sledovania
notifikace ohledné dodrzovéni SLA, co? pomaha udrzet vysokou Uroveri sluZeb a spokojenost zakaznikd.
Timto modulem je zaji§téna transparentnost, efektivita a kvalita servisni podpory, coZ ma pozitivni
dopad na celkovy vykon firmy a vztahy se zakazniky.

o Sprava SLA: Definovani, sprava a sledovani SLA pro riizné IT sluzby a Urovné podpory.

o Ticketing Systém: Systém pro zaznamendvani, sledovani a spravu incident(l, poZadavkd a problém
zakaznikd.

o Monitorovani SLA: Automatické sledovani a notifikace o dodrZovani SLA, véetné upozornéni na
pripadné poruseni.

o Integrace s Monitorovacimi Nastroji: Propojeni s nastroji pro monitorovani vykonu a dostupnosti
IT systém.

o Portal pro Zakazniky: Self-service portal, kde zékaznici mohou hlasit incidenty a sledovat stav svych
poZadavk(, viz. ,FrontEnd portal zakaznika“

o Routovani a Prioritizace: Automatické routovani a priorizace poZadavkl a incident( na zakladé
jejich typu a zavaznosti.
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Sprava Knowledge Base: Databdze s informacemi a Fedenimi pro &asté problémy, které pomaha
rychle fesit incidenty.

Eskalace a Rizeni Konfliktd: Automatizované procesy eskalace a fizeni konfliktd pro zajisténi
rychlého a efektivniho feseni problémd.

Historie a Auditovatelnost: Ukladani historie incident(, pozadavk(i a zmén pro potieby auditu a
analyzy.

Reporty a Analyzy: Generovani reportd a analyz o vykonnosti servisni podpory a SLA.

Integrace s IT SYSTEMEM: Propojeni s centrélnim IT systémem pro lepsi spravu vztahd se zakazniky.
Workflow Automatizace: MoZnost vytvéiet a spravovat automatizované pracovni postupy pro
rychlé feseni incident(.

Planovani Kapacity: Planovani dostupnosti personalu a zaji§téni, Ze jsou k dispozici potfebni
technici ,viz. kapacitni planovani v sekci Realizace”

Vykazy Préce: Technici a personal, ktefi jsou zodpovédni za dodrzovani SLA, vykazuji svou préci a
Cinnosti spojené s servisni podporou. To zahrnuje Easové zaznamy, feéeni incidentd a poZadavk(
atd.. Ma vazbu na funkce Realizace/ Vykazy prace.

Mobilni Pfistup: MoiZnost zpfistupnit nékteré funkce systému pies mobilni zafizeni pro techniky na
cestach.

Notifikace a Upozornéni: Automatické notifikace a upozornéni pro personél a zakazniky.
Planovani Dohodnutych Praci: Planovani a sledovéni dohodnutych praci a udrzby.

Integrace s Helpdesk Nastroji: Integrace s helpdesk néstroji pro zlep$eni komunikace se zakazniky.
Bezpecnostni Mechanismy: Zabezpedeni dat a ochrana proti neopravnénému pfistupu.

PROHLASENI DODAVATELE

13 (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka Eestné& prohladuji (eme), 7e vy$e uvedené udaje jsou pravdivé, a ie
dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vefejné zakazce doda zbo#i
presné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Liutlan

Mgr. Emil Vafeka, Jednatel

(Jméno, Pfijmeni, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

v ramci vybérového rizeni s nizvem:
~BackOffice a manaZerské ndstroje controlingu*

Zadavatel upozorfiuje, Ze dodavatel musi byt schopen realizovat implementaci systému za dodrZeni béznych
pracovnich Cinnosti. Dodavatel soucasné se svou nabidkou piedloZi navrh k zaji$téni trvalé podpory pti
provozu systému. Zadavatel v ramci realizace pfedmétu zakazky poskytne souéinnost p¥i napojeni na stavajici
systémy.

1. ZAKLADNI POPIS

Pfedmétem dil¢i ¢asti Modulu BackOffice a Controlingu je implementace funkénosti podptirnych
procesli se zaméi'enim na vykazovani a schvalovani zakazek, fakturaci a reporting. Jednotlivé oblasti
jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

2. OBECNE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

* Do systému budou pristupovat uzivatelé s riiznou trovni opravnéni a rolemi. Jeden uZivatel
miiZze mit pfidéleno vice uZivatelskych roli a pokryvat tak flexibilné dle potfeb spole¢nosti
jednotlivé byznys role.

e Pro kaZzdou roli uZivatele existuje uZivatelsky ucet s ptislunymi opravnénimi, pres ktery se
uzivatel do systému prihlasuje.

e Robustni nastroje pro spravu uzivatelskych prav, auditovani a zabezpeéeni dat. Integruje se s
Azure Active Directory pro autentizaci a spravu identit.

* Funkce systému musi byt provazany na vSechny ostatni moduly, které jsou uvedeny v ramci
tohoto vybérového rizeni '

e Centralizovana databaze pro ukladani a spravu dat z riznych zdrojii. Zajistuje konzistenci a
integritu dat mezi aplikacemi Data finan¢ni povahy jsou prointegrovany do Ekonomického
systému Pohoda

» integruje s aplikacemi a sluzbami v ramci ekosystému Microsoft 365, jako je SharePoint, Teams
a Outlook.

e UmoZfiuje vyvojaiim na strané objednavatele prizplisobit a rozsifit funkce pomoci vlastniho
kédu, pokud je to potieba.

e Sluzba pro automatizaci pracovnich postupl a toku dat. Integruje se s riznymi aplikacemi a
umoZziuje vytvaret slozité automatiza¢ni scénare. Podporuje spousténi akci na zakladé udalosti,
planovanych tloh nebo ruc¢niho spusténi.

e Jednoducha a intuitivni uZivatelska rozhrani pro zakazniky a administratory.

e  MozZnost importu a exportu dat.

e Zajisténi ochrany osobnich udajh dle platnych legislativnich pfedpisa.




3. MODULY
1.1. NAKUP

V ramci modulu Néakup, kli¢ové soucasti naseho IT systému, ktery se zaméfuje na spravu nakupniho procesu
a evidenci pfijatych faktur. Tento modul je navrZen tak, aby organizaci umozinil efektivné Fidit nakupni
operace, monitorovat Zzddanky o nakup, a sledovat faktury spojené s nadimi obchodnimi transakcemi. Nase
cilem je zjednodusit a zrychlit ndkupni procesy, zlepsit transparentnost a presnost nakupti a zajistit, Ze jsou
véechny faktury spravné evidovany a schvaleny. Tento modul nam umoziuje Iépe fidit ndklady, zvy3it
kontrolu nad nakupy a poskytovat transparentni piehled o nasich finanénich transakcich. V nésledujicich
odstavcich budeme detailnéji prochéazet funkcemi a procesy spojenymi s timto modulem, ktery ma klicovy
vyznam pro nasi spole¢nost.

1.1.1. ZADANKY O NAKUP

ZaloZeni zadanky o nakup: Zadanka o nakup slouzi jako pocateéni krok pro za¢atek procesu nakupu. Jejim
cilem je formalizovat poZadavek na nakup zboZi nebo sluzby a zajistit, aby byl tento poZadavek peclivé
zvazen a schvalen.

o Kdokoliv ve firmé maZe vytvofit Zddanku o ndkup. Tato Zadanka obsahuje informace o pfedmétu
nakupu, mno3Zstvi, pozadavcich a piipadné cenovych odhadech. Zddanka musi byt schvalena
nadfizenym.

o Proces schvalovani: Zddanka je pfedana nadfizenému pro schvaleni. Nadfizeny ma moznost schvalit
7adanku, pozadat o dal3i informace nebo ji zamitnout. Pokud je Zddanka schvalena nadfizenym, je
piedana ekonomickému fediteli pro kone¢né schvaleni. Ekonomicky feditel mize také poZadat o
dalsi informace nebo zamitnout Zadanku.

o Proces vyfizeni Zadanky o nakup: Pokud je Zddanka schvalena, systém automaticky generuje
vydanou objednavku. Tato objednavka obsahuje instrukce pro dodavatele ohledné dodani a
fakturace.

1.1.2. VYDANA OBJEDNAVKA

Vydand objednévka je oficidlnim dokumentem, ktery firmé umoziuje objednat zboZi nebo sluzby od
dodavatele. Je to krok po Zadankach o nakup, které byly schvaleny a nyni se musi pfeménit na konkrétni
objednavku. Vydana objednavka slouZi jako oficidlni dokument, ktery potvrzuje firemni zévazek k zakoupeni
uréitého zboZi nebo sluzby od dodavatele. Zahrnuje viechny potfebné informace pro spravné dodani a
fakturaci. Ddlezité je, e vydana objedndvka umozriuje sledovat ndkupy a zajistuje, Ze objednané zboZi nebo
sluzba budou dodény v souladu s dohodnutymi podminkami. Tim se zabezpecCuje transparentni a fadny
nakupni proces.

o Co musi obsahovat vydana objednavka:

o Identifikace Objednavatele: Jméno a kontaktni informace firmy nebo osoby, kterd
objednavku vydava.

o Identifikace Dodavatele: Iméno a kontaktni informace dodavatele, u kterého je nakup
provadén.

o Cislo Objednavky: Unikatni &islo, které jednoznaéné identifikuje tuto vydanou objednavku.

o Pfedmét Objednavky: Podrobny popis zboZi nebo sluzby, kterou firma objednava od
dodavatele.

o Mnoistvi a Specifikace: Konkrétni mnoZstvi jednotek, specifikace a pozadavky na
objednané zboZi nebo sluzby.
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o Ceny a Celkova Cena: Cena za jednotlivé poloZky a celkova cena objednavky. J
o Terminy Dodani: Datum nebo terminy, kdy méa byt zboZi nebo sluzba dodana.
o Pokyny Pro Dodavatele: Jakékoli specidlni pokyny nebo pozadavky pro dodavatele ohledné

dodani a fakturace.
o Podpis a Schvileni: Vydana objedndvka mUze obsahovat misto pro podpis a schvéleni od

objednavatele a pfipadné od jinych odpovédnych osob.

1.2. FINANCE

Systém umozZiuje vytvaFet, spravovat a sledovat faktury jak pro zakazniky, tak od dodavateld. To zahrnuje
planovani, generovani, schvalovani a evidenci faktur a transakci. Cashflow modul poskytuje prehled o stavu
financi a zabezpecuje finanéni fizeni firmy. Tento modul financi je kli¢ovym nastrojem pro fizeni financi a
sledovani cashflow v rémci firmy, coZ umoZiiuje efektivné planovat a spravovat finanéni tok. Vysledky
evidenci se musi promitnout automaticky do Ekonomického systému Pohoda, tak aby byl zaji$tén souhlas

s legislativou v CR:

1.2.1. PODKLADY PRO FAKTURACI (PLANOVANA FAKTURACE)

Modul planované fakturace obsahuje pokrocilé funkce pro planovani faktur jesté pred tim, nez tyto faktury
viilbec vzniknou. Umoiriuje planovat jak pfijaté, tak vydané faktury na zakladé dohodnutych termin(i a
projektovych milnikd. Tento modul je kli€ovy pro sprévu finanéniho toku firmy a umo?fiuje efektivni
planovani nakladl a vynosu.

o Moznost definovat a planovat faktury jesté pred jejich vytvofenim na zékladé dohodnutych termint
a projektovych milnika.

o Umoiiuje planovat naklady a vynosy na zakladé planovanych faktur a termind.
Je jednim ze vstupl pro planovani CashFlow
tento modul je napojen na dalsi ¢asti systému, informaéniho systému pro komplexni finanéni
spravu jako je pfileZitost, zakdzka, objednavky

1.2.2. VYDANE FAKTURY

Vydane faktury jsou faktury, které firma vystavuje svym zakaznikiim nebo klientim jako ?adost o platbu za
poskytnuté zboZi nebo sluzby. Tyto faktury obsahuji podrobnosti o prodanych produktech, jejich cendch,
mnoZstvich a dalSich souvisejicich informacich, véetné celkové ¢astky, kterou ma zakaznik zaplatit. V IT
systému vydavame fakturu, vlastni G¢etnictvi se viak realizuje v Ekonomickém systému Pohoda, do kterého
se Vydané faktury automaticky kopiruji.

o Co musi obsahovat vydana faktura:

o ldentifikace Faktury: Unikatni Cislo faktury, které jednoznaéné identifikuje tuto fakturu.
Toto Cislo by mélo byt jedinecné a slouZi k archivaci a identifikaci faktur.

o Datum Vystaveni Faktury: Datum, kdy byla faktura vytvofena a vystavena zakaznikovi.

o Identifikace Dodavatele: Jméno, adresa a kontaktni informace firmy nebo osoby, ktera
fakturu vystavila.

o Identifikace Zakaznika: Jméno, adresa a kontaktni informace zakaznika, ktery dostava
fakturu.

o Detaily o Zboii nebo Sluzbach: Popis zboZi nebo sluzeb, které jsou na faktufe fakturovany.
To zahrnuje nazev, mnoZstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu za kazdou polozku.



Celkova Castka: Celkova ¢astka, kterou zakaznik musi zaplatit, véetné dani a dalsich
poplatkl, pokud jsou aplikovény.

Darnové Udaje: Informace o danich, véetné DPH nebo jinych dani, které jsou na fakture
uplatnény. Musi obsahovat ¢astky dani a celkovou ¢astku véetné dané.

Datum Splatnosti: Datum, do kterého musi byt faktura zaplacena zakaznikem.

Zpusob Platby: Informace o tom, jakym zpUsobem lze fakturu zaplatit, véetné bankovnich
udaju pro prevod.

Dalsi Informace: Jakékoli dal3i informace nebo poznamky, které jsou duleZité pro konkrétni
transakci.

Podpis nebo Razitko: Faktura by méla obsahovat podpis nebo razitko dodavatele jako
potvrzeni o jeji autenti¢nosti.

Toto jsou zakladni prvky, které by méla vydana faktura obsahovat. Je dileZité, aby faktury byly fadné
sestaveny a obsahovaly viechny potfebné informace, aby bylo mozné uskute€nit platbu a zaroven dodrzet
dariové predpisy.

1.2.3. PRIJATE FAKTURY

Pfijatd faktura je dokumentem, ktery firmé umoZiuje evidovat a ovérovat platby za zboZi nebo sluzby od
dodavateld. Je to kli¢ovy krok v ndkupnim procesu, ktery umoziiuje firmé kontrolovat své naklady a
zajistovat, Ze jsou viechny faktury Fadné zaplaceny. Pfijata faktura je dokumentem, ktery firmé umoiriuje
evidovat a ovéFovat platby za zboZi nebo sluzby od dodavatelt. Je to klicovy krok v ndkupnim procesu, ktery
umoziiuje firmé kontrolovat své néaklady a zajistovat, Ze jsou viechny faktury fadné zaplaceny.

o Co musi obsahovat pftijata faktura:
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Identifikace Dodavatele: Jméno a kontaktni informace dodavatele, ktery vystavil fakturu.
Identifikace Pfijemce: Jméno a kontaktni informace firmy nebo osoby, kterd fakturu pfijala.
Cislo Faktury: Unikatni &islo, které jednoznaéné identifikuje tuto pfijatou fakturu.

Datum Vystaveni Faktury: Datum, kdy byla faktura vystavena dodavatelem.

Datum Splatnosti: Datum, do kterého musi byt faktura zaplacena.

Podrobny Seznam Polozek: Seznam zboZi nebo sluzeb, které jsou fakturovany, véetné jejich
popisu, mnoZstvi, jednotkové ceny a celkové ceny za kazdou polozku.

Celkova Cena: Celkova Castka, ktera je firmé dluzna za viechny polozky na faktufe.
Identifikaéni Udaje Vydané Objednavky: Pokud byla faktura vytvofena na zékladé vydané
objednavky, obsahuje identifika¢ni Gidaje této objednavky.

Dalsi Informace: Jakékoli dalsi informace nebo poznamky od dodavatele nebo faktury.



1.2.4. CasHFLow

Cashflow je finanéni ukazatel, ktery méfi pohyb penéz dovnitf a ven z organizace za urcité obdobi. Je to
daleZity nastroj pro sledovani finanéni stability a likvidity firmy. Cashflow zahrnuje veskeré penézni
transakce, jako jsou pfijmy od zékaznikd, platby dodavateldim, nakupy aktiv, splaceni dluhti a dal3i vydaje.
V nasem pfipadé chceme implementovat tzv. Operaéni Cashflow: Tato kategorie zahrnuje penézni tok z
kazdodennich provoznich aktivit firmy. To zahrnuje penize z prodeje produktt nebo sluZeb a naklady
spojené s provozem firmy, investiéni a finan¢ni Cashwlow budeme Fegit mimo systém.

o Zdroje dat pro vypocet Cashflow:
o Banky
Hotovostni pokladny
Planovana fakturace - pfijem i vydej (poéitat se stavy: Novy, napldnovany, schvéleny)
Vydané a pfijaté objednavky
Vydané a pfijaté pokladny
o Kontokorenty
o Funkce:
o Schopnost naplanovat si pfijmy a vydaje v ¢ase
o Mit pfehled k hotovosti podle dni na 90 dni detailné a na 1 rok dopiedu po mésicich
o Preédikce pfijmi podle platebni historie zakaznikd
o Odeslani pokynt pro uhrady faktur
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1.3. CONTROLING

PoZadujeme controlling pro Fizeni rGznych aspekt firmy, véetné leadd, pfileZitosti, zakdzek, vykaz( prace,
kapacitniho planovani, servisnich pozadavk(, ndkupu a financi, by mél byt orientovén na planovani, realizaci
a sledovani rozdila.

o Obchod:
o Ggenerovani lead(, planovani a kvalifi'kace pfilezitosti, stanoveni cil( pro zakézky, kapacitni
planovani zdrojh a financi, planovéni servisnich pozadavkd a nakupu.
o Realizace:
o Realizace planovanych akci a projekt(i na zakladé stanovenych cilii a pland.
O Zpracovani a sledovani pfileZitosti, zakdzek a vykazli prace v souladu s definovanymi
procesy.
o Sledovani kapacitniho planovani a zaji$téni, e jsou dostupni spravni lidé na spravném misté
v pravy (as.
o Sledovani a vyfizovani servisnich pozadavk( od zékaznik.
o Sprava procesu nakupu a Zadanky o nakup.
o Sledovani Financi:
o Sledovéni finanéniho planu a rozpottu pro kazdy aspekt podnikani.
o Srovnavani skute¢nych vysledkd s planovanymi a vypocet rozdil(.
o Zaznamenavani a sledovéni financi ve spojitosti s jednotlivymi aktivitami, jako jsou leady,
pfilezitosti, zakazky a kapacitni pldnovani.
o Sledovani Kapacit:
o Sledovani dostupnosti personalu a dal3ich zdrojd pro planované projekty.
o Porovnavani planované kapacity s redlnou vytizenosti a Fe$eni pfipadnych nedostatkd.
Vyhodnoceni a Reporting:
o Pravidelné vyhodnoceni vysledk( a rozdilli mezi pldnem a skute¢nosti.

(0]



o Generovani reportd a analyz, které umoZnuji vedeni firmy pfijimat informovana rozhodnuti.
o Kontinudlni ZlepSovani:
o Identifikace oblasti, kde dochazi k odchylkam a zlep$ovani procest na zakladé ziskanych
poznatkl.

4. PROHLASENI DODAVATELE

J4 (my) niZe podepsany (i) Emil Vafeka cestné prohlasuji (eme), Ze vy$e uvedené Udaje jsou pravdivé, a ze
dodavatel Intelisens s.r.o. v pfipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné vefejné zakazce doda zbozi
piesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil VaFeka, Jednatel

(Jméno, Pfijmeni, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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TABULKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi

v ramci vybérového fizeni s nazvem:

»~Marketing“

1. ZAKLADNI POPIS

Modul marketing bude mit za cil maximalizovat efektivitu marketingovych aktivit a bude obsahovat
nasledujici kli¢ové komponenty.

1.1. IMPORT ZAKAZNICKYCH DAT

Systém umozni shromazd'ovat a spravovat data o zakaznicich a jejich kontaktech ze systémd 3.
stran a integrovat je s daty budouciho informaé¢niho systému.
Bude umoznéno kompatibilita s $irokou §kalou datovych zdrojt.

1.2. SPRAVA MARKETINGOVYCH AKCi

Systém umozni jednoduchou spravu akci a webinata s cilem posilit vztahy s existujicimi nebo
potencialnimi zakazniky a sdilet s nimi cilena témata souvisejici s produkovou nabidkou
spole¢nosti Innovation One

Systém umozni tyto akce naplanovat, propagovat, spravovat a vyhodnocovat a bude pokryvat
nasledujici funkcionality:

o UZivateli umozni naplanovani akce, datum a &as, agendu, Fecniky, planovany rozpocet a
dalsi nezbytnou agendu.

o Ucastnici se se budou moci zaregistrovat pres registratni webové formulare.

o Uzivatel bude mit ptehled o zaregistrovanych tcastnicich. Bude mit moZnost jim
automaticky udalost pfipominat nebo registraci potvrdit.

o Uzivatel bude moci sledovat ti¢ast a interakce ti¢astniki.

o Bude automatizovdna komunikace s Gcastniky po uddlosti, naptiklad se poskytne
material, poZzad4 se o zpétnou vazbu, nabidne specialni nabidka nebo navrh daliich
kroka.

o Uzivatel bude moci vyhodnotit realnou nakladovost akce prostiednictvim
importovanych faktur.

1.3. SPRAVA ZAKAZNICKYCH SEGMENTU

Systém umozni na zakladé shromazdénych dat efektivné segmentovat zakazniky do
specifickych skupin na zakladé riiznych kritérif.

Vytvaret se budou segmenty zakaznik pomoci intuitivniho rozhrani, které umozni vybirat
rizna kritéria a filtry.

Segmentace se dale vyuZije pro vytvaieni personalizovanych marketingovych kampani,
produktové nabidky a komunikaéni strategie.

Pro automatické vytvareni sofistikovanych segment se zapoji uméla inteligence. To umozZni
lépe predvidat chovani zakaznika a zacileni kampané.

1.4, SPRAVA ZAKAZNICKYCH CEST

.Tato ¢ast ma za cil nastavit zakaznickou zku$enost, kterou ma zakaznik se spole¢nosti
Innovation One, a to od po¢ate¢ni identifikace zajemce po konverzi v platiciho zakaznika.
Na zakaznické cesté bude mozné dentifikovat kli¢ové udalosti, jejichZ dosaZeni spusti
planovanou akci viici zdkaznikovi (nap¥. odeslani emailu).

Tyto akce bude umoZnéno realizovat napfi¢ riznymi komunika¢nimi kanaly dle
preddefinované volby uZivatele.




1.5. TVORBA KOMUNIKACNIHO OBSAHU

* UzZivateli bude umozZnéno vytvaret Sablony emailovych zprav, pfip. sms zprav a nastavovat
personalizovany obsah dle preferované komunikace daného kontaktu zakaznika.

2. PROHLASENI DODAVATELE

Ja (my) niZe podepsany (i) Emil Vareka Cestné prohlasuji (eme), Ze vySe uvedené uidaje jsou pravdivé,
a ze dodavatel Intelisens s.r.o. v piipadé jeho vybéru zadavatelem v pfedmétné verejné zakazce doda
zbozi pfesné dle technickych a obchodnich podminek ve své nabidce.

V Praze dne 5.12.2023

Mgr. Emil Vareka, Jednatel

(Jméno, Pfijment, Podpis a pozice osoby opravnéné jednat za dodavatele)
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Dohoda o utajeni informaci

Innovation One s.r.o.
Zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C viozka 41538

Sidlo: Biezenecka 4808, 430 04 Chomutov
Zastoupena: Dusan Prochazka

IC: 04734807

DIC: CZ04734807

(dale je Innone nebo téz smiuvni strana)
na strané jedné

Intelisens s.r.o.
Zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné C 94978

Sidlo: Lidicka 700/19, 602 00 Brno
Zastoupena: Emil Vareka, jednatel

IC: 05373042

DIC: CZ05373042

na strané druhé
dale spole¢né téz ,Smluvni strany"

uzaviraji tuto Dohodu o utajeni informaci v souladu s ust. §1746 odst. 2, § 1730 a § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen OZ).

1. PREAMBULE

1.1, Z divodu maximaini bezpe&nosti a utajeni informaci ziskanych v souvislosti se vzajemnym
jednanim o dal$i spolupraci uzaviraji Strany tuto dohodu o utajeni informaci (dale jen
"Dohoda"), v ramci které si Strany vzajemné &i jednostranné poskytnou dilvérné informace ve
smyslu ustanoveni § 504 OZ.

2. PREDMET PLNENI

2.1. Smiuvni strany spolu dne 5.12.2023 uzavfely Smiouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
~Smlouva“), kde je definovan predmét pinéni.

3. DUVERNE INFORMACE

3.1. Strany se dohodly, Ze za divérné budou povaZzovany zejména takové informace, které jinak
odpovidaji definici obchodniho tajemstvi v § 504 OZ, bez ohledu na to, jak sdélujici strana
zajistuje jejich utajeni.

3.2. Za Davérné informace se pro Ggely této Dohody povazuje jakakoli informace tajné, duvérné

a/nebo nevefejné povahy, kterd byla Smiuvni stranou ziskana nebo odvozena v ramci
vzajemnych pfedsmluvnich a/nebo smiuvnich vztah, a to zejména:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
3.3.
3.4.
a)
b)
c)
d)
e)
4,
4.1,
4.2.

informace technické povahy (pfedev8im vzory, Sablony, vzorce, sestavy, metody, techniky,
procesy, nakresy, modely, vzorky, data, software, a dokumentace, pfistroje, know-how bez

omezeni na vy$e uvedené),

informace ekonomické povahy (pfedevsim informace o nakladech a vynosech, trzbach,
marzich, finanénim planu a jeho pinéni, pohledavkach a zavazcich, bez omezeni na vyse
uvedené),

informace obchodni povahy (pfedevsim informace tykajici se smluvnich vztaht, ziskd, cenove
politiky, propagaénich metod, trhdi, prodeje, zbozi a sluzeb, zakaznikii a dodavateldl, bez
omezeni na vy$e uvedeng),

plany dal$iho rozvoje,

jakékoli osobni Gdaje dle zakona C. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji nebo die
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR),

jakékoli dalsi informace, které nejsou volné pfistupné vefejnosti a které z definice Dlvérnych
informaci nejsou vylougeny ustanovenim Dohody nebo zakonem,

Strany berou na védomi, Ze i veskeré informace tykajici se této Dohody a jejiho plnéni jsou
dlveérné.

Veskeré informace poskytnuté za podminek uvedenych v Dohodé&, at jiZz jsou poskytnuty
pisemné, Ustné, zjistény pozorovanim Ci jinym zplsobem a jsou poskytnuty v jakékoli
vnimatelné podob&, jsou povazovany za davérné (dale ,Dlivérné informace").

Bez ohledu na ustanoveni &lanku [l odst. 3.1 a 3.2. této Dohody nebudou za Davérne
informace povazovany informace a skute€nosti, které:

jsou vefejné znamé nebo dostupne v okamziku uzavieni této Dohody,
se vefejné znamymi a dostupnymi se stanou v budoucnosti, a to nikoli zavinénim pfijemce,

pfijemce bude mit k dispozici jeste pred jejich poskytnutim a bude schopen to prokazateiné
dolozit, '

piijemce ziska na zakladé své vlastni nezavislé ¢innosti od tieti strany a bude schopen to
prokazatelné dolozit,

piijemce poskytne svym auditorim a pravnim zastupclm, pfipadné osobam vymahajicim
pohledavky za sdélujici stranu, bude-li toho zapotfebi, vzdy véak pouze v nezbytné nutném
rozsahu.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Strana, ktera je pfijemcem Dlavérnych informaci, je povinna zachovavat o nich micenlivost,
dbat, aby nebyly zneuzity, tyto informace nesdélovat tretim osobam bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele informaci, informace chranit proti jejich Gniku, nevyuzivat
je k prospéchu svému nebo jakychkoli tfetich osob a dbat, aby nedoslo k jejich prozrazeni bez
zakonného divodu. Prijemce informaci se zavazuje zachovavat ddvérnost poskytnutych
informaci minimainé na stejné Grovni, jako chrani své davérné informace obdobného
charakteru, nejméné véak v mife obvykle s pfihlédnutim ke véem okolnostem.

Prijemce je opravnén sdélit Davérne informace sdé&lujici strany treti osob& pouze s
predchozim pisemnym souhlasem sdélujici strany s tim, Ze jeji souhlas mize byt vazan na
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43.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

5.2.

6.2.
6.3.

7.2.

7.3.

povinnost pfijemce zavazat tuto treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
Davérnymi, a to alesporfi v rozsahu stanoveném touto Dohodou.

Povinnost micenlivosti a ochrany Divérnych informaci dle této Dohody se vztahuje i na
vsechny tfeti osoby, které pfijemce s pfedchozim pisemnym souhlasem sdélujici strany
pfizve, byt i k parcidlnimu jednani nebo, které se s davérnymi informacemi sdélujici strany
jinak seznami prostrednictvim pfijemce. Prijemce je povinen zajistit, aby vsichni jeho
zaméstnanci a spolupracujici osoby &i spoleénosti, kterym budou Davérné informace sdéleny,
nakladali s Davérnymi informacemi v souladu s touto dohodou.

Prijemce se zavazuje, ze Davérné informace sdélujici strany pouZije vyhradné pro plnéni
ucelu, ke kterému budou sdélujici stranou uréeny.

Zavazek dle této Dohody plati pro piijemce i v pfipad&, Ze nedojde k podpisu Smlouvy o
vzajemne spolupraci ¢i z jakéhokoli divodu nebude spoluprace realizovana.

Navraceni &i odstranéni materidll v pisemné ¢i elektronické formé obsahujici Davérné
informace nezprosti pfijemce zavazkl vyplyvajicich z této dohody.

Zavazek dle této dohody je pfijemce povinen dodrzet i po ukon&eni vzajemneé spoluprace a
dohody.

SMLUVNi POKUTA

V pfipadé porudeni povinnosti dle této Dohody ma sdélujici strana narok na uplatnéni smiluvni
pokuty pro kazdy jednotlivy pfipad ve vy$i 500.000,- K&.

Vznikem naroku na Ghradu smluvni pokuty dle této dohody, jeho uplatnénim ani zaplacenim
smluvni pokuty neni doteno pravo pozadovat nahradu $kody &i vydani majetkového
prospéchu, jez vzniknou v disledku poruseni povinnosti migenlivosti dle této dohodly.

PLATNOST DOHODY

Strany se dohodly, Ze tato dohoda nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato dohoda se uzavird na dobu tfi let ode dne podpisu obou smluvnich stran.

Mezi stranami této dohody bylo sjednano automatické prodiouzeni platnosti dohody, vZdy o
dal$i tfileté obdobi, nedojde-li nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim pfislugného triletého
obdobi k vypovédi kteroukoliv ze stran této dohody i bez udani divodu pfedané druhé strané
v dané tfimésicni Ihoté.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu smiuvnimi stranami. V pfipadé,
Ze k podpisu Dohody smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Dohoda platnosti a
ucinnosti dnem, kdy Dohodu podepsala posledni smluvni strana.

Smluvni strany nejsou opravnény bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit
sva prava a povinnosti dle této Dohody tietim osobam.

Tuto Dohodu je mozné ménit pouze pisemnou formou, pfi¢emz2 pro tyto U&ely se za pisemnou
formu nepovazuje e-mailova komunikace.
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7.4,

7.5.

Tato Dohoda obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Dohody a véech nalezitostech, které strany
mély a chtély v Dohodé ujednat, a ktere povazuji za dllezité pro zavaznost této Dohody.
Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Dohodé& ani projev uginény po uzavfeni této
Dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Tato Dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.
Innovation One s.r.o. Intelisens s.r.o.
V Praze dne 05.12.2023 V Praze, dne 05.12.2023

</af ™ | s

Dusan Prochazka, Jed}aﬁel\ Emil Vateka, jednatel

/ﬁ\/z b o,
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PRILOHA C. 1_A SMLOUVY 0 POSKYTOVAN{ SLUZEB

SLUZBA SLA

Tato priloha o specifikaci Sluzby SLA (dale jen »~Priloha") je uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem k datu posledniho podpisu niZe. Tato Piloha dopliiuje smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,Smlouva“).

ZAKLADNIi PARAMETRY
Datum zahajeni poskytovani

Sluzby: 15.8.2024

- Doba trvani Sluzby: 24 mésica

Zakladni cena: 0,- K¢

Objednavka Dle ¢l. 3.2 Smlouvy pro poskytovan{ této Sluzby neni tfeba
samostatna Objednavka; tato piiloha se povazuje uzavieni
dil¢i Objednavky pro Sluzby garantované mési¢ni kapacity.

Kontaktni osoby Poskytovatel: Zakaznik:

Mgr. Emil Vareka DuSan Prochazka

1 VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany vtomto odstavci stim, e jsou dale v textu
uvedeny vZdy s velkym poc¢atec¢nim pismenem. Jina slova s velkym pocateénim pismenem maji
vyznam uréeny ve Smlouvé.

,Cas nahlaseni incidentu” znamena Casovy udaj, vyjadiujici datum a ¢as, kdy byl Incident
nahlaSen Zakaznikem Poskytovateli zptisobem stanovenym v této Priloze;

,Cas na reakci” znamend dobu od Casu nahlageni incidentu do doruteni Reakce
Zakaznikovi;

,Cas na Workaround" znamena interval mezi Casem nahlagen{ incidentu a okamzikem
predani (docasného) feseni Incidentu. Cas na dotasné vyfeSeni nezahrnuje ¢as na aplikaci
nezbytného postupu, pokud tento neni zcela v kompetenci Poskytovatele.

~Change management” znamena proces & kroky, které se zaméfuji na planovani,
implementaci a fizeni zmén v Informaé¢nim systému, a to véetné novych funk¢nosti, upgradd,




migrace, redesignu Infoma¢niho systému a dale identifikace potfeb zmény, analyzy dopadd,
stanoveni planu zmény, implementaci a monitorovani zmén a hodnocent jejich ispéchu.

~Dostupnost” znamena stav Informaéniho systému v priibéhu kterého je, anebo by v
pripadé poskytovani Fadné a véasné souinnosti ze strany Zakaznika za podminek dle této
Smlouvy byl moZny, fadny provoz Informaé¢niho systému v rozsahu umoziiujicim plnéni jeho
tcelu, pficemZ Informacni systém se povaZzuje za Dostupny, je-li dostupné alespoti jednomu
uZzivateli a zaroveil se neprokaZe, Ze nedostupnost uritému uZivateli anebo skuping
uzivatelli je zplsobena:

(i)  vadou Informaé¢niho systému,
(i)  jinym technickym problémem zpiasobeny Poskytovatelem, nebo
(iii) neplnénim rozsahu SluZeb Poskytovatelem dle specifikace v dané piiloze;

«Incident” znamena nepldnovanou ¢i neofekavanou udalost vedouci k prerusent
Dostupnosti ¢i Informalniho systému nebo jeho ¢asti, omezeni kvality fungovani
Informacniho systému, prokazatelnou nefunkénost Informaéniho systému nebo jiné projevy
Informacniho systému, které jsou v rozporu se specifikaci Informa¢niho systému nebo které
mohou mit negativni vliv na bezpecnost &i provoz tohoto Informaéntho systému;

~Incident management” znamena proces ¢i jednotlivé kroky, které slouZi k fizeni Incidentg,
zahrnujici detekci, zaznam, Klasifikaci, prioritizaci, Fe$eni, komunikaci, dokumentaci,
monitorovani ¢i vyhodnoceni Incident(;

~Priorita Incidentu” znamena incidenty, vypadky, havarie, problémy a servisni pozadavky
Zakaznika dle jejich zavaZnosti tak, jak jsou definovany v ¢lanku &. 0 této Pfilohy;

~Problem management" znamena sluzby slouZici k identifikaci, analyze, dokumentaci,
prioritizaci a feSeni zakladnich pFitin Incidentii v prostiedi Informaéniho systému. Tento
proces ma za cil minimalizovat vyskyt opakujicich se Incidentd, zvy3it stabilitu Informa¢niho

systému a prispét k dlouhodobému zlep3eni kvality a spolehlivosti Informaéniho systému;

~Reakce” znamena odpovéd Poskytovatele na nahlaSeni Incidentu potvrzujici doru&eni
nahlaseni Incidentu;

~Release Management‘ znamena proces ¢i jednotlivé kroky slouzici k planovani,
koordinaci, testovani a implementaci zmén v Informa¢nim systému. Tento proces miiZe
zahrnovat rovné? identifikaci zmén, vytvateni planu vydani, provadéni testd a ovéfovani,
nasazeni a monitorovani zmén s cilem minimalizovat rizika pro provoz a dodrZovat
stanovené terminy a kvalitativni poZadavky.

.Reakéni doba“ znamena souhrnné Cas na reakci a Cas na Workaround;

sVyfeSeni incidentu” znamena odstranéni Incidentu nebo nalezeni postupu, které
odstraiiuje technické komplikace spojené s uZivanim Informaéniho systému. Za Vyfegeni
Incidentu je rovnéZz povaZovéno ukonceni feeni Incidentu na zakladé pozadavku ze strany
Zakaznika;
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2.2

2.3

2.4

3.2

»Workaround” znamena odstranéni Incidentu nebo nalezeni postupu, které odstratiuje
technické komplikace spojené s uZivanim Informaé¢niho systému ale s ur¢itymi technickymi
nebo organizaénimi dopady.

,Cas na vyfeseni problému” znamena odstranéni problému nebo nalezeni postupu, které
odstrariuje technické komplikace spojené s uzivanim Informa¢niho systému. Za VyfeSeni

Problému je rovnéZ povaZovano ukonéeni fe$eni Problému na zakladé poZadavku ze strany
Zakaznika

PREDMET SLUZBY

Poskytovani SluZeb SLA. Touto Slu’bou SLA se rozumi pripravenost Poskytovatele
Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost zahijit poskytovani odborné konzultace a sou¢innost pti
reSent Incidentl souvisejicich s Informaénim systémem a pri fedeni téchto problémad.

Rozsah sluzby. Sluzba SLA je poskytovana jen pro Informaéni systétm a komponenty
specifikované ve Specifikaci pfedmétu plnéni.

Cinnosti zahrnuté do poskytovani Sluzby SLA. Sluzba SLA zahrnuje nasledujici ¢innosti:

¢ Incident management
e  Problem Management

Cinnosti nezahrnuté do posKytovani Sluzby SLA. Na niZe uvedené typy hlaseni se nevztahuji
Sluzby SLA, ale mohou byt realizovany Poskytovatelem v ramci ostatnich Sluzeb.

e Change Management
* Release Management

SLUZBY SLA

Reakéni doby. Reakéni doby jsou specifikované v ¢l. 5.1 této Prilohy. V pripadé, Ze dojde k
prekroceni garantovanych Reakénich dob stanovenych v ¢l. 5.1 této Ptilohy, ma Zakaznik narok
na kredity, které Ize vyuZit na nakup sluZeb Poskytovatele skrze nové Objednavky, a to za
podminek dle ¢l. 6 této Prilohy.

Vyjimky z Reakénich dob. Reakéni doby se nepouziji v ptipadé, Ze Incident a problém ma
zcela ¢i z Casti pvod v IT prostiedi Zakaznika a/nebo Incident ma ptvod v ¢innosti Zakaznika
presahujici béZné pouZivani (zejm. bezpe¢nostni incident, zagifrovani & smazani dat z divodi
nikoli na strané Poskytovatele, tipravy ¢i jiné zasahy Zakaznikem do Informa&niho systému nad
ramec obvyklého uZivatelského & Poskytovatelem odsouhlaseného konfigura¢niho pouziti
Informagniho systému apod.) a/nebo Incident ma piivod v produktu, sluzbé ¢i technologii tfeti
strany, kterd nenf subdodavatelem Poskytovatele (nap¥. poskytovatel internetového pfipojeni,
poskytovatel cloudovych sluzeb, poskytovatel licenci apod.).

V takovém pripadé plati pouze nasledujici:

(a) Poskytovatel je povinen dodrzet Cas na reakci podle kategorizace pfislusného Incidentu;
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

(b) Poskytovatel je povinen sdélit Zakaznikovi pozadavky na poskytnuti soulinnosti
(informace, podklady) a ddle bezodkladné tyto pozadavky dopliiovat ¢i uptestiovat, vyjde-
li takova potfeba i dodate¢né najevo;

(c) Poskytovatel je dale povinen vyvijet veskeré asili smétujici k vyteSeni takového Incidentu
v co nejkrat$i moZné lhiité (best effort) a neni-li s ohledem na dal3f ustanoveni této Smlouvy
povinen Incident sam vyfe3it, pak poskytuje veskerou soucinnost pro vytfeseni takového
Incidentu tieti stranou;

(d) Poskytovatel v8ak neodpovida za vyfe$eni v konkrétni Ihiité, ani za poskytnuti sou¢innosti
téetich osob (osob odlisnych od Poskytovatele a jeho subdodavateld).

(e) Takto poskytnuté sluzby v ramci zajidténi sou¢innosti nebudou pokryty z ceny Sluzeb SLA
a budou vyuctovany Zakaznikovi dle Ceniku (v ReZimu Time and Material).

Komunika¢ni kandly pro nahlaSeni Incidentu. Nahlaseni Incidentu musi byt provedeno
pisemné prostfednictvim kontaktnfho e-mailu Poskytovatele.

Opravnéné osoby. Incidenty jsou opravnény nahlaSovat pouze kontaktni osoby Zakaznika
uvedené v Zakladnich parametrech nebo osoby jinak zmocnéné statutiarnim organem
Zakaznika. Zmocnéni konkrétni osoby musf byt Poskytovateli prokazano.

Konflikt Sluzeb. V pripadé, Ze nastane ohroZeni plnéni terminii pro poskytovani SluZeb SLA
zplsobené plnénim SluZzeb garantované mési¢ni kapacity nebo piipadné jinych (dodate¢nych)
Sluzeb, Poskytovatel Zakaznika na vzniklou situaci upozorni. Zakaznik neprodlens pisemné
urdi priority jednotlivych SluZeb. Poskytovatel bude dale postupovat dle Zakaznikem uréenych
priorit SluZeb. Pokud maji Sluzby SLA niZ3{ prioritu neZ SluZby garantované mési¢ni kapacity
nebo jiné Sluzby, terminy pro poskytovani Sluzby SLA nebo Sluzeb pausalnich se automaticky
prodluzuji.

Zména rozsahu Sluzby SLA. Pokud dojde ke vyrazné zméné rozsahu potieb Zakaznika nebo k
podstatné zméné struktury nebo naroénosti Informa¢niho systému, které by mohly mit za
nasledek navySeni pracnosti nebo nakladii na provadéni Sluzby SLA, je Poskytovatel povinen
Zakaznika o této skutecnosti informovat bez zbytetného odkladu poté, co se o ni dozvédél. V
takovém pFipadé Poskytovatel Zakaznikovi také sdéli cenu, o kterou je nezbytné navysit Cenu
za Sluzbu SLA, aby reflektovala nové pozadavky a naklady spojené s témito zmé&nami. Strany se
zavazuji, Ze nasledné uzaviou dodatek k této P¥floze (p¥ipadné vystavi Objednavku), ktery bude
projektovat odpovidajici navyseni Ceny za Sluzby SLA v souladu s novym rozsahem a
pozadavky. Takové navySeni Ceny za Sluzby SLA bude u¢inné dnem uréenym v dodatku k této
Priloze.

Zména narocnosti ostatnich SluZeb. Jsou-li dle relevantnich p¥floh a/nebo Objednavek
poskytovany Sluzby garantované mési¢ni kapacity nebo jiné Sluzby a tyto sluzby navysi nebo
mohou navysit pracnost nebo naklady na provadéni Sluzeb SLA, Poskytovatel Zakaznika na
takovou skute¢nost upozorni bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél. V takovém
pripadé Poskytovatel Zakaznikovi také sdéli cenu, o kterou je nezbytné navysit Cenu za Sluzby




SLA. Strany nasledné uzaviou dodatek k této P¥iloze projektujici odpovidajici navyseni Ceny.
Takové navySeni je i¢inné dnem urcenym v dodatku k této P¥iloze.

4 ROZDELENi ODPOVEDNOSTI
4.1  Odpovédnost Zakaznika. Zakaznik odpovida za nasledujici ¢innosti:

*  detekce, prvotni analyza a diagnostika Incidentu,
*  zajisténi potiebnych logd,
e notifikace Incidentu,
e Klasifikace a kategorizaci:
®= dopadu,
=  kritinosti
¢ komunikace s koncovymi uZivateli, ktef{ identifikovali Incident,
* analyza a diagnostika — informace o provedenych diagnézach a jejich vyhodnoceni,
® nasazeni oprav,
*  fizeni Zivotniho cyklu Incidentu,
® uzavirani Incidentu,
* poskytovani doplitujicich informaci potrebnych pro vyfeSeni Incidentu na vyzadani
Poskytovatelem.

4.2 Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel v ramci Sluzby SLA odpovidi za nasledujici
¢innosti:
*  analyza a diagnostika stavu aplikace,
* oprava aplikace vCetné otestovani opravy, piipadné poskytnuti informaci vedoucich k
feSeni Incidentu,
e  dodéni Release notes pri bugfixu,
*  zajiSténi vyfeSeni Incidentu dle parametru SLA.
e  reporting.

4.3  Urceni Priority Incidentu. Prioritu Incidentu urCuje a zadava Zikaznik. Priorita Incidentu
miZe byt po dohodé Smluvnich stran zménéna v pfipadé, Ze v pribéhu fe$eni Incidentu bude
zji$ténd jind Priorita Incidentu, pfipadné se zjisti Ze se nejedna o Incident.

44 Seznam podkladii pro zadani Incidentu. P¥i notifikaci Incidentu je Zakaznik povinen
definovat tyto zakladni atributy:

®  nazev Incidentu,

e  prioritu Incidentu,

e  presny popis chyby,

®  presny Cas a datum vyskytu chyby

*  komponenty, které Incident zpiisobuij,

e informace o provedenych diagnézach a jejich vyhodnoceni ze strany Zakaznika,
e doloZeni chyby v logu aplikace.

V pripadé potreby si Poskytovatel miize vyzidat dalsi podklady, véetné:
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e  vypis z evidence zmén SW produktt, OS a HW.
o piesny postup k simulaci chybového stavu.

45 Soutinnost pti fedeni Incidentu. Poskytovatel ma v piipadé feSeni Priority Incidentu A nebo
B pravo vyzadovat spolupraci a soutinnost ze strany Zakaznika spocivajici predevsim
v zaji$téni opravnénych osob, ktera budou v priib&hu celého fedeni Incidentu k dispozici na
telefonu nebo piimo v misté fedeni Incidentu.

46 Eskalace pii fe$eni Incidentu. Existuje-li objektivni diivod, Ze teSeni Incidentu bude
vyzadovat del$i dobu, neZ jaka je stanovena dle Casu na vyreseni, zajisti Poskytovatel jeho
eskalaci ke kontaktni osobé Zakaznika. Tato informace bude obsahovat stru¢ny a vécny popis
Incidentu, zjistény dvod a seznam prijatych opatieni pro odstranéni Incidentu, vcetné
tasového harmonogramu dal$iho postupu.

5 PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY SLA

51 Pracovni doba pro poskytovani SLA. Sluzba SLA je poskytovana v nasledujici pracovni dobé
v tabulce niZe (v reZimu 7x24, od 00:00 do 23:59). Mimo tuto pracovni dobu neplynou jakékoliv

Thiity ani doby pro poskytovani Sluzby, véetné Casu na reaki ¢ Casu na Workaround ¢ Cas na
vyfe$eni problému. Do této pracovni doby se zapoCitavaji statni svatky v daném stateé.

5.2 Reakéni Ihiity a Dostupnost Sluzby. Reakéni lhiity uvedené v tabulce se zacinaji potitat od
Casu nahlageni incidentu. Reakéni lhiity jsou nasledujici.

Priorita 7x24 2 hodiny 0,5 pracovni den 1 pracovni den
A 00:00 - 23:59
Priorita 7x24 2 hodiny 1,5 pracovni dny 2 pracovni dny
B, B+ 00:00 - 23:59
Priorita 7x24 2 hodiny 3 pracovnich dnd 4 pracovni dny
C C+ 700:00 -

23:59

53 Definice priorit Incidentii. Incidenty jsou kategorizovany nasledovné:

PrioritaA Kritické incidenty, vypadky a havarie znemoZiujici fungovani Zakaznika, z
jejichZ existence vznikaji Z4akaznikovi finanéni ztraty.
Priorita 7avainé incidenty vyrazné omezujici fungovani Zakaznika, z jejichZ existence
B+ hrozi Zakaznikovi v blizké budoucnosti finantni ztraty a zaroven Zikaznik ‘

silné vnima hrozbu prechodu incidentu v prioritu A.
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PrioritaB Incidenty, z jejich% existence hrozi Zakaznikovi v blizké budoucnosti finanéni
ztraty v piipadé, Ze nebude incident odstranén. Do této kategorie jsou zahrnuty
i bezpe¢nostni incidenty.

Priorita Incidenty, problémy a servisni pozadavky, kde Zakaznikovi nehrozi finanéni
C+ ztrata, ale potfebuje je Fesit prednostné ostatnimi pripady priority C.

PrioritaC Incidenty, problémy a servisni pozadavky, kde Zakaznikovi nehrozi finanéni
ztrata.

6 KOMPENZACE V PRIPADE NEDODRZENi LHUT

6.1 Kredity za sluzby. Kredity za sluzby jsou jedinym a exkluzivnim napravnym prostiredkem
Zakaznika pro jakékoliv problémy s vykonem nebo dostupnosti SluZeb SLA. Zakaznik nema
pravo jednostranné zapodist kredity za prislusné Ceny Sluzeb.

6.2 Zadost o kredity. Zadost o kredity je tieba podat pisemné do t¥iceti (30) dnii ode dne ukon&eni
kazdého kalendarniho ¢tvrtleti. Kredity budou vypoéteny a kompenzovany na zac¢atku ¢tvrtého
mésice nasledujiciho po skonleni ¢tvrtleti a budou pripsany Zakaznikovi Poskytovatelem.
Pokud nebudou kredity vyuzity, nelze je prevést do dalsiho obdobf a pravo na jejich vyuziti
zanika.

6.3 Limit kreditfi. Maximalni vy$e kreditg, kterych lze dosdhnout pro feseni jednoho Incidentu

nepiesihne mési¢ni cenu této Sluzby SLA.

6.4  VyuiZiti servisnich kreditd. V pfipadg, ze dojde k prekroteni garantovanych lhiit stanovenych
v &l. 5.1 této Pfilohy, ma Zakaznik narok na kredity, které lze vyuZit na zaplaceni sluZeb
Poskytovatele:

Priorita 1.000- K& za kaZdou 10.000,- K& za kazdou 50.000,- K¢ za kazdy
A zapocatou hodinu zapocatou hodinu zapocaty den v prodlen.
prodleni. prodleni.

Priorita 800- K¢ za kazdou 5.000- K& za kasdou 25.000,- K¢ za kazdy

B+ zapocatou hodinu zapocatou pracovni zapocaty den v prodlent.
prodleni. hodinu prodleni.

Priorita 800 K¢ za ka’dou 5.000- K& za kazdou 12.500,- K¢ za kazdy

B zapocatou hodinu zapoéatou pracovni zapocaty den v prodleni.
prodleni. hodinu prodleni.

Priorita 400,- K¢ za kaidou 1.000- K¢ za kazdy 5.000- K& za kazdy
C+ zapocatou hodinu zapoéaty pracovni den zapocaty den v prodleni.
prodleni. prodleni.
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Priorita 300,- K& za kaZzdou Neuplatni se.
C zapocatou hodinu
prodleni.

7 VYKAZSLUZBY SLA

7.1 Mésicni reporting. Poskytovatel poskytne na mési¢ni report poskytovanych SLA sluZeb, ktery
bude obsahovat nasledujici parametry:

o ID — unikatn{ identifikator Incidentu;

o Typ: NahlaSeny stav - Stav potvrzeny Poskytovatelem (tj. véetné prehledu toho, Ze se
skutené jednalo Incident spadajici do Incident Managementu, a nikoliv o pozadavek,
ktery by byl souasti Problem Managementu, Change Managementu ¢&i Release

Managementu);

° Priorita: priorita Incidentu;

° Shrnuti: stru¢ny popis Incidentu;

° Komponenty: komponenty, kterych se Incident tyka;

. Zakaznik: opravnéna osoba, ktera Incident notifikovala;

o Stav: Stav feseni;

o Rozhodnuti: zplisob vyfeSeni;

o Cas na reakci;

o Cas straveny na fedeni Incidentu v daném mésici;

o Cas na Workaround (do¢asné vyfegeni Incidentu).
V Praze: 5.12.2023 ' V Praze: 5.12.2023
Zikaznik: Poskytovatel:
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