
Specifikace předmětu plnění v rámci veřejné zakázky s názvem „Digitální transformace v podniku CC INTERNET s.r.o. – Vytvoření LMS – Opakované VŘ“


Zadavatel veřejné zakázky předkládá následující zadání a technický popis požadovaného systému LMS:


Poptávka

· Vytvoření nového systému LMS 2.0, včetně převodu stávajících dat
· Vytvoření/převedení stávajících modulů do nového systému
· Vytvoření nových modulů, podmodulů, případně nové funkcionality:
1. Uživatelé > Přístupový systém
2. Uživatelé > Změna směny
3. Zákazníci > Nová klientská karta
4. Zákazníci > Výpovědi
5. Zákazníci > Nepřipojeno
6. Zákazníci > Zpětná vazba
7. funkcionalita: fotodokumentace po dokončení úkolu
8. Email v IS
9. Rozvrh/plán prací
10. Management > Statistiky
11. Partneři


Obecné pojednání
Ve společnosti CC INTERNET s.r.o. se používá informační systém LMS /LAN MANAGEMENT SYSTÉM/ postavený na starším PHP a PERLových skriptech. LMS v současné době již nejde aktualizovat a jakékoliv další rozšíření a úpravy jsou velice složité. Stávající systém není responzivní a práce v něm pro techniky v terénu je velice nepohodlná. LMS je velmi málo optimalizovaný a naráží na některé výkonnostní limity, práce v některých modulech je velmi zdlouhavá i díky pomalejšímu načítání.




Vytvoření nového systému LMS 2.0

Pro vytvoření nové funkcionality bude nejvhodnější vytvoření nového systému postaveném na moderním programovacím jazyku např. PYTHON s javascripty.
Nový systém musí být v průběhu vývoje a nasazení provázaný se stávajícím systémem, tedy i využívat společnou databázi, jednak pro hladký přechod a možnost využívat nově vytvořené funkcionality/moduly již po jejich vytvoření. Bude nutné udělat i pár úprav ve stávajícím systému a v databázi aby se systémy mohly vzájemně provázat.
Musí se postupně veškeré moduly ze stávajícího systému LMS převést/přeprogramovat do nového systému.
Seznam modulů a částí, které se bude muset převést do nového systému:

1. management zákazníků
2. management připojení
3. finance
4. fakturace
5. rozvrh > bude nahrazeno novým modulem “rozvrh/plán prací”
6. síť
7. nastavení
8. SMS manažer
9. management aut
10. body sítě
11. management přístupů
12. management prvků pro GPON
13. management VLAN
14. úkoly
15. přípravy
16. SKLAD - management skladů a používaných zařízení
17. objednávky
18. výpadky zařízení pro callcentrum
19. Zaměstnanci - nastavení služeb pro zaměstnance
20. VOIP ústředna - propojení s voip




Vytvoření nových modulů
1. Přístupový systém
●     napojení přístupového systému na informační systém, sledování přístupů jednotlivých lidí k jednotlivým dveřím, logování, vyhledávání.
●     Přístupový terminál s rozpoznáváním obličeje. Terminály budou napojené na LMS pomocí API . Vytvoření můstku a napojení na API přístupového systému.

2. Změna směny
· Mít možnost zadání nadřízených u jednotlivých uživatelů/zaměstnanců, poté u jednotlivých směn zadat, zda je směna kritická a nemůže zůstat prázdná (hotline, pobočky, servisy) a pokud by někdo chtěl dovolenou, zadal by do systému tento požadavek a vedoucímu/nadřízenému by vyskočila tato informace a musel by být za dotyčného záskok (kritické směny) – to by musel prvně daný zaměstnanec odsouhlasit, že s tím nemá problém
· Propojení s docházkou a plánováním
3. zákazníci výpovědi
· sledování výpovědí, předání OZ, zapracování Call scriptu s možnými nabídkami, řešení stavu výpovědi, statistika
· na základě analýzy současného systému (EXCEL) by se jednalo o vytvoření samostatného modulu Výpovědi, který by byl součástí stávajícího modulu Zákazníků v LMS
· Propojení s VOIP ústřednou a vytvoření automatických call skriptů
4. zákazníci nepřipojeno
· sledování zákazníka od prvního kontaktu, logování, až po buď založení zákazníka, řešení nerozhodných, nemožných připojit, zakreslení do mapy, možnost konfigurace jednotlivých stavů
· Vytvoření modulu, který by měl plně automatizovat workflow proces od prvního kontaktu se zákazníkem, zjištění možnosti připojení, sepsání smlouvy až po finální připojení. Systém by měl usnadnit administrativní práci a zamezit lidskému faktoru “zapomínání” a tím pádem případné ztráty zákazníka …
5. zpětná vazba
· vždy když se připojí zákazník, či se u něj bude řešit nějaký servis/porucha, aby se zaevidoval a někomu vyskočil automaticky úkol, obvolat zákazníka, zjistit jak byl spokojený, zda je již internet v pořádku a vše funguje jak má
· Funkcionalita navázaná na určité akce s následným vyhodnocením
6. fotky po připojení
· po připojení klienta bude technik muset nahrát fotky rozvaděče, antény, stoupačky, ověřování zda je vše v pořádku – kontrolu bude provádět někdo jiný a bude se dělat statistika kdo jak plní a zda provedená práce je v pořádku
· Napojení na výkazy práce a plánování a možnosti vyhodnocování samotných úkonů
7. email v IS
· udělat webmail, který by byl v LMS, příjem, odesílání emailů, notifikace v IS na novou zprávu, zároveň přidat možnost zaškrtnutí, že očekáváte odpověď a pokud se tak



nestane, automaticky vám připomene systém, že daný člověk vám třeba po 3 dnech (možnost upravit) neodpověděl
· Propojení stávajících emailů přímo s LMS, zavedení specializovaných štítků propojených s CRON událostmi. Propojení se Zákazníky
8. nová klientská karta
· aby bylo vše přehledné na jedné stránce a nemuseli se otevírat záložky samostatně, mít možnost přiřazovat zařízení a závazky k místům připojení
· Vytvoření UI návrhu stránky se zákazníkem s provázanými událostmi a případnými akcemi. Měla by se zefektivnit a zjednodušit práce nejen samotných techniků, ale všech, kteří pracují se systémem
9. rozvrh/plán prací
· plánování jednotlivých lidí na firmě – všechny události (připojení, servisy, výstavba, další práce) předělat do přehlednějšího systému, který by se dal napojit na on-line aplikaci kalendář a každý by viděl, co má na práci v mobilu
· Modul Rozvrh - propojení s celým systémem LMS, Nahrazení stávajícího modulu úkoly
10. statistiky
· udělat statistiky zájemců, připojení, servisů, výpovědí, zpětné vazby
· Manažerský modul, vyhodnocování dat z DB, vytvoření uživatelských výstupů a vazeb
11. partneři
· možnost založit hospodu, tabák, firmu jako partnera, kde by mohl doporučit klienta – zde by viděl proces, zda byl kontaktován, případně kdy, kdy se bude připojovat a zda připojení je v pořádku – viděl by tak všechny klienty, které doporučil a mohl by požádat o vyplacení provizí, díky tomu bychom mohli získat více klientů od firem, se kterými spolupracujeme”
· Nový modul, měl by jednak usnadnit a zefektivnit administrativní práci, ale u případných partnerů by měl zpřehlednit vyplácení provizí, ale také je motivovat pro shánění nových zákazníků. Adresář partnerů, napojení na Pokladnu/banku
· Vytvoření portálu pro připojení samotných partnerů


Rozpočet
Dodavatel vyplní jednotkovou i celkovou cenu v souladu se svou nabídkou.
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