Specifikace předmětu plnění
1.1 Popis programu 1
Program je standardní recepční a rezervační PMS (property management system) program, který poskytuje funkce potřebné pro obsluhu hosta v oblasti hotelnictví a ubytovacích služeb. 
Požadované je napojení na zadavatelem stávající využívané systémy třetích stran hotelu: channel manager a online booking engine D-Edge, systém měření a termoregulace Buildsys, zámkový systém Assa Abloy (řídící sw Vision), účetní system od společnosti Seyfor (Money S4), , systém Zoom Letter CRM, čtečka dokladu Granus.
1.2 Základní funkce systému:
· grafické štafle libovolně nastavitelné pro jednotlivce i skupiny včetně vedení overbookingu, waitinglistu a alokací pro partnery a CK
· vedení rezervací a ceníků v měně EUR a CZK
· standardní recepční funkce bez omezení počtu přihlášených uživatelů
· fakturační modul včetně zálohových faktur
· adresář hostů a firem včetně podrobné statistiky a historie
· sestavy pro Cizineckou policii, odvod poplatků městu, Statistický úřad
· manažerské reporty včetně reportu výkonů středisek, forecastu – předpokládaných tržeb a obsazenosti, vytíženost, účetní report s přehledem obratu a seznamem všech účetních dokladů k zaúčtování
· možnost hromadného rozesílání nabídek hostům z adresáře
· on-line rezervace z vlastních webových stránek s automatickým zápisem do štaflí a možností 100% on-line platby platební kartou přes Internet
· drobný prodej na recepci včetně řízení stavu skladu
· kompletní historie operací všech uživatelů v systému
· kompletní a neomezená historie všech rezervací, pohybů v pokladnách, fakturací apod. 

1.3 Architektura systému a funkcionalita
[bookmark: _Hlk490813429]Systémy jsou poskytovány klientům v modelu SaaS, tedy jednotlivé aplikace a služby jsou provozovány na privátním Cloudu společnosti. Klienti služby využívají pomoci standardních aktuálních verzí webových prohlížečů jako je Internet Explorer, Google Chrome nebo FireFox.
1.4 Systém kompatibilní se stávajícím hardware zadavatele
PC s procesorem min. 2 GHz a 4 GB RAM
Windows 10 (64-bit) a vyšší
Aktuální prohlížeč Google Chrome, standardní nastavení zabezpečení s vypnutými blokováním cookies a automaticky otevíraných oken
Acrobat Reader X nebo vyšší
pevné internetové připojení 2 Mbit/s
2.1 Popis programu 2
Program je standardní pokladní a skladový restaurační systém.
2.2 Základní funkce systému jsou:
· Centrální správa kalkulací v případě více odbytových středisek
· Evidence surovin s průměrnou nákupní cenou a minimálním množstvím
· Neomezená historie skladových pohybů dané suroviny
· Automatický převod jednotek pro evidenci a prodej suroviny v různém množství
· Tvorba kalkulací i podkalkulací např. pro speciální nabídky či menu jídlo a pití
· Automatický výpočet nákladovosti „foodcostů“ pro jednotlivé kalkulace 
· Automatické odečítání ze skladu v reálném čase
· Možnost zadání příjemek zpětně s aktualizací skladu dle času
· Přehled pohybů na skladě a vyhledávání skladových dokumentů dle dodavatelů
· Inventura s možností uzamčení skladu
· Možnost zpětné inventury s aktualizací ve skladu také zpětně
· Variabilní nastavení obrazovek dle vlastních barev a velikosti a stylu tlačítek
· Nastavení vlastní šablony účtenky i zobrazení dat na účtence
· Možnost nastavení přístupů pro číšníky dle uživatelských oprávnění
· Přístup do systému přes heslo nebo přes čtečku karet
· Rozdělení číšníků do uživatelských skupin například vedoucí směny, číšník, brigádníci, apod.
· Evidence přístupů do skladových karet či dokumentů
· Evidence prodejů a uzávěrek dle uživatele
· Automatický přehled tržeb dle středisek
· Detailní report prodejů a účtů a storen
· Možnost náhledu na aktuálně otevřené účty
· Detailní statistika nákladovosti „foodcostu“ kalkulací
· Detailní report úhrad včetně tipů
· Vedení stálých a zaměstnaneckých účtů
· Přehled uzávěrek podle data a času
· Přehled zadaných slev v tržbách
· Reporty pro účetní uzávěrku
· Vedení zákazníků, firemních zákazníků a dodavatelů
· Napojení adresáře na slevové karty pro partnery či zaměstnance
· Vyhledávání v systému dle dodavatelů
· Evidence pohybů suroviny od konkrétního dodavatele

2.3 Architektura systému a funkcionalita
Systém je poskytován klientům v modelu SaaS, tedy jednotlivé aplikace a služby jsou provozovány na privátním Cloudu společnosti s uložištěm v Evropské unii. Klienti služby využívají pomoci standardních aktuálních verzí webových prohlížečů jako je Internet Explorer, Google Chrome nebo FireFox.
2.4 Systém kompatibilní se stávajícím hardware zadavatele
PC s procesorem min. 2 GHz a 4 GB RAM
Windows 10 (64-bit) a vyšší
Aktuální prohlížeč Google Chrome, standardní nastavení zabezpečení s vypnutými blokováním cookies a automaticky otevíraných oken
Acrobat Reader X nebo vyšší
pevné internetové připojení 2 Mbit/s

3.1. Popis programu 3
Program je standardní konferenční systém
3.2. Základní funkce systému:
· Grafické štafle s přehledem rezervací
· Nastavení místností, doplňkových služeb, techniky a stravy
· Seznam rezervací
· Seznam smazaných rezervací
· Adresář osob a firem
3.3. Architektura systému a funkcionalita
Systémy jsou poskytovány klientům v modelu SaaS, tedy jednotlivé aplikace a služby jsou provozovány na privátním Cloudu společnosti. Klienti služby využívají pomoci standardních aktuálních verzí webových prohlížečů jako je Internet Explorer, Google Chrome nebo FireFox.
3.4. Systém kompatibilní se stávajícím hardware zadavatele
PC s procesorem min. 2 GHz a 4 GB RAM
Windows 10 (64-bit) a vyšší
Aktuální prohlížeč Google Chrome, standardní nastavení zabezpečení s vypnutými blokováním cookies a automaticky otevíraných oken
Acrobat Reader X nebo vyšší
pevné internetové připojení 2 Mbit/s
Já (my) níže podepsaný (í)       čestně prohlašuji(eme), že výše uvedené údaje jsou pravdivé, a že dodavatel       v případě jeho výběru zadavatelem v předmětné veřejné zakázce dodá zboží přesně dle technických a obchodních podmínek ve své nabídce.

V     dne      			
			
_______________________________________________
Jméno a funkce oprávněné osoby dodavatele
Razítko a podpis oprávněné osoby dodavatele

Poznámka:  Jestliže se ve specifikaci  objeví odkazy na obchodní firmy, názvy nebo jména a příjmení, specifická označení zboží a služeb, které platí pro určitou osobu, popřípadě její organizační složku za příznačné, patenty na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, zadavatel umožňuje pro plnění zakázky použít i jiných, kvalitativně a technicky obdobných řešení, pakliže z charakteru poptávaného plnění nevyplývá, že by použití takového substitutu bylo v rozporu s účelem poptávky (například, že by substitut snížil kompatibilitu poptávaného plnění s již existujícími výrobními prostředky).

