VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE - SOUBOR DODATECNYCH
INFORMACI ZADAVATELE C. 1

Spolecnost: Chotéborské strojirny, a.s.

Se sidlem: Herrmannova 520, 583 01 Chotébor

1CO: 45534519

Statutarni zastupci: Josef Dobrovolny, predseda predstavenstva

Ing. Vaclav Hospodka, mistopiedseda predstavenstva

Ndzev zakdzky:

»,Digitalni transformace ve spolecnosti Chotéborské strojirny, a.s. -
CAE“

Zadavatel poskytuje toto nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujicim se k vySe
uvedené zakazce:

Znéni zddosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace C. 1:

»,Mam dotaz, zdali bude Zadavatel ochoten piistoupit na zménu obchodnich podminek, které
nejsme schopni zabezpecit.
Plivodni znéni ptilohy ¢.2, kapitoly Il odstavce 4:

4. Technicka podpora obsahuje:

. Vzdalena technickd podpora, (tzv. helpdesk), kdy diagnostické a opravné prace musi
zapocit nejpozdéji do 30-ti minut od nahlaSeni vady Objednatelem, a to v pracovnich dnech od
7:00 do 17:00.

. On-site technicka podpora: V pripadé, Ze nelze problém vyresit vzdalené, technik musi
dorazit na misto do 24 hodin od nahlaSeni vady Objednatelem, a to v pracovnich dnech od 7:00
do 17:00

. Monitoring a proaktivni udrzba: Pravidelné monitorovani vykonu a stavu CAE SW a
infrastruktury, aby se predeslo potencidlnim problémtm. Poskytovatel technické podpory je
povinen provadét proaktivni Udrzbu a vcas informovat Objednatele o moznych rizicich a
navrhnout opatfeni k jejich eliminaci.

Navrhované znéni:
4. Technicka podpora obsahuje:
. Vzdalend technicka podpora, (tzv. helpdesk), kdy diagnostické a opravné prace musi

zapocit v co nejkratSim terminu od nahlaseni vady Objednatelem, a to v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00.



Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1:

Zadavatel uvaZil, Ze na navrhovanou zménu pristoupi. Zadavatel v této souvislosti aktualizoval
obchodni podminky a zverejni je coby prilohu tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace.
Ucastnici jsou povinni této prilohy vyuzit pri tvorbé svych nabidek.

Informace o prodlouZzeni lhiity pro poddni nabidek:

Zadavatel prodluzuje lhlitu pro podani nabidek do 24. 6. 2024 do 10:00. Misto a zplisob podani
nabidek zGstavaji nezménény.

V Brné, dne 7. 6. 2024

Ing. Jan DigitéIné podepsal

Ing. Jan Seveik
Datum: 2024.06.07

SevCik  Trashs r0r00
Deregio Tender, s.r.o.
Ing. Jan Sev¢ik, jednatel
Zdstupce zadavatele
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