


Technická specifikace předmětu plnění
pro výběrové řízení s názvem:
„Digitální transformace ve společnosti
VITOM Správa s.r.o.“

[bookmark: _eg6h3o3h9wnu]Úvod
Společnost Vitom Správa s.r.o. s méně než 40 zaměstnanci plánuje zásadní celofiremní digitalizaci, díky které bude moct snížit náklady na onboarding zákazníků a fullfilment služby. Stávající firemní systém, ve kterém probíhá správa klientského portfólia je díky velkým technologickým dluhům nedostatečná. Potýkáme se s častými výpadky a s každou novou naprogramovanou funkcionalitou musíme opravovat nově odhalené chyby napříč různými moduly. Díky tomu musí firma zaměstnávat své lidi činnostmi, které lze dělat automatizovaně. Naše vize je vytvořit nový, intuitivní, stabilní SW, díky kterému budeme schopni fungovat efektivněji a připravit se mimo jiné i na zahraniční expanzi.
[bookmark: _1q9d1hoymv2d]
[bookmark: _vrsx9nt8fojk]Požadavky na analýzu procesů
Před startem vývoje potřebujeme zmapovat hlavní a podpůrné firemní procesy spojené s doručením služby Garantovaný Nájem zákazníkům (majitelům bytu). Výstupem by měla být analýza, kde bude zřejmé jakými fázemi nově získaný klient (a resp. nově získaný byt) prochází, jaké procesy jsou zpracované na úrovni stávajícího systému a jaké procesy jsou zpracovávané v jiných aplikacích. Zároveň má být z dokumentace zřejmé, jaké oddělení je zodpovědné za jednotlivé procesy. 
Taktéž očekáváme, že z této analýzy vznikne prioritizace dalších kroků. 

Analýzu procesů požadujeme formou workshopu a je zásadní, aby dodavatel měl prokazatelné zkušenosti s přípravou a vedením takových workshopů. Dodavatel v rámci nabídky musí dodat 2-3 reference na realizované workshopy a certifikáty prokazující jeho kompetenci. 


[bookmark: _o7l7vay7ctji]Požadavek na způsob doručování dodávek
Požadujeme iterativní způsob doručování dodávek - tento způsob dodávek, společně se způsobem fakturace navrhne dodavatel v rámci výběrového řízení.
[bookmark: _2nqeqwon4oq]Požadavky na analýzu stávajícího systému Zadavatele (GINA)
Pro další kontext a zajištění úspěchu projektu potřebujeme, aby dodavatel dobře pochopil stávající aplikaci, její moduly a funkce.  

[bookmark: _jrwkfhh9t6qz]Popis funkcionalit stávající verze interního systému GINA

[bookmark: _d1wd5t94ot19]Úvodní shrnutí
GINA je interní systém pro správu nemovitostí, klientů a podnájemníků. Tento systém pomáhá uživatelům (zaměstnancům) doručovat produkt/službu Garantovaný Nájem majitelům nájemních nemovitostí. 


[bookmark: _q0l420vxkcz6]Přehled bytů
· základní obrazovka systému (ala homepage), kde uživatel vidí všechny poslední přidané byty a v jakém jsou stavu (byt vložen, převzat,..., v užívání). Z této hlavní stránky lze provádět základní filtraci podle stavů bytů. 
· z přehledu bytu lze přidávat nového majitele -> následně i nový byt. Tyto entity se vzájemně propojí. 

[bookmark: _ikjrt6awjoim]Detail bytu
· Detail bytu obsahuje možnost proklikávání se skrze různé stavy (za každý stav je zodpovědná daná pozice, případně oddělení) daného bytu a přepínat si pohled na majitele nebo podnájemníka bytu. 
[bookmark: _rnh4e5kg8xb5]Základní funkcionality spojené s detailem bytu
· Revize a kontroly
· Každý byt má své revize a podléhá pravidelné kontrole naší službou.
· O kontrole bytu je vytvořený digitální protokol, který je navázaný na daný byt.
· Automatické vytváření/připomenutí revizí a kontrol a propisování do seznamu úkolů k příslušné roli. 
· Sekce dokumenty
· Dokumenty k podnájemníkovi a majiteli (smlouvy, plné moci,..)
· umožňuje některé dokumenty/dodatky generovat o odesílat přímo z Giny
· Bilance
· Napojení na banku a sledování bilancí majitelů a podnájemníků a propisování jednotlivých plateb do Giny
· Automatické upomínky
· Ceník
· Vytváření ceníku opět majitel/podnájemník - ceník určuje, kdo má komu kolik zaplatit. 
· Generování evidenčních listů z ceníku pro majitele/podnájemníka a odesílání na email
· Fakturace, jistota a provize
· vystavování a evidence, vystavování pokladního příjmového dokladu, napojení na pohodu. 
· Úkoly
· přehled úkolů vázaných k danému bytu
· Vyúčtování
· funkcionalita pomáhající vytvářet různá vyúčtování (řádné, částečné,...) za elektřinu, plyn a služby SVJ
· “Komunikace”
· přehled automatických emailů, které gina odesílala na klienta
· Správa smluv
· možnost vytvořit / prodloužit / vypovědět smlouvu


[bookmark: _ybjhueuld681]Seznamy a přehledy
[bookmark: _gdfk9wsfqp5o]	Úkoly
· přehled všech úkolů ke všem bytům, možnost filtrování a vytváření
· úkoly mají i své nastavovací rozhraní, kde lze napodmínkovat, kdy se má jaký úkol vytvořit a jaké roli kdy přiřadit
[bookmark: _awyln75yktbp]	Klienti
· přehled klientů, filtrování dle typu
· možnost vytváření nového klienta
[bookmark: _7gx6u2tuhv03]	Smlouvy
· přehled všech smluv, hledání a filtrování dle typu
[bookmark: _w3264zth9ugi]	Přehled dlužníků
· přehled všech dlužníků, hledání a filtrování dle typu a stavu pohledávky
· správa a evidence pohledávek, záznamy komunikace
[bookmark: _f71t8rceunsp]	Upomínky
· přehled tabulkový upomínek s provázanými atributy jako byt, smlouva, dluh, odesláno atp.
[bookmark: _k1sj8em1g2bk]	Seznam přeplatků
· podobné jako přehled upomínek, jen přehled přeplatků
[bookmark: _4yxdzqjcc6by]	Uživatelé
· přehled a správa uživatelů 
· vytvoření nového uživatele a přiřazení role
· správa rolí a práv
[bookmark: _nby6qnmt9g76]	Bankovní platby
· přehled všech bankovních plateb a pokročilejší možnost filtrování dle VS,SS atp., napojeno na bankovní platby a pohodu. 


[bookmark: _idazc9db340l]Reporty

· Jednoduché tabulkové reporty se základní možností filtrace. Existují zde pohledy na exportované platby do pohody, konce smluv, přehled bytů, celkový přehled, finanční přehled. 


[bookmark: _qegbu742w5q7]Nastavení
· možnost celkového nastavování dalších modulů, které je platné pro všechny byty/smlouvy/...
· interních firem
· správa účtů a api napojení na banku
· podpisů
· ceníkové položky
· vyúčtování

[bookmark: _sp8z032brzpl]Kalendář revizí
· kalendářový přehled revizí v základním barevném rozdělení dle typu revize a pobočky

[bookmark: _bjqy8ubu7c0p]Požadavky na nový firemní systém a jeho nové moduly
Základní předpoklad je, že nový firemní systém bude pokrývat všechny výše popsané funkce a bude obohacen o nové. Detailní popis a specifikace nových (či vylepšených) funkcí bude výstup z dalších navazujících workshopů, které očekáváme od našeho nového dodavatele. To stejné platí i pro nové funkce a moduly, které ve stávajícím systému nejsou. 
[bookmark: _akjs4c31ae95]Požadavky na nové, základní funkce a moduly
· Vyúčtování
· Účetní operace
· Technické oddělení
· Feedback systém
· Klientská zóna
· CRM 
· Úkoly
· Iniciativa Kvalita dat
[bookmark: _blwc7x1zk82p]Vyúčtování

Vyúčtováním v tomto kontextu znamená vyúčtování energií (elektřina a plyn) a služeb SVJ (spol. elektřina, výtah, úklid spol. prostor apod.).
Rok od roku je vyúčtování pro firmu větší a větší výzvou, která způsobuje komplikace. S narůstajícím počtem bytů a podnájemníků je zřejmé, že stávající způsob (excel) provádění vyúčtování není udržitelný.

Nový firemní systém musí obsahovat modul, díky kterému budou zaměstnanci schopni provádět vyúčtování energií a služeb digitálně a co nejvíce automatizovaně. 



[bookmark: _9p1b4d1jfpyy]Účetní operace

K dnešnímu dni je automatizace účetních procesů nedostatečná a tato oblast vyžaduje vylepšení. Cílem je přenést (tzn. vytvářet) všechny relevantní účetní doklady do nového firemního systému, ze kterého se budou importovat do účetního systému Pohoda. 

[bookmark: _8oibs8nl8ofg]Technické oddělení 

Primárně zodpovídá za tyto činnosti:

1. Převzetí nemovitosti od majitele nemovitosti, vytvoření přebíracího protokolu a zaevidování do firmeního systému
a. Případná pomoc s uvedením nemovitosti do stavu dle standardů Garantovaného Nájmu; fakturace takových prací 
2. Předání nemovitosti podnájemníkovi na začátku podnájmu, vytvoření předávacího protokolu a zaevidování do firemního systému
3. Provádění pravidelných kontrol, vytváření protokolu o kontrole a evidování do firemního systému 
4. Převzetí nemovitosti od podnájemníka na konci podnájmu, vytvoření přebíracího protokolu a zaevidování do firemního systému
5. Zpětné předání nemovitosti majiteli na konci nájmu, vytvoření předávacího protokolu a zaevidování do firemního systému
V rámci nového firemního systému očekáváme vylepšení a posun vpřed v digitalizaci procesů týkajících se technického oddělní. Konkrétní vylepšení, digitalizace a automatizace budou identifikována na speciálním workshopu facilitovaným dodavatelem. 

[bookmark: _rpao1xhdb5m]Feedback systém

Nový firemní systém by měl mít v sobě jednoduchý mechanismus, který bude kolektovat zpětnou vazbu od zákazníků napříč zákaznickou cestou. Tento feedback systém by měl sloužit ke zlepšování zákaznické zkušenosti. 

[bookmark: _9r7bvqh1w9kv]Klientská zóna 

V rámci služby Garantovaný Nájem zákazníci (majitelé nemovitostí a podnájemníci) nemají žádnou klientskou zónu. Se spuštěním nového firemního systému požadujeme klientskou zónu, ve které budou dostupné podepsané dokumenty mezi Garantovaným Nájmem a podnájemníkem/majitelem. 

[bookmark: _kb0h2bcd1ibo]CRM

Společnost VITOM Správa s.r.o. zvažuje přechod na vlastní CRM systém pro možnost většího přizpůsobení funkcí budoucím potřebám společnosti - především v době budoucí, kdy nastane expanze do zahraničních zemí. 

V rámci této první iterace je potřeba naprogramovat: 

[bookmark: _mnm22sfw056b]Dashboard
Požadavky:
1. Dashboard
· Přehledná úvodní obrazovka s možností přidávání akcí.
· Pole pro zadání názvu, IČ, jména, příjmení, telefonních čísel, e-mailu, webu, adresy, města, PSČ.
· Výběr data a času, typu události a možnosti zasílání e-mailů.
· Sekce pro popis, poznámky ke kontaktu a další detaily.
· Tlačítko pro uložení.
2. Poslední akce
· Tabulka pro zobrazení posledních akcí s možností filtrování a vyhledávání.
· Zobrazení časových údajů, adresáře, kontaktů, událostí a poznámek.
· Možnost nastavení počtu záznamů na stránku.
3. Navigace
· Menu s položkami: Dashboard, Kalendář, Přehled, Konverze, Adresáře, Kontakty, Hromadné e-maily, Šablony, Přílohy, Projekty, Události, Uživatelé, Nastavení.
Design:
· Jednoduché a intuitivní rozhraní s důrazem na snadnou navigaci.
· Konzistentní barevné schéma a typografie.
· Ikony a vizuální prvky pro zvýšení přehlednosti.

[bookmark: _3a841ouujmau]Kalendářový modul
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Zobrazení kalendáře s měsíčním, týdenním a denním přehledem.
· Možnost přepínání mezi zobrazeními měsíc, týden a den pomocí tlačítek.
· Zobrazení aktuálního měsíce s možností posunu na předchozí a následující měsíce.
· Zobrazení aktuálního dne pomocí tlačítka "Nyní".
2. Design a uživatelské rozhraní
· Jednoduché a intuitivní rozhraní s přehledným zobrazením dnů a týdnů.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
3. Interaktivita
· Možnost editace a mazání existujících událostí.
· Podpora drag-and-drop pro přesouvání událostí mezi dny.

[bookmark: _yb5kdl5n2qqs]Přehledový modul
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Zobrazení přehledových grafů pro různé časové úseky (dny, měsíce).
· Možnost vybrání datového rozsahu pro možnost exportu (od - do).
· Vyhledávací pole pro specifické události.
· Možnost exportovat detailní informace pomocí zaškrtávacího políčka "Detailní".
· Tlačítko pro exportování dat do CSV
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a čisté grafické zobrazení dat.
· Jednoduché a intuitivní ovládání 
· Grafy by měly být interaktivní a umožňovat podrobné zobrazení při najetí myší na konkrétní data.
· Zajištění konzistentního barevného schématu a typografie s ostatními částmi aplikace.
3. Interaktivita
· Interaktivní grafy, které umožňují podrobné prohlížení dat po najetí myší nebo kliknutí.
· Možnost přepínání mezi různými typy grafů (např. čárový, sloupcový, koláčový) podle potřeby.
· Umožnění exportu dat pro další analýzu.
4. Další požadavky
· Možnost integrace s jinými moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních 
[bookmark: _oy39u2r6921h]
[bookmark: _yccyoxgnr0y5]Modul Konverze
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost přidání nové konverze s následujícími poli:
· Výběr uživatele (dropdown menu).
· Výběr kontaktu (textové pole).
· Výběr události (dropdown menu).
· Hodnota (číselné pole).
· Datum (datumové pole s kalendářem).
· Popis (textové pole).
· Tlačítko "Uložit" pro přidání nové konverze.
· Přehled konverzí zobrazený v tabulce s možností:
· Filtrování podle data, uživatele, kontaktu, události, hodnoty a poznámky.
· Vyhledávání konkrétních záznamů pomocí vyhledávacího pole.
· Nastavení počtu zobrazených záznamů na stránku (dropdown menu).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Přehledná tabulka s možností řazení jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Interaktivní tabulka umožňující řazení záznamů podle jednotlivých sloupců.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních 
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.

[bookmark: _zasl8p7vs3uh]Modul Adresáře
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost přidání nového adresáře pomocí tlačítka "Přidat adresář".
· Zobrazení přehledu adresářů v tabulce s následujícími sloupci:
· Název (textový sloupec).
· Vlastník (textový sloupec).
· Přidáno (datumový sloupec).
· Počet kontaktů (číselný sloupec).
· Akce (možnosti editace a mazání).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle názvu, vlastníka a data přidání.
· Vyhledávací pole pro rychlé nalezení konkrétního adresáře.
· Možnost editace a mazání adresářů přímo z tabulky.
· Možnost zobrazení detailů adresáře a správy kontaktů v něm obsažených.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních (PC, tablet, mobil).
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.

[bookmark: _i1dk8fsu16ek]Modul Kontakty
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost výběru adresáře pomocí dropdown menu "Zvolte adresář".
· Zobrazení přehledu kontaktů v tabulce s následujícími sloupci:
· Adresář (textový sloupec s možností filtrování).
· Název (textový sloupec).
· Telefon (textový sloupec).
· Jméno (textový sloupec).
· Příjmení (textový sloupec).
· E-mail (textový sloupec).
· Vlastník (textový sloupec).
· Přidáno (datumový sloupec).
· Akce (možnosti editace a mazání).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle adresáře, názvu, vlastníka a dalších parametrů.
· Vyhledávací pole pro rychlé nalezení konkrétního kontaktu.
· Možnost editace a mazání kontaktů přímo z tabulky.
· Možnost zobrazení detailů kontaktu a úprav dat.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních 
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.


[bookmark: _sgzsgptturn4]Hromadné e-maily
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Zobrazení přehledu hromadných e-mailových rozesílek v tabulce s následujícími sloupci:
· Rozesílka (název rozesílky).
· Název (název e-mailu nebo kampaně).
· Šablona (název použité šablony).
· Stav (aktuální stav rozesílky - např. připravena, odeslána, zrušena).
· Počet příjemců.
· Datum odeslání.
· Vlastník (uživatel, který rozesílku vytvořil).
· Akce 
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle různých kritérií (např. stav, datum odeslání, vlastník).
· Vyhledávací pole 
· Možnost přidat rozesílku
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních 
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.

[bookmark: _u5iak27r3var]Modul Šablony
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Zobrazení přehledu šablon v tabulce s následujícími sloupci:
· Název (název šablony).
· Předmět (předmět e-mailu nebo kampaně).
· Přidáno (datum vytvoření šablony).
· Vlastník (uživatel, který šablonu vytvořil).
· Akce (možnosti zobrazení, editace a mazání šablony).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle názvu, předmětu, vlastníka a data přidání.
· Možnost zobrazení detailů šablony, úpravy obsahu a mazání přímo z tabulky.
· Možnost vytváření nových šablon a jejich ukládání pro budoucí použití.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních 
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.



[bookmark: _g4dpor8mg0ne]Modul Přílohy
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost nahrání přílohy přetažením souboru do vymezené oblasti nebo kliknutím na ni.
· Zobrazení přehledu nahraných příloh v tabulce s následujícími sloupci:
· Název (název souboru).
· Typ (typ souboru - např. .docx, .pdf).
· Přidáno (datum nahrání souboru).
· Vlastník (uživatel, který přílohu nahrál).
· Akce (možnosti stažení a mazání souboru).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost nahrání nových souborů přetažením nebo kliknutím.
· Možnost stažení a mazání příloh přímo z tabulky.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních.
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.

[bookmark: _7kfol5niha1w]Modul Projekty
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost přidání nového projektu pomocí tlačítka "Přidat projekt".
· Zobrazení přehledu projektů v tabulce s následujícími sloupci:
· Označení (krátký kód projektu).
· Název (název projektu).
· Akce (možnosti editace a mazání projektu).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle označení a názvu projektu.
· Možnost přidání, editace a mazání projektů přímo z tabulky.
· Možnost zobrazení detailů projektu a úprav dat.
4. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních.
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.

[bookmark: _gh9kklkevmva]Modul Události
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Zobrazení proběhlých, budoucích a konverzních událostí ve třech samostatných sekcích.
· Možnost přidání, editace a mazání událostí přímo z tabulky.
· Zobrazení každé sekce událostí s následujícími sloupci:
· Název (název události).
· Akce (možnosti editace a mazání).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Různobarevné označení typů událostí pro snadnou identifikaci.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování a řazení záznamů podle názvu.
· Možnost přidání, editace a mazání událostí přímo z tabulky.
· Možnost zobrazení detailů událostí a úprav dat.

[bookmark: _nf6nfve36psk]Funkce Přidat událost v modulu Události
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost přidání nové události s následujícími poli:
· Název (textové pole pro zadání názvu události).
· Projekt (dropdown menu pro výběr projektu).
· Typ (dropdown menu pro výběr typu události).
· Zobrazovat v grafech 
· Barva (výběr barvy události z předdefinovaných barev).
· Ikona (výběr ikony pro událost).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Snadno použitelný formulář pro přidávání událostí.
3. Interaktivita
· Uživatel může vybrat barvu události z nabídky barev.
· Uživatel může vybrat ikonu pro událost.
· Uživatel může vybrat projekt, ke kterému událost patří, a typ události z dropdown menu.

[bookmark: _98zw9my88sef]Modul Uživatelé
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost přidání nového uživatele pomocí tlačítka "Přidat účet".
· Zobrazení přehledu uživatelů v tabulce s následujícími sloupci:
· Příjmení (textový sloupec).
· Jméno (textový sloupec).
· E-mail (textový sloupec).
· Role (textový sloupec).
· Akce (možnosti zobrazení detailů, editace a mazání uživatele).
2. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Tabulka s možností řazení podle jednotlivých sloupců.
3. Interaktivita
· Možnost filtrování záznamů podle příjmení, jména, e-mailu a role.
· Možnost přidání, editace a mazání uživatelů přímo z tabulky.
· Možnost zobrazení detailů uživatele a úprav dat.



[bookmark: _8d49lndlbu83]Modul Nastavení
Požadavky:
1. Hlavní funkce
· Možnost upravit firemní údaje včetně:
· Firma (název firmy, textové pole).
· IČ (textové pole).
· DIČ (textové pole).
· Ulice (textové pole).
· Město (textové pole).
· PSČ (textové pole).
· E-mail (textové pole).
· Telefon (textové pole).
· Tlačítko "Uložit" pro uložení změn.
2. Nastavení SMTP pro odesílání hromadné pošty
· Možnost konfigurace SMTP serveru pro odesílání hromadné pošty.
3. HTML šablona e-mailů
· Možnost vložit HTML šablonu pro hromadné e-maily.
4. Design a uživatelské rozhraní
· Přehledné a intuitivní uživatelské rozhraní.
· Konzistentní barevné schéma a typografie s ostatními částmi aplikace.
· Snadno použitelný formulář pro úpravu firemních údajů.
5. Interaktivita
· Uživatel může upravit firemní údaje a uložit změny pomocí tlačítka "Uložit".
· Možnost konfigurace SMTP nastavení pro hromadnou poštu.
· Možnost úpravy HTML šablony e-mailů.
6. Další požadavky
· Responzivní design pro optimální zobrazení na různých zařízeních.
· Možnost integrace s dalšími moduly systému pro získávání a zobrazování relevantních dat.


[bookmark: _plrdwa60elmo]
[bookmark: _takv62yl8ggr]Úkoly
Požadavky na nový způsob práce s úkoly v novém firemním systému vzejdou z workshopu na toto téma. Hlavním cílem je minimalizovat práci v systému Asana a navázat úkoly na události (jako např kontrola bytu, vyúčtování apod.) 

[bookmark: _8ge0yzl2ke09]Iniciativa Kvalita dat
Požadujeme součinost a odbornou pomoc při opravě dat při jejich migraci. Společnost si je vědoma některých faktických a logických chyb v datech, které bude třeba opravit. 


[bookmark: _4x0wtn8m5bnd]Požadavky na bezpečnostní opatření

· Řešení má na všech prostředích nakonfigurovaný aplikační firewall, který povoluje pouze nezbytně nutnou komunikaci z prostředí veřejného internetu.
· Na nejcitlivějších službách (jako např. server pro vzdálenou správu – SSH) je nasazena ochrana proti útoku hrubou silou (tzv. Brute-force).
· Na aplikační úrovni je kladen důraz na obranu před hlavními útoky z přehledu OWASP, tedy především před zranitelnostmi XSS (Cross Site scripting), SQLi (SQL injection).
· Zálohy jsou šifrované. Musí být zajištěna integrita záloh.



[bookmark: _d9w9swxiff8]Požadavky na řešení infrastruktury:
1. [bookmark: _9181nsxqddjb]Serverové zázemí:
· Zřízení a správa serverů pro vývojové, testovací a produkční prostředí. Serverová infrastruktura by měla být snadno škálovatelná podle aktuálních potřeb projektu.
· Zajištění dostatečné výpočetní kapacity a úložiště pro efektivní provoz aplikace.
2. [bookmark: _ly45ssl1mfmf][bookmark: _rmo3wevntbv7]Vývojové a testovací prostředí:
· Zřízení separátních prostředí pro vývoj a pro testování aplikace před jejím nasazením. Prostředí by měla podporovat rychlé iterace a snadný přístup.
3. [bookmark: _z6t1guml737d]Zálohování a obnova dat:
· Implementace strategie zálohování, která umožní efektivní obnovu v případě ztráty dat. Řešení by mělo zahrnovat pravidelné (krátkodobé a dlouhodobé) zálohy a možnost rychlé obnovy kritických dat.
4. [bookmark: _q2f2xgfjsbuz]Monitorování a logování:
· Nastavení systémů pro sledování výkonnosti a stability aplikace a serverů. Tyto systémy by měly poskytovat reálné upozornění na potenciální problémy a umožnit rychlou diagnostiku a řešení incidentů.
5. [bookmark: _rgkiv2vfp75c]Bezpečnostní opatření:
· Zajištění kvalitních bezpečnostních standardů pro ochranu aplikace a dat před neoprávněným přístupem a jinými hrozbami. Včetně implementace firewallů, šifrování dat a dalších relevantních bezpečnostních praktik.





[bookmark: _69n599htlbap]




