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· WMS - optimalizuje umístění a pohyb zboží po skladě.
· řídí více jednotlivých skladů kde se skladují identické i unikátní produkty
· příjem zboží terminály
· Výpočet tras - Příjem musíl probíhat co nejefektivněji z pohledu pohybu po skladě. Systém bude počítat optimální trasu a vést skladníka tak, aby umístění bylo optimální.
· bude se řídit dle:
· Pevná pozice
· Doporučené pozice
· Povinné zóny
· Doporučené zóny
· Umístění kamkoliv
· Při vytvoření příjemky musí být jasné, jaké úkony je třeba před zahájením rozvozu vykonat. Jedná se zejména o tisk produktových štítků v případě, že se bude umisťovat na sklad zboží bez aktuální pozice, ale zároveň to bude zboží, bez vlastního označení.
· vyskladnění zboží pomocí terminálů
· balíky, výdejní boxy, interní převozy, závozy vlastní dopravou
· vyskladňování jednotlivých objednávek do označených boxů čárovým kódem
· řízení priority vyskladnění jednotlivých objednávek dle typu objednávky - pultový prodej, osobní vyzvednutí + výdejní automat a eshop
· Výdej - Vyskladnění probíhá ve většíně případů nejkratší možnou cestou. I zde je ale třeba mít kontrolu nad tím, jak je trasa skladaná. Např. na základě těchto parametrů:
· Fifo, fefo - řízení toku zboží po skladě
· Využití záložních pozic, např. Pokud je výdej na více než 50 % Ačkové pickovací pozice, je automaticky skladník přesměrován na záložní pozici, aby nedocházelo k časté potřebě naskladnění zboží ze zálohy na expediční pozice 
· Převod v rámci lokace
· ad hoc převod (ladění/optimalizace) z terminálů
· replenishment 
· optimalizace (chaotický sklad)
· Převod mezi lokacemi
· z příjmu (závozu)
· crossdock pro pobočku
· převodkou
· kumulace převodek do jedné
· interní SSCC
· Inventura  - možnost provádění inventury prostřednictvím terminálů
· přes sortiment
· přes pozice
· narovnání stavu přímo z terminálu
· příjem
· výdej
· záměna
· Sklad je rozdělený na různé typy pozic, jsou produkty, které nemohou být skladovány jinak, než předem určeném typu pozice. Možnost vázat produkt na různé typy pozic Typy pozic jsou:
· Police regálu
· Lze následně dělit na zlomky
· Háky
· Krabičky
· Paletová místa
· Plochá těsnění
· Tyčoviny
· Rolky
· pracuje se skladovými zónami na základě ABC analýzy
· pracuje se šaržemi produktů pokud je produkt vázaný na expiraci nebo dávku - vše potřebné s tímto spojené WMS řídí
· pracuje s Podmínkami skladování produktů
· světelné podmínky
· tepelné podmínky
· orientace
· forma uskladnění
· nesmí ležet, musí viset
· Kapacita pozic
· Vedle určení, zda produkt do dané pozice lze nebo nelze umístit, je třeba mít i údaj o maximální kapacitě pozice, aby nebylo nutné toto počíta
· pro dosažení správné hustoty naskladnění a vytěžování pozic, pracuje s obsazeností pozic
· zboží na jednotlivých skladech může být na více umístěních
· práce zadávána pracovníkům prostřednictvím terminálů
· možnost tisku štítků s čárovými kódů k produktům přímo z terminálů
· možnost tisku maloobchodních štítků s cenou k produktům přímo z terminálů
· kompletní řízení skladů ve WMS - převzetí dat ze stávajícího ERP, které částečně plní funkci WMS
· pracuje se i s drobnou výrobou (Výroba to je, kde pro výdej zboží potřebuju jakýkoliv nástroj k vyskladnění (Nůž, váha, atp.)
· Výroba na zakázku se vždy vyrábí až na základě objednávky zákazníka
· k těmto produktům je třeba na skladě evidovat
· konfiguraci
· EAN konfigurace (v případě opakované výroby) - generuje se přímo z terminálu
· Sériové číslo výrobku
· v rámci objednávek musí být možnost výrobu oddělit od pickování
· možnost  k výdejním dokladům na pickování přiřadit “kvalifikaci”, např. kdy pickování s výrobou by měli vykonávat pouze zaučené osoby.
· Kvalifikace na úrovni pickerů - musíme mít možnost určovat kvalifikaci jednotlivých pickerů a podle kvalifikace jim přiřazovat práci
· oddělení prodeje od pickování
· Bezprostředně po odeslání dokladu dochází na skladě k informování skladníka (např. pomocí push notifikací do terminálu či na informačních televizích), že je třeba zboží vyskladnit. 
· musí existovat i možnost, pickování zboží samotným prodavačem
· možnost ad hoc přepočítat stav skladu konkrétní položky
· pracuje jak s hromadným (pickování více objednávek najednou), tak jednotlivým pickováním
· optimalizace průchodu skladem
· optimalizace dávek pro společné pickování na základě parametrů (výroba, velikost zboží, váha zboží atp.)
· řídí slučování objednávek pod jedním zákazníkem
· výběr nejvhodnějšího skladu pro vyskladnění dle vybraných parametrů - cena, termín dodání, kapacita pracovníků na jednotlivých skladech atp.
· řídí reklamace a vratky pomocí terminálů
· příjem, řešení a refundace
· vracení zboží na sklad v různých stavech - např. rozbaleno, zlevněno atd
· možnost dodání popisu stavu zboží
· Označování Produktů - každý produkt bude v rámci skladu identifikovatelný pomocí čtečky čárových kódů. 
· ne všechny produkty mají čárové kódy - WMS bude vytvářet vlastní kódy čitelné čtečkou z označení produktu
· Integrace WMS s ostatními systémy
· s ERP - musí být s ERP schopno vyměňovat data 
· s eshopem
· s dopravci
· s různými marketplace
· s dodavateli - objednávky, dodací listy, přepotvrzenky
· analytika 
· WMS pracuje s ABC analýzou, kterou si tvoří samo nebo přebírá z externího programu
· analyzuje počty pohybů
· množství položek per pick
· sledování výkonu zaměstnanců - např. průměrná doba zpracování dokladu , rychlost odbavování pultových zákazníků
· obsazenost pozic
· výpočet safety stocku na pozicích k vyloučení stockoutu hlavně v A zóně
· WMS jako PIM
· převzetí role product inventory management z ERP do WMS
· cenové politiky
· pořizování produktů
· integrace s Eshopem, ERP
· podpora pracovišť a provozů
· možnost přepínání se mezi jednotlivými pracovišti (Havlíčkův Brod, Brno, Jihlava)
· práva na doklady dle těchto lokalit
· v rámci lokalit jednoduché přepínání mezi pracovištěmi, aby nebylo nutné při práci volit tiskárny, tzn. např. balící pult 1, balící pult 2, pos 1 atd.
· výdejní boxy
· podpora expedice a následného handlingu výdejních boxů (naskladnění, vyskladnění ne vyzvednutých) přímo z terminálů
· automatická eskalace nevyzvednutých objednávek a poptávek
· automaticky eskalovat nevyzvednuté objednávky box nebo osobní odběr
· automaticky pokyn ke zpětnému naskladnění
· automatické notifikace v případě rezervace zboží z poptávek
· automatické storno rezervací v případě vypršení časových limitů pro rezervace
· terminály
· aplikace nesmí být vyrobena pro jeden typ HW
· možnost podpory externích scannerů
· možnost práce společně z více terminálů nad jedním dokladem
· realtime synchronizace dat mezi terminály (reaktivní UI, aby celý pracovní tým pracující na jednom dokladu měl vždy aktuální data)
· automatické objednávání zboží, které není skladem
· integrace se softwarem veritico
· možnost automatického objednání zboží (bez veritico), které bylo prodáno, ale není skladem
· automatické exporty objednávek k dodavatelům
· plně bezpapírový provoz
· veškeré procesy navržené pro plnou digitalizaci, bez tisku jakéhokoliv papírového materiálu (vyjma označování pozic, neoznačených produktů, přepravek apod.)
· plná příprava pro robotizaci skladu
· vytěžování faktur/dodacích listů pro příjem zboží
· není vyžadováno OCR
· vytěžování ze strojově čitelných typů dokladů (csv, xls, xml atd.)
· rozhraní pro BI nástroje
· přístup k datům přes API/SQL pohledy
· možnost napojení BI nástrojů typu MS PowerBi či Looker studio*
*zadavatel uvádí obchodní názvy z důvodu zajištění kompatibility se současným provozem. Účastník je povinen nabídnout řešení kompatibilní s uvedenými obchodními názvy.
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· V současné době se pultový prodej děje za využití ERP systému, který je těžkopádný a náročný na obsluhu. Neřídí se fronty a rozdělení zákazníků na různé služby
· prodejní systém kas
· Možnost prodávat přes terminály, předávat rozpracované prodejky mezi kasami
· Podpora evidence hotovosti per prodejce, evidence odvodů (centrální kasa, banka)
· Napojení prodejní kasy na účetnictví
· Realtime přenos objednávek z e-shopu
· Automatizovaný reporting hotovosti na kase pro jednotlivé prodejce
· Implementace systémů kas do provozu poboček
· Implementace podpory prodeje v retail prostředí 
· stejná logika vyhledávání jako v eshopu
· vyvolávací kiosky
· zákazník si na terminálu volí službu a podle volby se přiřazuje k určité kase
· tiskárna u terminálu mu vytiskne štítek s číslem
· na externích obrazovkách se zobrazují čísla ve frontě
· zákazník je vyvoláván na externí obrazovce k určité kase, když přijde na řadu
· v kiosku je možno zadat i číslo objednávky nebo pin pro osobní vyzvednutí
· probíhá komunikace s WMS a tvoří se příkaz k vyskladnění, pokud již zakázka není předem vyskladněna na určené místo
· elektronické šuplíky kas
· pro příjem hotovosti jsou použity elektonické šuplíky na hotovost
· tisk zjednodušených účtenek na pultových tiskárnách
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· možnost přepínání hovorů mezi pobočkami
· jednoduché přepínání hovorů
· centrální telefonní číslo
· bezpečnostní audit sítí a procesů, nastavení síťového provozu
· recovery plán
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· vybavení skladu včetně instalací v místě provozu
· 15x terminál Zebra TC-22* včetně příslušenství (ochranná skla, pásky na držení)
· 8x štítková tiskárna TSC TE210*
*Uvedené odkazy na obchodní názvy jsou použity pro přiblížení požadovaného standardu, jelikož zadavatel není schopen stanovit technické podmínky dostatečně přesně nebo srozumitelně a dále z důvodu, že zadavatel těmito zařízeními již disponuje a zaměstnanci v jeho provozu jsou na tyto technologie proškoleni a s těmito technologiemi pracují. Zadavatel u každého jednotlivého odkazu připouští možnost nabídnout rovnocenné řešení a tudíž účastníci nejsou povinni dodat terminály a štítkovou dle uvedeného obchodního názvu, avšak jsou povinni dodat produkty s obdobnou funkcionalitou.
· Instalace HW pro WMS (oživení)
· serverové a softwarové zajištění pro provoz ERP po dobu trvání projektu
· Licence pro databázový server MS Microsoft SQL 2022*
*zadavatel uvádí obchodní název z důvodu zachování kompatiblity se současným provozem. Účastník smí nabídnout i jiné kvalitativně rovnocenné řešení, za podmínky zachování kompatibility provozu.
· Manage server pro provoz ERP ESO9
· serverové zajištění provoz WMS po dobu trvání projektu
· Managed SERVER a zajištění provozu serveru
· Kancelářský SW - trvalá licence
· Vybavení poboček LAN a WiFi sítí 
· vybavení poboček Brno a Jihlava dostatečným pokrytím WiFi sítí (terminály) a LAN pro připojení síťových prvků na pracovištích (tiskárny)
· Vybavení retailu
· Kiosek - 3x
· Kiosek - 2x TV s podporou google TV, 55”
· Kiosek - 1x TV s podporou google TV, 43”
· Kiosek - 3x TV VESA držák
· Kasa - 8x interaktivní obrazovka 15,6"
· Kasa - 8x tiskárny pro pultový prodej
· Kasa - 8x šuplíky
· Implementace hardwaru na pobočkách
