8. Klicové aktivity

Cislo aktivity: 01
Nazev klicové aktivity: Skoleni v oblasti reklamaci

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni reklamaci predpoklada ziskani informaci, které budou zaméstnanci implementovat v reklamaénich
sporech. Dil¢i problematikou je zboziznalstvi, seznameni se s tématem reklamaci z hlediska zakonné Upravy a
zavedeni standardu, ktery bude platny pro veskeré prodejny. Aktualni stav neni unifikovan a pozbyva odborny
pFistup k zakaznikam. Hlavnimi cili zavedeni Skoleni reklamaci je zvy$eni standardu nabizenych sluzeb
prodejnich jednotek a zvyseni kvalifikace zaméstnancu.

V ramci $koleni bude proskoleno celkem 177 osob a bude uréeno manazerlim (vedouci prodejny), zastupciim
manazerl a 1. prodavacim (senior prodavac, ktery zastupuje management prodejny v jejich nepfitomnosti).
Skoleni prob&hne dle regionti plisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude jednodenni (8 hodin),
realizovano externi spole¢nosti. Bude proskoleno 10 skupin po cca 20lidech. Celkem tedy bude proskoleno 80
Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 02

Nazev klicové aktivity: Skoleni personalniho minima

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni ptedpoklada ziskani specifickych znalosti v oblasti prace s dochazkovym systémem, s internim
systémem personalnich dokumentt Sharepoint a s postupy, které spole¢nost aplikuje v ramci pfijimacich fizeni.
V soucasné chvili nejsou uvedené systémy, z divodu jejich specializace, zcela zavedeny do procesu. Zavedeni
téchto aplikaci do procesu by znamenalo zjednoduseni toku informaci, transparentnost a jednotnost, coZ povede
k eliminaci nadbyte¢né prace zaméstnancl, k odbornému pfistupu a jednoté.

V ramci Skoleni bude proskoleno celkem 1770sob a bude uréeno manazerim (vedouci prodejny), zastupciim
manazerl a 1. prodavacum (senior prodavac, ktery zastupuje management prodejny v jejich nepfitomnosti).
Skoleni prob&hne dle regionti ptisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude jednodenni (8 hodin),
realizovano internim lektorem. Bude pro$koleno 10 skupin po cca 20lidech. Celkem tedy bude proskoleno 80
Skolicich hodin.

Jedna se o specifické vzdélavani, jehoz rozpocet je nyni odhadovan na necela 4% rozpoctu projektu.

Cislo aktivity: 03

Nazev klicové aktivity: Skoleni na téma jak sestavit kariérni plan

Popis realizace klicovych aktivit:

Jelikoz filozofie obou spole¢nosti upfednostriuje rekrutovani zaméstnancut na vys$si pozice z internich zdrojq, je
dllezité vytvorit koncept, ktery bude motivovat zaméstnance k lepSim vysledkim. V sou¢asné dobé se zavadi do
procesU pravidelna hodnoceni zaméstnancu. Praveé tato hodnoceni by méla byt vychozim bodem pro
sestavovani kariérnich pland. Majoritnim cilem konceptu je totiz ziskani loajalnich zaméstnancu, ktefi budou znat
moznosti svého kariérniho ristu.

Skoleni bude realizovano internim $kolitelem a bude uréeno manazerim (vedouci prodejny), RVM (Regionalni
Visual Merchandiser - je zodpovédny za prodejny po strance designu) a RM (regionalni manazer - odpovédny za
prodejny ve svéfeném regionu). Skoleni prob&hne dle regiont pisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni se
zU&astni pfiblizné 70 osob. Skoleni bude jednodenni (8 hodin) a bude realizovano v 6 skupinach po cca 12
lidech , tj. celkem se bude jednat o 48 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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Cislo aktivity: 04

Nazev klicové aktivity: Optimalizace rozmisténi zbozi na prodejné

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni, které se zabyva optimalizaci rozmisténi zboZi na prodejné&, predpoklada ziskani specifickych znalosti v
oblasti vizualizace prodejen a merchandisingu (Merchandising je obor, zabyvajici se péé&i o zbozi). Skoleni
zahrnuje téma objemu zbozi na prodejnach, jeho dostupnost, oznaeni zbozi a udava pravidla pro vystavovani
zbozi na prodejné. V soucasné chvili jsou tato pravidla delegovana z polské centraly, ale nejsou optimalizovana
pro Cesky trh. Cilem je proto ziskat odborné znalosti v oblasti merchandisingu, které povedou k vysokému
standardu a unifikaci prodejen po vizualni strance.

V ramci Skoleni bude proskoleno celkem 130 osob a bude uréeno manazerim (vedouci prodejny), |. prodavac¢im
(senior prodavac, ktery zastupuje management prodejny v jejich nepfitomnosti), RVM (Regionalni Visual
Merchandiser - je zodpovédny za prodejny po strance designu), VM (visual merchandiser - dekoratér, ktery se
stara o dodrzovani vizualniho standardu prodejen) a RM (regionalni manazer - odpovédny za prodejny ve
svéfeném regionu). Skoleni prob&hne dle region( pisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude jednodenni
(8 hodin), realizovano externim dodavatelem. Bude proSkoleno 9 skupin po cca 15 lidech. Celkem tedy bude
proskoleno 72 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 05

Nazev klicové aktivity: Zaklady in-store marketingu

Popis realizace klicovych aktivit:

Ziskani poznatkl v oblasti in-store marketingu je klicové pro retailovy marketing a komunikaci. V sou¢asné dobé
neni zaveden standard, ktery by opodstatrioval pouziti jednotlivych komunikaénich nastrojl, kterymi jsou na
prodejnach nejen tiskové materialy, ale taktéz radiové spoty a televizni kanaly. Spole€nost by rada
prostfednictvim takového Skoleni ziskali informace, které ziskaji vys$si pozornost zakaznikl, uvedou zakazniky do
interakce, zajisti vysokou viditelnost, okamzité pochopeni sdéleni coz povede k celkové presvéddivosti
komunikace produktu.

Znalost in-store marketingu umozni realizaci vlastniho marketingu v misté prodeje s efektivnim dopadem na
zakaznika.

V ramci $koleni bude proskoleno celkem 70 osob a bude uréeno manazeriim (vedouci prodejny), RVM
(Regionalni Visual Merchandiser - je zodpovédny za prodejny po strance designu), VM (visual merchandiser -
dekoratér, ktery se stara o dodrzovani vizualniho standardu prodejen) a marketingovému manazerovi. Skoleni
prob&hne dle regiont pusobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude dvoudenni (2x8 hodin), realizovano
externim dodavatelem. Bude pro$koleno 6 skupin po cca 12 lidech. Celkem tedy bude proSkoleno 96 Skolicich
hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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Cislo aktivity: 06
Nazev klicové aktivity: Skoleni obchodnich dovednosti

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni prodejnich dovednosti umozni profesionalni ptistup k zakaznikim. Jde o soubor dovednosti, vedoucich k
oboustranné vyhodnému vztahu se zakaznikem. Vyskoleny pracovnik zna jednotlivé faze prodeje a dokaze je
efektivné vyuzivat, je schopen rozpoznat typy zakaznikd, je schopen fesit i problémové situace, umi reagovat na
potfeby zakaznika s ohledem na své cile. Z prizkumu prostfednictvim mystery shoppingu je patrné, ze v dané
oblasti maji obé spole€nosti znacny prostor pro rozvoj. V soucasné dobé bylo zavedeno Skoleni prodejnich
dovednosti, které zaznamenalo znaény uspéch. Jelikoz byl spatfen v zavedeni tohoto Skoleni velky potencial, je
zdjmem obou spole¢nosti i nadale pracovniky v této oblasti vzdélavat.

Skoleni je uréené prodejnam (véem zaméstnancim), Skoliteli a regionalnimu manazerovi. Skoleni prob&hne dle
regionu plsobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude dvoudenni (2x8 hodin), realizovano internim
lektorem. Bude proskoleno 10 skupin po cca 20 lidech (celkem 180 osob). Celkem bude proskoleno 160 Skolicich
hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 07

Nazev klicové aktivity: Skoleni zboziznalstvi

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni z oblasti zboZiznalstvi umozni nabidnout klientovi plnohodnotnou sluzbu v ramci zakaznického servisu a
umozni spoleénostem jednat objektivné v ramci fizeni reklamaci. Soucasné poskytne zaméstnancim odbornost,
ktera podpoti jejich profesionalni pristup a kompetentnost. Skoleni z oblasti zboziznalstvi nebylo doposud
zafazeno do vzdélavaciho programu. Prizkumy ukazaly, Ze vzhledem k neprofesionalité a nekompetentnosti,
ktera z neznalosti materialového sloZeni zbozZi plyne, je zafazeni Skoleni do budoucich plani nevyhnutelné.

Skoleni je uréené prodejnam (véem zaméstnancim), $koliteli, regionalnimu manazerovi a regionalnimu visual
merchandiserovi. Skoleni prob&hne dle region(i plisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude dvoudenni
(2x8 hodin), realizovano externim dodavatelem. Bude proskoleno 10 skupin po cca 20 lidech (celkem 180 osob).
Celkem bude proskoleno 160 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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Cislo aktivity: 08
Nazev kliéové aktivity: Skoleni IT dovednosti

Popis realizace klicovych aktivit:

V soucasné dobé spolecnosti opousti od manualniho vypliiovani tisténych dokumentt a zavadi interni systém
Sharepoint. Hlavnim pfinosem je centralizace a moznost sdileni dokumentu. Prace s internim systémem
predpoklada znalost pocitatovych dovednosti, které se u mnoha zaméstnanct ukazaly byt nedostate¢né.
Cilem je eliminovat rozdily mezi zaméstnanci a zvysit efektivitu prace.

Skoleni bude rozvrzeno do 4 modult, véechny moduly budou realizovany externim dodavatelem.

MODUL |I. - Skoleni pro zag&ateéniky v praci s programem Excel.

Ugastnici se seznami s pracovnim prostfedim programu Excel, nauéi se vytvaret, upravovat a formatovat tabulky,
zadavat vzorce a funkce, vytvaret grafy, tisknout tabulky a grafy. Osvoji si zaklady prace s dlouhymi seznamy a
naudi se upravovat prostfedi Excelu. Skoleni je uréené prodejnam (manazer, zastupce, |.prodavag), Skoleni
prob&hne dle regiont pusobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude jednodenni (8 hodin). Bude progkoleno
10 skupin po cca 20 lidech (celkem 177 osob). Celkem bude proskoleno 80 Skolicich hodin.

MODUL II. - Excel pro pokrogilé a samouky. Skoleni je uréené pro mirné pokrogilé a samouky v praci s
programem Excel. Nauci vytvaret, upravovat a formatovat tabulky, zadavat vzorce a funkce, ve vzorcich pouZzivat
absolutni odkazy, vytvaret a formatovat grafy, tisknout tabulky a grafy. Sezndmi se s praci s databazemi v
programu Excel, nauci se pouzivat funkce pro vyhledavani, tfidéni a fazeni dat, pouzivat podminéné
formatovani. Seznami se také s moznostmi Upravy uzivatelského prostfedi Excelu. Uréeno pro: Manazer, RM,
RVM, Skolitel. Celkem 700sob, 1 den (8hod) 6 skupin cca 12 osob, 48 hodin Skoleni.

MODUL lll. - Word pro mirné pokrocilé uzivatele. Ur€eno pro prodejny. Celkem 180 osob, 1 den (8hod) 10 skupin
cca 20 osob, 80 hodin Skoleni.

MODUL IV. - 8koleni s programem Outlook. Uréeno pro prodejny. Celkem 180 osob, 1 den (8hod) 10 skupin cca
20 osob, 80 hodin 8koleni.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 09
Nazev klicové aktivity: Studijni technologie

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni zamé&Fené na ziskani znalosti jak efektivné ugit, aby bylo sdéleni spravné porozuméno, zajisti efektivni
vzdélavaci plan, ktery povede k dlouhodobé udrzitelnosti. Skoleni poskytne efektivni navody na to, jakym
zpusobem se muzeme cokoli naudit a také jakym zpusobem mizeme nékoho jiného né¢emu naucit. Soucasti
Skoleni je systém kontroly, ovéfeni si ziskanych znalosti. V uplynulych letech byl do vzdélavaciho programu
zafazen kurz Zakladni studijni pfirucka, ktery uvadél problematiku v obecné Urovni. Znalosti studijnich technologii
jsou stéZejni pro Uspé&snou realizaci vzdélavaciho programu. Skoleni bude pfipraveno s ohledem na podminky
obou spolec¢nosti.

Skoleni je uréené skoliteli, regionalnimu manazerovi a regionalnimu visual merchandiserovi a manazerdm
prodejen. Skoleni prob&hne dle regiont plisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude dvoudenni (2x8
hodin), realizovano externim dodavatelem. Bude proskoleno 6 skupin po cca 12 lidech (celkem 70 osob). Celkem
bude proskoleno 96 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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Cislo aktivity: 10
Nazev klicové aktivity: Delegovani ukold, planovani

Popis realizace klicovych aktivit:

Diky kurzu budou manazefi schopni rozpoznat situace, které mohou delegovat svym podfizenym a koleglim.
Nauci se efektivné vyuzit pracovni dobu, tedy efektivné zadavat ukoly svym kolegim. Nauci se identifikovat
priority v pracovnim procesu na zakladé dulezitosti a naléhavosti. Monitoring obchodnich ukazatelG/fizeni podle
vysledkl pomuze spole¢nostem identifikovat mista mozného vzniku chyb v procesech. Hlavnim cilem zafazeni
tohoto Skoleni je zefektivnéni pracovnich procesu a zkvalitnéni organizace prace s ohledem na specifické
procesy probihajici ve spole€nosti.

Skoleni je uréené regionalnimu manazerovi a regionalnimu visual merchandiserovi a manazerim prodejen.
Skoleni prob&hne dle regionti ptisobnosti v Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude dvoudenni (2x8 hodin),
realizovano externim dodavatelem. Bude proskoleno 6 skupin po cca 12 lidech (celkem 68 osob). Celkem bude
proskoleno 96 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 11
Nazev klicové aktivity: Skoleni pro interniho $kolitele/lektora

Popis realizace klicovych aktivit:

Skoleni se bude zabyvat tématem sestaveni vzdélavacich materiald. Implementace vhodnych vzdélavacich
materiald napom(ze k snaz$imu uchopeni a ukotveni probirané problematiky. Skoleni pfinese také poznatky,
které ¢asti vyukovych materiall je zapotfebi inovovat a pfizplsobovat je vice potfebam personalu. Cilem je zvysit
dovednosti Skolitele, pfi vytvareni vyukovych material a moznost dlouhodobého vyuziti material ve
vzdélavacich procesech. V sou€asné dobé neni toto téma soudasti vzdélavaciho programu, ale jeho zafazeni
pfedpoklada snadné a rychlé pochopeni problematiky.

Skoleni je uréené pouze pro interniho lektora/$kolitele. Skoleni prob&hne v Praze. Skoleni bude &tyfdenni (4x8
hodin), realizovano externim dodavatelem. Celkem bude proskoleno 32 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.

Cislo aktivity: 12

Nazev kli¢ové aktivity: Kurz ovéfovani pravosti bankovek

Popis realizace klicovych aktivit:

Tento kurz je zaméfeny na ovérovani pravosti a rozpoznavani padélkl c¢eské mény a spole¢né evropské mény
EURO. Kurz slouzi k ziskani znalosti a dovednosti, které zamezuiji pfipadnym Skodam zaméstnavatele pfi
pFijimani padélkt a poSkozenych bankovek zaméstnanci. Jde o to, Ze padélané a pozménéné bankovky jsou pfi
zjisténi nepravosti odebirany Policii CR, pfipadn& CNB bez nahrady. Je dlleZité této eventualité predchazet,
proto byl kurz zafazen pro budouci obdobi. Kurz byl v minulosti jiz realizovan, Skoleni absolvovali manazefi
prodejen.

Skoleni je uréené manazerim a jejich zastupcim na prodejnach. Skoleni prob&hne dle regionti ptisobnosti v
Praze, Brné a Ostravé. Skoleni bude jednodenni (8 hodin), realizovano externim dodavatelem. Bude proskoleno
9 skupin po cca 15 lidech (celkem 120 osob). Celkem bude proskoleno 72 Skolicich hodin.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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Cislo aktivity: 13

Nazev klicové aktivity: Rovné pfilezitosti zen a muzl ve spoleénosti

Popis realizace klicovych aktivit:

Rovnost muzl a zen je urcitou ¢asti zasady rovnosti, ktera je jednim z principl a zaroven kritérii zakladnich
lidskych prav a v Evropské unii patfi k tématim, kterym je vénovana velka pozornost. V ramci realizace projektu
probéhne skoleni, jehoz obsahem jsou témata:

-Tradice zasady rovnosti v zemich EU,

-Harmonizace ¢eského prava v oblasti rovnosti,

-PFijimani do prace a vybér ucastnika,

-Organizace prace.

-Prostiedi pro dosazeni rovnosti,

-Priklady uspésné praxe.

Obé spolecnosti se principy rovnych pfilezitosti zabyvaji po celou dobu své existence a uvédomuiji si dllezitost
nediskriminace zen ve firemnim prostfedi. Management spoleCnosti se aktivné snazi k integraci zen pfispivat a o
genderové problematice informovat. Cilem této kliCové aktivity je rozSifit znalost tohoto tématu a na zékladé
ziskanych dovednosti a pfikladtd z praxe nasledné vytvofit dal$i opatfeni, kterym by podpora rovnosti Zen a
muZzu byla v obou spole¢nostech posilena.

Skoleni bude probihat priib&zné po dobu realizace projektu. Do $koleni bude zapojen jak externi dodavatel, tak
interni Skolitel, ktery bude v této oblasti také Skolit.

Jedna se o obecné vzdélavani.
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