




SMLOUVA PRO PROVEDENÍ SLUŽEB IMPLEMENTACE
Společnost		 (doplní účastník)	
Adresa		
Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném 	
Zastoupená 	
IČ:		
DIČ:		
dále jen Poskytovatel

a

BOHEMIA CARGO s.r.o.
se sídlem: Ústecká 98, Děčín XII-Vilsnice, 405 02 Děčín
IČO: 25025571
DIČ: CZ25025571
Zastoupení: Ing. Janem Kučerou, jednatelem
dále jen Objednatel

společně dále také jako „strany“
 (Poskytovatel a Objednatel společně dále jako „Strany“ nebo jednotlivě „Strana“)
Uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu pro provedení služeb Implementace („Smlouva“).
[bookmark: _Toc24044475]VYMEZENÍ POJMŮ
Význam slov uvozených velkým písmenem má význam uvedený níže, není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

	APV/ Aplikační programové vybavení 
	Je software, který odpovídá specifikaci uvedené zejména v Příloze 1 Smlouvy. APV je součástí Plnění. 

	Akceptace 
	Je potvrzení zhotovení Plnění či dílčí Části plnění ve smyslu čl. 9 Smlouvy

	Důvěrné informace
	jsou veškeré podstatné, neveřejné informace související s podnikáním nebo výrobou, v písemné či ústní podobě, bez ohledu na to, zda jsou označeny jako důvěrné, či nikoli, které byly sděleny nebo zpřístupněny přijímající Straně, přímo či nepřímo, prostřednictvím jakýchkoli prostředků komunikace nebo pozorováním. Důvěrné informace zahrnují také osobní údaje zpracovávané Stranami na základě této Smlouvy a obchodní tajemství. Důvěrné informace dále zahrnují informace sdílené mezi Stranami před datem účinnosti této Smlouvy, pokud by byly jinak považovány za Důvěrné informace v souladu s touto definicí.

	Osobní údaje Objednatele
	jsou osobní údaje, které zpracovává Poskytovatel jménem Objednatele v rámci poskytování Plnění.

	Databáze
	je softwarová databáze Produktů třetích osob nebo Plnění a veškeré údaje, které do nich vložil Objednatel a/nebo jeho zaměstnanci a dodavatelé. .

	Fáze
	Je označení pro časovou a funkční část Plnění podléhající (např. vývoj, implementace apod.) Akceptaci. Jednotlivé Fáze jsou specifikovány v Příloze č. 1 a Příloze č. 3 této Smlouvy.

	Infrastruktura
	Je soubor hardwarových zařízení a softwarových prostředků, na kterých běží Produkty třetích osob a Plnění, a ve kterých se ukládá obsah Databází, zejména servery, switche, routery, firewally, datová úložiště apod.

	Plnění
	je plnění, které má Poskytovatel poskytnout Objednateli, blíže specifikované v Příloha 1: Specifikace předmětu plnění. Zejména může jít o software, analýzy, služby podpory a údržby, customizaci, odstraňování incidentů, školení, konzultační služby, výsledky poskytování těchto služeb a další sjednaná Plnění, služby a jiná plnění v oblasti software. Plnění je rozděleno na jednotlivé Fáze. Fáze jsou rozděleny na jednotlivé Sprinty.

	Produkty třetích osob
	jsou softwarové produkty třetích osob nezbytné pro poskytování a užívání Plnění. Produkty třetích osob si zajišťuje a hradí Objednatel sám, přímo od třetích osob. Pokud jsou zajištěny Poskytovatelem pak práva a povinnosti související s jejich zajištěním přebírá Poskytovatel.

	Pracovní dny
	jsou dny v týdnu od pondělí do pátku kromě státních svátků vymezených v § 1 a § 2 českého zákona č. 245/2000 Sb.

	Pracovní doba
	je čas od 08:00 do 18:00 hod. SEČ nebo SELČ v letním období v Pracovních dnech. 

	Pracovní stanice
	je každý jednotlivý server, PC nebo mobilní zařízení včetně tabletu.

	Sprint
	Je dílčí část Plnění, provedená na základě Objednatelem objednaných a Poskytovatelem poskytnutých vývojových prací dle Přílohy č. 2 (Popis realizace) této smlouvy.

	Vada 
	rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého Plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou či jejími přílohami. Přičemž: 
· Podstatná Vada (kategorie A) je Vada způsobující problémy znemožňující užíván Plnění; tj. způsobující "zamrznutí", "zhroucení" IS nebo nefunkčnost Plnění nebo jeho částí během normálního používání nebo způsobující ztrátu nebo porušení dat během běžného užívání IS; způsobuje, že pro Objednatele důležité funkce IS jsou nefunkční a v okamžiku výskytu Vady neexistuje postup pro náhradní řešení problému, přičemž Vadu není možné odstranit užitím běžných postupů v kompetenci správce systému Poskytovatele.
- Vada omezující provoz (kategorie B) je Vada způsobující provozní problémy na straně Objednatele omezující užívání Plnění; tj. způsobuje významné problémy při používání, avšak je překonatelná v okamžiku výskytu Vady náhradním řešením nebo způsobuje, že část dodaného Plnění se významně odchyluje od specifikace v dokumentaci této Smlouv\ včetně jejích příloh, avšak neomezuje významně jeho funkčnost, tj. cíle příslušného procesu je i přes výskyt Vady kategorie B dosahováno. O Vadu kategorie B se jedná pouze v případě, že od Objednatele lze s přihlédnutím ke všem okolnostem spravedlivě požadovat užívání existujícího dočasného náhradního postupu.
- Vada neomezující provoz (kategorie C) je Vada nespadající do kategorie A či B.

	 Větší množství Vad
	 jedna (1) či více Vad kategorie A, anebo pět (5) či více Vad kategorie B, anebo patnáct (15) nebo více Vad kategorie C a to na Plnění



[bookmark: _Toc24044476]PŘEDMĚT SMLOUVY
Poskytovatel na základě veřejné zakázky s názvem „Zvýšení digitální úrovně ve společnosti BOHEMIA CARGO s.r.o.“ zhotovil pro Objednatele Nabídku na provedení Plnění, spočívajícího v Implementaci CRM řešení (dále jen „APV“). Na základě této Nabídky se Objednatel rozhodl objednat Plnění tam uvedené.  

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Plnění a povinnost Objednatele Plnění přijmout a zaplatit za ně sjednanou cenu. 
Plnění se skládá ze dvou hlavních dílčích plnění (Fáze) a to: 
a. Z písemné analýzy, na základě které budou prováděny samotné implementační práce;
b. Z implementačních prací, rozdělených časově na jednotlivé Sprinty.
[bookmark: _Toc24044478]MÍSTO A ČAS
Místem předání a převzetí Plnění je Ústecká 98, Děčín XII-Vilsnice, 405 02 Děčín. Poskytovatel je oprávněn poskytovat plnění formou vzdáleného přístupu.  
Rámcový harmonogram pro realizaci Plnění je uveden v Příloze č. 2: Rozsah a časový harmonogram implementačních prací.

TECHNICKÉ POŽADAVKY
Objednatel je povinen mít ve svém provozním prostředí legální a funkční Produkty třetích osob, a je povinen je pravidelně aktualizovat v souladu s aktuálními systémovými požadavky Poskytovatele pro Plnění po celou dobu trvání této Smlouvy. Objednatel je dále povinen zajistit, aby jeho provozní prostředí splňovalo aktuální technické požadavky uvedené v Nabídce. Poskytovatel nenese odpovědnost za případné vady či jiných problémy Plnění, pokud Objednatel tyto povinnosti nedodrží.
Poskytovatel není vlastníkem Infrastruktury, na které je realizováno Plnění a neodpovídá za výpadky a poruchy Infrastruktury a vliv těchto výpadků na Plnění.
Poskytovatel je oprávněn k přístupu k údajům v Databázi. Objednatel bere na vědomí, že veškeré údaje v Databázích jsou ukládány v Infrastruktuře zajišťované společností Microsoft, jinými dodavateli Produktů třetích osob nebo v Infrastruktuře Objednatele. Objednatel je povinen zajistit, že veškeré údaje v Databázích budou vždy zálohovány a chráněny dostatečnými prostředky proti neoprávněnému přístupu, změně, ztrátě nebo zničení. Poskytovatel údaje v Databázích nezálohuje a neodpovídá za jejich integritu, ztrátu či poškození.
[bookmark: _Ref21939946][bookmark: _Ref21941410][bookmark: _Toc24044479]LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
[bookmark: _Ref21533379]Objednatel prohlašuje, že je oprávněným držitelem platné licence k Produktům třetích osob. (Microsoft). Objednatel nese veškerou odpovědnost za újmu způsobenou Poskytovateli nebo jakýmkoli třetím osobám, pokud se prohlášení Objednatele dle tohoto odstavce ukážou jako nepravdivá. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje oprávněním udělit Objednateli platnou licenci k Plnění v rozsahu specifikovaném v tomto článku.
[bookmark: _Ref21940397]Poskytovatel uděluje Objednateli nevýhradní, nepřevoditelnou a územně neomezenou licenci k užívání Plnění. Licence k užívání Plnění je omezena na prostředí jednoho Tenantu Objednatele a je omezena též platnou licencí k Produktu třetí strany Microsoft. Objednatel bere na vědomí, že bez platné licence Microsoft nelze řádně užívat Plnění.  
[bookmark: _Ref21940091][bookmark: _Ref3312191]Objednatel je oprávněn Plnění užívat běžným způsobem za účelem výkonu své obvyklé podnikatelské činnosti. Objednatel za žádných okolností není oprávněn Plnění nebo jeho části distribuovat, pronajímat, půjčovat, prodat ani zveřejňovat. Objednatel nesmí umožnit třetím osobám přístup do Plnění, není-li v této Smlouvě uvedeno jinak.
Zdrojové kódy Plnění nebudou Objednateli poskytnuty. Objednatel není oprávněn provádět zpětné inženýrství Plnění, dekompilovat je, demontovat či se jakýmkoli jiným způsobem pokoušet. 
Licenční poplatek za každé Plnění je zahrnut v ceně takového Plnění, nesjednají-li si Strany jinak.
[bookmark: _Ref21704128][bookmark: _Toc24044480]CENA
Objednatel zaplatí Poskytovateli cenu sjednanou ve Smlouvě. Součet cen za Sprinty v dané Fázi tvoří cenu dané Fáze. Součet cen všech Fází tvoří cenu Plnění jako celku. 
Cena za plnění uvedené v bodě 2.3 činí:
(Výši ceny doplní Zhotovitel v souladu se zněním jeho nabídky)
[bookmark: _Hlk180767977]Cena bez DPH     		……………………………
Sazba DPH   		……………………………
DPH			……………………………
Cena včetně DPH      	……………………………

Cena Plnění se skládá ze dvou dílčích částí:
a) Předimplementační analýza:
Cena bez DPH     		……………………………
Sazba DPH   		……………………………
DPH			……………………………
Cena včetně DPH      	……………………………
b) Implementační práce CRM:
Cena bez DPH     		……………………………
Sazba DPH   		……………………………
DPH			……………………………
Cena včetně DPH      	……………………………

Cena je pevná po navrženou dobu plnění této smlouvy a je nejvýše přípustná
Ceny a případné veškeré další částky za Plnění Poskytovatele uvedené ve smlouvě, v jakékoli nabídce, ceníku, prezentaci nebo marketingovém materiálu Poskytovatele jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty (DPH), není-li Poskytovatelem výslovně stanoveno jinak. 
[bookmark: _Toc24044481] Cena zahrnuje veškeré náklady nutné k realizaci díla dle této Smlouvy a jejich příloh.PLATEBNÍ PODMÍNKY
Cena a jakékoli schválené výdaje dle článku 6 budou hrazeny po ukončení každého jednotlivého Sprintu. Poskytovatel vystaví Objednateli fakturu po ukončení konkrétního Sprintu, není-li písemně dohodnuto jinak. Ukončením konkrétní Fáze se rozumí provedení odsouhlasených prací v konkrétním Sprintu či Sprintech pro danou Fázi, což strany stvrdí podpisem Předávacího protokolu.
Faktura bude obsahovat seznam úkolů provedených za účelem poskytnutí Plnění v daném Sprintu a času stráveného Poskytovatelem při plnění těchto úkolů v rámci konkrétního Sprintu. Tento pomocný časový výkaz může být odeslán i samostatně v jiné elektronické zprávě.  
Každá faktura je splatná do 14 (čtrnácti) dnů od jejího vystavení, není-li ve faktuře stanovena delší lhůta splatnosti. Objednatel je povinen uhradit fakturu způsobem uvedeným na faktuře.
Faktury prodávajícího musí mít všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona č. 417/2023 Sb., o dani z přidané hodnoty. Zejména musí obsahovat

· označení účetního dokladu a jeho pořadové číslo
· identifikační údaje kupujícího včetně DIČ
· identifikační údaje prodávajícího včetně DIČ
· popis obsahu účetního dokladu
· datum vystavení
· datum splatnosti
· datum uskutečnění zdanitelného plnění
· výši ceny bez daně celkem
· sazbu daně
· výši daně celkem zaokrouhlenou dle příslušných předpisů
· cenu celkem včetně daně
· podpis odpovědné osoby prodávajícího
· přílohu – soupis dodaného zboží a provedených prací oceněný podle dohodnutého způsobu
· předávací protokol, resp. servisní zpráva z uvedení do provozu

Objednatel souhlasí, aby veškeré faktury byly zasílány elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele …….. (doplní účastník) nebo jinou e-mailovou adresu určenou Objednatelem během trvání této Smlouvy. Jakákoli změna fakturační e-mailové adresy bude účinná od kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla oznámena Poskytovateli.
Je-li Objednatel v prodlení s placením jakékoli oprávněně Poskytovatelem vyfakturované částky, Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování jakéhokoliv (i s platbou nesouvisejícího) Plnění nebo znemožnit Objednateli přístup do Plnění až do doby, kdy je celá částka řádně uhrazena. Poskytovatel nenese odpovědnost za jakoukoliv újmu, která Objednateli vznikne v důsledku znemožnění přístupu do Plnění podle tohoto odstavce.
[bookmark: _Toc24044482]PRÁVA A POVINNOSTI STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat veškerá Plnění v souladu s přiměřenými obchodními standardy a v kvalitě, která je v daném odvětví obvyklá.
Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu maximální součinnost tak, aby Poskytovatel mohl řádně a včas plnit své závazky ze Smlouvy, zejména je povinen poskytnout nebo zajistit:
a) přesné informace a dokumenty, které si Poskytovatel vyžádal za účelem poskytování Plnění, 
b) dostupnost, účast a aktivní spolupráci kvalifikovaných pracovníků Objednatele, kteří mají dostatečné znalosti provozního prostředí Objednatele. Za koordinaci a zajištění spolupráce a součinnosti odpovídají kontaktní osoby Stran, 
c) přístup k provoznímu i testovacímu prostředí, jak na dálku, tak na místě (fyzicky), včetně přístupu k Pracovním stanicím a do prostor, kde jsou umístěny, přístupu k Databázi apod. 
V případě prodlení Objednatele s doručením informací nebo poskytnutím součinnosti nelze tuto skutečnost přičítat Poskytovateli. Veškeré lhůty, které si Strany sjednaly, se prodlužují o lhůtu, po kterou Poskytovatel čekal na informaci nebo součinnost Objednatele.
Kontaktní osoby jsou: (doplní účastník)
[bookmark: _Hlk183619009]Jméno a příjmení: 	………
Telefon: 	        	………
E-mail: 	        		………

Pokud dojde k personální změně kontaktních osob, oznámí to příslušná Strana druhé Straně bez zbytečného odkladu. Změna bude účinná od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po oznámení změny.
Poskytovatel je oprávněn poskytovat Plnění prostřednictvím svých subdodavatelů, pokud jsou vázáni povinností jednat s péčí a dodržovat mlčenlivost ve stejném rozsahu jako Poskytovatel.
AKCEPTACE PLNĚNÍ
Předání a převzetí Plnění Ve smyslu 2.3a (analýza) proběhne jednorázově na základě podpisu Akceptačního protokolu, který Poskytovatel předloží Objednateli do 5 pracovních dnů od předání písemné analýzy. 
Předání a převzetí Plnění ve smyslu 2.3b (implementační práce) bude probíhat postupně formou předání a převzetí každého Sprintu, a to podpisem Předávacího protokolu. Podpisem Předávacích protokolů všech Sprintů v konkrétní Fázi, dochází k Akceptaci Fáze, přičemž: 
a) Předávací protokol bude obsahovat výkaz činností vyjádřený v člověkohodinách ke každému jednotlivému Sprintu
b) Objednatel je povinen podepsat Předávací protokol s uvedením Vad daných Sprintů, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jeho předání Poskytovatelem. Odstraňování Vad se řídí článkem 10. této Smlouvy.
c) V případě, že Objednatel Předávací protokol nepodepíše v uvedené lhůtě a nepředloží své výhrady, považuje se Předávací protokol za podepsaný k datu předání Předávacího protokolu Objednateli prodlouženém o pět (5) pracovních dnů. 
Předáním a převzetím dílčího Plnění ve smyslu 2.3a a předáním a převzetím dílčího Plnění ve smyslu 2.3b dochází k Akceptaci Plnění jako celku. 
Osoby oprávněné k podpisu Předávacího protokolu a Akceptačního protokolu jsou:

a. vedoucí projektu na straně Poskytovatele

b. vedoucí projektu na straně Objednatele

Smluvní strany se dohodly, že pokud Objednatel využívá předané Plnění nebo část k účelům, pro které bylo toto Plnění či jeho část zhotoveno, považuje se toto Plnění za Akceptované.
NÁROKY Z VADNÉHO PLNĚNÍ
Objednatel se zavazuje Akceptační protokol a Předávací protokol podepsat v případě, že dílčí část Plnění, jehož se týká, nevykazuje žádné Vady; v takovém případě jde o Akceptaci dílčí části Plnění bez výhrad.

Objednatel se zavazuje Akceptační protokol a Předávací protokol podepsat v případě, že dílčí část Plnění, jehož se týká, nevykazuje Větší množství Vad; v takovém případě jde o Akceptaci dílčí části Plnění s výhradou, přičemž:
a. Do  Akceptačního/Předávacího protokolu strany uvedou (i) výčet Vad Plnění, (ii) jejich zařazení do kategorie Vad a (iii) stanovení termínu a způsobu odstranění těchto Vad ze strany Zhotovitele. Po odstranění vytknutých Vad dojde k podpisu protokolu o odstranění Vad, tím dojde k Akceptaci Plnění.

V případě, že část Plnění vykazuje Vady, jejichž počet se rovná nebo převyšuje Větší množství Vad, nedojde k Akceptaci části Plnění a smluvní strany podepíší Akceptační/Předávací protokol s výrokem neakceptováno. V takovém případě je povinnou součástí Akceptačního/Předávacího protokolu zejména (i) výčet Vad předmětného plnění, (ii) jejich zařazení do kategorie Vad a (iii) stanovení termínu a způsobu odstranění těchto Vad ze strany Zhotovitele.

Dokud Objednatel neakceptuje Plnění a nepodepíše příslušný Akceptační/Předávací protokol, postupuje se znovu podle tohoto článku až do doby, kdy je Plnění akceptováno a daný Akceptační/Předávací protokol podepsán oběma Stranami; do té doby není Objednatel oprávněn užít Plnění či jeho část za jakýmkoliv jiným účelem, než je testování, zejména není oprávněn začít je obchodně využívat.
Objednatel bere na vědomí, že Plnění nemůže být dlouhodobě bezvadné bez aktualizací, které reagují na vývoj v oblasti informačních technologií. Zhotovitel neodpovídá za nefunkčnost nebo omezení funkcionalit Plnění, zapříčiněných v důsledku změn v oblasti informačních technologií (např. změn či upgrade operačních systémů, firmware, či v případě změny provozního prostředí Objednatele). 
Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel neodpovídá za vady způsobené licencemi třetích stran a změnou licenčních podmínek třetích stran  a hardwarovým a/nebo softwarovým prostředím nekompatibilních s Plněním. 
[bookmark: _Ref21941312][bookmark: _Toc24044485]ODPOVĚDNOST
Poskytovatel neodpovídá za žádnou přímou ani nepřímou škodu, která Objednateli vznikla v souvislosti se Smlouvou, a to i v případě, že Objednatel dříve Poskytovatele upozornil, že by škoda mohla vzniknout, zejména, nikoliv však výlučně, ušlý zisk, zvláštní či nahodilou škodu. Poskytovatel nenese odpovědnost za nemajetkovou újmu vzniklou Objednateli. 
Poskytovatel nenese odpovědnost za žádné selhání Plnění či prodlení, pokud je způsobeno tím, že provozní prostředí nebo Produkty třetích osob nebyly legální nebo nebyly aktualizovány nebo vylepšeny v souladu s aktuálními systémovými požadavky Plnění.
Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za: 
a) jakoukoli ztrátu způsobilosti provozního prostředí a/nebo Pracovních stanic Objednatele provozovat nové verze Plnění;
b) nedostupnost či ztrátu dat, poškození dat nebo jiné škody v souvislosti s Databází,
c) [bookmark: _Ref19620224]nedostupnost, prodlení nebo jiné problémy s Plněním způsobené nedostupností nebo problémy Produktů třetích osob nebo problémem na straně Objednatele nebo jeho dodavatelů služeb, případně na straně dodavatelů služeb Poskytovatele.
Provede-li Objednatel nebo osoba, které Objednatel poskytl podlicenci, jakékoliv změny, úpravy či aktualizace Plnění, propojí-li Plnění s jiným software, nebo zasáhne-li jiným způsobem do Plnění, nenese od okamžiku takového zásahu Poskytovatel žádnou odpovědnost za újmu, která by mohla v souvislosti s užíváním Plnění vzniknout.  
Objednatel je povinen dodržovat osvědčené postupy v oblasti zabezpečení Plnění a Produktů třetích osob doporučené Poskytovatelem a dodavateli Produktů třetích osob. Objednatel nese veškerou odpovědnost za škodu způsobenou sobě, Poskytovateli nebo třetím osobám v případě, že takové škodě bylo možno zabránit dodržováním osvědčených postupů.
Strany se dohodly, že pokud by byl Poskytovatel přesto povinen uhradit Objednateli jakoukoli náhradu škody, bude tato povinnost Poskytovatele omezena maximálně do výše 10.000.000,- Kč. 
[bookmark: _Ref19623463]Objednatel (jako odškodňující strana) odškodní Poskytovatele a jeho zaměstnance (jako odškodněnou stranu) za všechny nároky, škodu či jinou újmu a další náklady (a to včetně nákladů na mimosoudní jednání, nákladů na řízení před správním orgánem či soudem, právní zastoupení atd.), které třetí strana uplatní proti Poskytovateli z důvodu porušení závazků Objednatele vyplývajících ze Smlouvy, a to zejména: 
a) porušení licenčních ujednání Objednatelem 
b) porušení povinnosti mlčenlivosti Objednatelem nebo osobou, které Objednatel zpřístupnil Důvěrné informace, 
Objednatel se v takovém případě zavazuje taktéž na vlastní náklady vést mimosoudní jednání se třetí stranou a bránit Poskytovatele v případných soudních, rozhodčích či jiných řízeních. 
[bookmark: _Ref21941323][bookmark: _Toc24044486]ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
Zpracování osobních údajů se řídí evropskou směrnicí GDPR
[bookmark: _Ref21939901][bookmark: _Ref21941389][bookmark: _Toc24044487]POVINNOST MLČENLIVOSTI
[bookmark: _Ref3640961]Povinnost mlčenlivosti je upravena samostatnou smlouvou.
[bookmark: _Ref21941329][bookmark: _Ref21941342][bookmark: _Toc24044488]PORUŠENÍ SMLOUVY
V případě prodlení s úhradou jakékoli částky oprávněně fakturované Objednateli Poskytovatelem podle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % dlužné částky za každý započatý den prodlení. Trvá-li prodlení s platbou více než 30 Pracovních dnů, může Poskytovatel přerušit poskytování Plnění, dokud neobdrží dlužnou částku a smluvní pokutu z prodlení v plné výši.
Uhrazením jakékoli smluvní pokuty podle této Smlouvy není dotčeno právo poškozené Strany na náhradu škody v plné výši.
Veškeré smluvní pokuty jsou splatné do 14 pracovních dnů ode dne, kdy Strana, která smlouvu neporušila, uplatila svůj nárok.
[bookmark: _Ref21941357][bookmark: _Toc24044489]UKONČENÍ SMLOUVY
Smlouva se stává platnou a účinnou dnem podpisu oběma smluvními stranami. 
Smlouva bude ukončena výlučně na základě písemné dohody podepsané oběma Stranami nebo odstoupením od Smlouvy v důsledku jejího podstatného porušení. 
Podstatným porušením Smlouvy ze strany Objednatele je zejména situace, kdy:
a) je v prodlení s úhradou platby, kterou Poskytovatel oprávněně fakturoval, po dobu delší než 20 (dvacet) dnů,
b) poruší povinnost mlčenlivosti více než 2x (dvakrát), nebo
c) použije Plnění v rozporu s touto Smlouvou a/nebo poruší jakoukoliv povinnost z licenčních ujednání 
Kterákoli ze Stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě, že se druhá Strana ocitne v insolvenčním řízení, bude jí hrozit úpadek nebo se ocitne v úpadku nebo vstoupí do likvidace.
Ukončení Smlouvy odstoupením musí být učiněno písemně a je účinné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Straně.
V případě odstoupení od smlouvy se má za to, že bezdůvodné obohacení Objednatele odpovídá výši odměny, které Poskytovatel vynaložil na plnění smlouvy do okamžiku odstoupení, včetně ceny za licence. 
Bez ohledu na důvod a způsob ukončení Smlouvy zůstávají práva a povinnosti sjednané v následujících článcích účinné i po ukončení Smlouvy: 5 (licenční ujednání), 11 (odpovědnost), 12 (zpracování osobních údajů), 14 (porušení smlouvy), 15. (ukončení Smlouvy) a 16 (závěrečná ustanovení). Povinnost mlčenlivosti podle čl. 13 ve vztahu k Důvěrným informacím vyměněným mezi Stranami před ukončením Smlouvy bude trvat: i) pro Důvěrné informace, které představují obchodní tajemství, po dobu, po kterou si tyto Důvěrné informace zachovají status obchodního tajemství podle rozhodného práva, a ii) pro ostatní Důvěrné informace po dobu 3 (tří) let od data ukončení Smlouvy.
[bookmark: _Toc24044490][bookmark: _Ref21941373]FORMA KOMUNIKACE
Požadavek písemné formy se považuje za splněný, pokud je elektronický text s prostým elektronickým podpisem doručen na e-mailovou adresu kompetentní osoby druhé Strany, případně e-mailovou adresu výslovně určenou k zasílání takového textu.
[bookmark: _Toc24044491]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Smlouva a veškeré právní vztahy z nich vyplývající nebo s nimi související se řídí právním řádem České republiky.
Strany vylučují použití jakýchkoliv obchodních zvyklostí ve smyslu § 558 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, s výjimkou těch, které si výslovně dohodly ve Smlouvě.
„Poskytovatel je povinen poskytnout součinnost při výkonu finanční kontroly poskytovateli dotace a kontrolním orgánům z EU, nebo jiným oprávněným kontrolním orgánům, neboť zakázka je spolufinancována z veřejných zdrojů.“

 „Poskytovatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2035. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji prodávající dodržet.“
Veškeré e-maily nebo jiná komunikace mezi Stranami a projevy vůle Stran provedené přede dnem uzavření Smlouvy se považují za nerelevantní ve vztahu k textu Smlouvy a při výkladu Smlouvy se k nim nebude přihlížet. 
Nadpisy článků ve Smlouvě slouží pro přehlednost a nepoužijí se k výkladu článků. Všechny pojmy užité v jednotném čísle ve Smlouvě lze vykládat i v množném čísle, vyžaduje-li to kontext, a naopak.
Strany se dohodly, že jakýkoli spor mezi nimi bude řešen smírně. Nedosáhnou-li Strany smírného řešení sporu, bude jakýkoli takový spor vyplývající ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní s konečnou platností rozhodnut Rozhodčím soudem při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky jedním rozhodcem jmenovaným předsedou rozhodčího soudu. 
Neuplatnění či opominutí kterékoli Strany vymáhat kterékoli ze svých práv podle Smlouvy se nepovažuje za vzdání se takových práv v budoucnu a neustanovuje mezi Stranami žádnou praxi.
Poskytovatel je oprávněn umístit obchodní firmu, logo, ochrannou známku či jakékoli jiné obchodní označení Objednatele na svých internetových stránkách v sekci referencí a užívat je jako referenci ve všech svých marketingových materiálech.
[bookmark: _Ref22041375]Strany považují za případ vyšší moci veškeré nepředvídatelné okolnosti, které nemůže Strana přiměřeným způsobem ovládat, zejména živelné pohromy, embarga, stávky (včetně plánovaných stávek) a válku. V případě zásahu vyšší moci, který některé ze Stran zabrání plnit závazky podle Smlouvy, oznámí Strana tuto skutečnost bez zbytečného odkladu druhé Straně s uvedením doby, během které nemůže plnit své povinnosti. Událostmi vyšší moci nejsou dotčeny platební závazky Stran.
Objednatel není oprávněn bez písemného souhlasu Poskytovatele postoupit Smlouvu, ani jakékoli nároky, práva či pohledávky vyplývající ze Smlouvy. 
Objednatel není oprávněn započíst vůči Poskytovateli žádný nárok, právo či pohledávku vyplývající ze Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele.
Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nicotným, neúčinným nebo nevymahatelným, zbývající ustanovení Smlouvy tím nejsou dotčena. Strany se dohodly, že taková neplatná, neúčinná, nicotná nebo nevymahatelná ustanovení nahradí platným, účinným a vymahatelným ustanovením, které není nicotné, stejného obchodního a právního významu ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů od doručení písemné žádosti druhé Strany.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou Přílohy: 
· Příloha 1: Specifikace předmětu plnění
· Příloha 2: Rozsah a časový harmonogram implementačních prací

Za poskytovatele:	Za objednatele:

	V _________dne_________
	V _________dne_________

	
_________________________________
	
_________________________________

	Jméno, příjmení, funkce

	Jméno, příjmení, funkce











