

Rozsah licence 
SaaS licence pro 3 společnosti ve skupině (17, 10 a 7 uživatelů, tzn. 34 uživatelů celkem)

Požadované funkcionality a vlastnosti řešení

· šifrovaná komunikace, garance bezpečnosti dat
· webová i mobilní aplikace (iOs, Android) *zadavatel uvádí obchodní název z důvodu vymezení standardu v oblasti webových platforem, se kterými musí dodávané plnění být kompatibilní.
· API rozhraní – přenos tržeb podle produktů z ERP, přenos realizovaných objednávek (feedback z ERP do CRM o tom, že se zkonvertovala nabídka v realizaci), přenos o platební morálce, upozornění na poklesy tržeb a objemu obch. případů, přenos informací o realizaci obchodních případů
· pipeline-style workflow – systém trychtýře – otevřené příležitosti jednotlivých obchodníků i celého týmu, měření výkonosti obchodníků
· kompletní nabídková činnost vč. vyhodnocování úspěšnosti nabídek (desítky denně) a analýza neúspěšných nabídek (příčiny, důvody)
· integrace mailu – vytěžování dat, historie, sledování komunikace
· integrace telefonních hovorů (cellphone only)
· integrace Teams – automaticky updatovat zainteresované lidi o změnách v obchodních vztazích (nice-to-have)
· evidence zákazníků vč.  podílu prodaných produktů a tržeb po produktech a tržby celkem 
· hlídání bonity zákazníků - napojení na Ares, Bisnode*, atd. *zadavatel uvádí obchodní název z důvodu vymezení standardu v oblasti webových platforem, se kterými musí dodávané plnění být kompatibilní.
· reporty po zákaznících – vývoj tržeb v čase, ziskovost celkem i po produktech
· reporty po obchodnících – vývoj jejich výkonu, konverzní poměr, objem zobchodovaných tržeb, objem prodaných produktů v Kč
· reporty po produktech – objem tržeb produktů z nových akvizic od obchodního týmu
· reporty za celý obchod – měření výkonu celého oddělení, tj. celkový impakt trhu vs. úspěšné akvizice
· hlídání poklesu objemů u zákazníků – automaticky generované alerty
· sestavy top zákazníků – kvartální hodnocení 
· nasazení do celé skupiny firem, tzn 3 separátní společnosti (rozdílný produkt, rozdílné workflow) s možností nahlížení si navzájem do databází případně další možnosti integrace a synergie
· řízení marketingových kampaní (nice-to-have)
· analýza návštěvnosti webu (nice-to-have)
· řešení reklamací (nice-to-have)
