VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE - SOUBOR DODATECNYCH
INFORMACI ZADAVATELE C. 2

Spole¢nost: BOHEMIA CARGO s.r.o.
Se sidlem: Ustecka 98, Dé¢in XII-Vilsnice, 405 02 Dé¢in
1CO: 25025571
Zastoupen: Ing. Janem Kucerou, jednatelem
Ndzev zakdzky:

~Zvyseni digitalni urovné ve spolecnosti BOHEMIA CARGO s.r.o0.“
Zadavatel poskytuje toto nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujicim se k vyse
uvedené zakazce.

Znéni Zddosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.1:
»Jaké jsou zdroje dat (interni systémy, externi API, soubory atd.)?"

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢C. 1:

Pro BI jsou dva primdarni zdroje dat, ERP systém Helios s databazovym enginem MS SQL a CRM
systém na platformé Microsoft Power Apps, vSe on-premise

s vz

Znéni Zddosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.2:
Jaké typy dat budou zpracovdvdny a analyzovdny?

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢C. 2:

Za prepravni Cast to budou udaje o zasilkach, tzn. pocty, ekonomické vyhodnoceni (tj naklady,
vynosy, marze) po disponentech, typech zasilek, pobockach a destinacich, za obchodni ¢ast pak
uspésnost cenovych nabidek preprav od disponenti ke stavajicim zakaznikiim a od obchodnikt
k novym zakaznikim.

Znéni Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3

Jaké jsou pozadavky na rychlost dotazovani a zpracovani velkych objemid dat, nebo jaké je
mnozstvi zpracovavanych dat?

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3:

Pro BI staci aktualizace / prepocet dat jednou denné (napf. v noci), neni potieba realtime
nacitani dat z primarnich databazi.

Znéni zddosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 4
Jaké jsou ocekavané vystupy a reporty, kolik jich je?
Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 4:

Pireprava: ekonomické a produktové reporty - cca 10 reporti



Obchod: report pro jednotlivé obchodniky a tym jako celek, dale pak report pro vyhodnocovani
cenovych nabidek.

Znéni zZadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 5
»Jaké jsou poZadavky na vizualizaci dat?”
Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢é. 5:

Vv

Pozadujeme dvé mozZnosti: Jednodussi rychlejsi forma / rychly nahled napt. v Excelu, pro
sofistikovanéj$i dashboardy moZnost vystupu do MS Power BI. *zadavatel uvddi obchodni ndzvy
z diivodu popisu soucasného prostiedi zadavatele. Ucastnici nabidnou takovd reseni, jeZ zajisti
kompatibilitu se stdvajicim systémem.
Znéni zddosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 6:
LJaké jsou poZadavky na zabezpeceni a pristup?”
Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 6:
Pristupy z lokalni i vefejné sité internet.
Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 7:
JJaké jsou poZadavky na zabezpeceni dat a ochranu osobnich tdaji?“
Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 7:
Zabezpeceni osobnich Uidajt dle smérnice GDPR, zabezpeceni dat pomoci SSL Sifrovani.
Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 8:
»Jaké jsou poZadavky na zdlohovdni a obnovu dat?”
Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 8:
Mame vlastni zalohy, Loudova zaloha miiZe byt vyhodou.
Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 9:
»Jaké jsou poZadavky na monitorovdni a sprdvu systému?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 9:

Losovani ¢innosti jednotlivych uzivateli. MoZnost spravy na zakladé definovanych prav mistnim
aminem.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 10:
»Jaké jsou poZadavky na obnovu nebo obnovu dat?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 10:
Zadavatel disponuje vlastnim zalohovanim.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 11:
Jaké ndstroje budou pouZity ke sledovdni vykonu a stavu systému?



Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 11:
Resi nase vlastni IT oddéleni.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 12:
»Jaké ndstroje budou pouZity ke sledovdni vykonu a stavu systému*“
Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 12:

Reseno vlastnim IT oddélenim zadavatele.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:
,Kolik dimenzi, faktii a tabulek bude v DWH nebo MS Power BI?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:
Zadavatel predpoklada desitky dimenzi.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:
»Na jaké obdobi md Dodavatel nacenit licence k CRM a BI systému?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:

Na 3 roky.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:

»Jaké obdobi bude rozhodujici pro Zadavatele pti vyhodnocovdni cenovych nabidek?

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 13:
Zadavatel uvadi, ze mu neni zcela zfejmé, co tazatel timto dotazem zamysli.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 14:

»Webovd i mobilni aplikace (i0s, Android) *zadavatel uvddi obchodni ndzev z diivodu vymezeni
standardu v oblasti webovych platforem, se kterymi musi doddvané plnéni byt kompatibilni.
Povazuje se za splnéni tohoto bodu plné responzivni webovd aplikace, nebo zadavatel poZaduje
explicitné 2 modulace mobilnich aplikaci? Pokud je vyZadovdna mobilni aplikace, je poZadovdna
kompletni funkcionalita vSech poZadovanych modulii informacniho systému?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 14
Zde postaci plné responzivni webova aplikace. Musi byt zajiSténa a udrzovana kompatibilita

/v vo

bézné pouzivanych prohlizect.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 15:

~kompletni nabidkovd Cinnost v¢. vyhodnocovdni tspéSnosti nabidek (desitky denné) a analyza
neuspésnych nabidek (priciny, diivody)

Jednd se tedy i o tvorbu nabidek? Pokud ano, miiZe byt uveden priklad rozsahu nabidky a jeji
forma?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace €. 15:

Disponentovi prijde poptavka mailem. Obsahem poptavky jsou destinace, popis zbozi, vaha,
popft. lozné metry. Tato poptavka se automaticky presune do nabidkového modulu, ve kterém
disponent udéla nabidku a tu prostrednictvim nabidkového modulu odeSle mailem. Po
realizaci/nerealizaci dojde k vyhodnocovani tispésnosti.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 16:
~webova i mobilni aplikace (iOs, Android) *zadavatel uvddi obchodni ndzev z diivodu
vymezeni standardu v oblasti webovych platforem, se kterymi musi doddvané plnéni byt



kompatibilni, - Ma byt funkcionalita mobilni aplikace stejna, jako webové, nebo se bude lisit
a bude ji vyuzivat jiny okruh uzivatel(, nez webovou?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 16:

Ano, zadavatel poZaduje, aby funkcionality byla stejna.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 17:

LAPI rozhrani - prenos trZeb podle produktii z ERP, prenos realizovanych objedndvek (feedback z
ERP do CRM o tom, Ze se zkonvertovala nabidka v realizaci), prenos o platebni mordlce, upozornéni
na poklesy trZeb a objemu obch. pripadii, prenos informaci o realizaci obchodnich pripadii - O jaké
systémy se jednd? Maji tyto systémy jiZz pripravené API, které lze vyuZit, nebo se bude muset
vyvinout nové API? Kdo bude toto délat, externi firma nebo interni IT? Existuje dokumentace API k
dotyénym systémiim? U kaZdého systému uved'te, zda se md jednat o jednostrannou komunikaci,
nebo oboustrannou. Zda md byt spousti integrace zména zdznamu v dotyéném systému, nebo si md
CRM napr. jednou denné stdhnout data za urcité obdobi atp. Jaké objemy dat budou mezi systémy
preddvdny?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 17:

Jedna se o systémy *Helios Inuvio API neni, nutno doprogramovat vyménu dat ve spolupraci
s Heliosem. Ve druhé spolecnosti se jednd o SW psany na zakdzku primo zaméstnancem zde
ptitomnym, zde je spoluprace zajisSténa, v dalsi spole¢nosti ERP neni. Komunikace mezi systémy
musi byt obousmeérna, napft. kvili synchronizaci adresarti apod. Objemy dat nedokazeme piesné
urdit. *zadavatel uvddi obchodni ndzev z diivodu popisu soucasného prosti‘edi zadavatele. Ucastnici
nabidnou takovd resent, jeZ zajisti kompatibilitu se stdvajicim systémem.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 18:

»pipeline-style workflow - systém trychtyrie - oteviené prileZitosti jednotlivych obchodnikii i celého
tymu, méreni vykonosti obchodnikii - Co vSe u prileZitosti sledujete? Dynamics 365 umoZiiuje
vytvdreni dashboardii s jednoduchymi grafy a filtrovanymi zobrazenimi, nicméné tato
funkcionalita je omezend a pro sloZitéjsi reporty se pak pouzivd Power BI. Tyto reporty pak lze pak
sledovat primo z CRM, ale uZivatelé potrebuji licenci. Kolik uZivatelii tyto reporty vyuziva? MiiZete
dodat priklady soucasnych reportii, nebo alespon seznam poZadavkii na jednotlivé reporty?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 18:

Chceme sledovat béZné reporty obch. pripad, sledovani dspésnosti, vyhodnocovani nabidek na
zakladé destinaci, produktovych skupin apod. Podrobnéjsi reporty pies Power Bl cca poloviné
uzivateld. Soucasné reporty dodat nemiiZzeme, nas systém umi max. béZné reporty na urovni
filtrace prehledt a jejich pripadné exporty do Excelu.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 19:

»~kompletni nabidkovd ¢innost v¢. vyhodnocovdni tispésnosti nabidek (desitky denné) a analyza
netspésnych nabidek (priciny, diivody) - Popiste obchodni proces pro kaZdou ze ti'i spole¢nosti, kde
bude CRM vyuzivdno. Od ziskdni kontaktu potenciondlniho klienta aZ po uzavieni obchodu. Véetné
reseni reklamaci, péce o stdvajicitho zdkaznika, napr. informacni newslettery, specidlni nabidky atp.
Jak si predstavujete analyzu nabidek, md se jednat jen o report, ktery si uZivatel manudlné spusti,
nebo md cely proces automaticky, Ze se napt. jednou denné odesle report na néjakého uZivatele
atp?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 19:

U prvni spoleCnosti se jednd o bézné obchodni workflow, plus vyhodnocovani
z nabidkovych moduld disponentt, viz popsano vyse, kde se cena vzdy nabizi dle aktualni
situace na trhu. Dalsi dvé spolecnosti pracuji prevazné se stalymi ceniky, maximalné se zde
pripousti néjakd obchodni sleva. VSechny tri spolecnosti budou vyuzivat béznych
funcionalit CRM jako je planovani schiizek, mailové kampané, péce o zakaznika, evidence



schtizek, nabidek, statistiky, reporty... Reporty se maji generovat automaticky a z nich pak
nasledné chceme sbirat analyticka data.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 20:

Jintegrace mailu - vytéZovdni dat, historie, sledovdni komunikace - Co myslite vytéZovdnim dat?
Ma se jednat o zapojeni modernich Al ndstrojii? V Dynamics 365 Ize pro vytéZovdni emailil vyuZit
Al ndstroj Copilot, pro ten je vsak potrebnd licence. Kolik uZivatelii bude tuto funkcionalitu
vyuzivat?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 20:

Prichozi maily disponenti maji byt na zakladé Kklicovych slov, nebo pomoci Al
vyhodnocovany a rozpozndany, zda se jedna o poptavku a nasledné se tato poptavka prenese
do nabidkového modulu, jehoz funkce jsou popsany vysSe. Pocet téchto uzivateli = pocet
disponentt vyuzivajicich nabidkové moduly, v soucasné dobé cca 35 uzivateld.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 21:
Jintegrace telefonnich hovorti (cellphone only) - Jednd se i o hovory probihajici pres MS Teams?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 21:

MizZe byt i Teams, ale neni nutné.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 22:

Jintegrace Teams — automaticky updatovat zainteresované lidi o zméndch v obchodnich vztazich
(nice-to-have) - Uved'te prosim seznam poZadavkil napr. uzavieeni prileZitosti jako ztracené spusti
odesldni notifikace v Teams atp.“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 22:
Vyhrané a ztracené prilezitosti u klienti vedenych v CRM mimo nabidkové moduly
dispecert.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 23:

Levidence zdkazniki v¢. podilu prodanych produktii a trZzeb po produktech a trzby celkem — MiiZete
dodat priklady téchto reportii pripadné popsat poZadavky na reporty? Zde je situace obdobnd jako
v predchozim bodé, kdy CRM umoZrniuje zdkladni reporty, ale pro sloZitéjsi reportovdni se vyuZivd
Power BI, uZivatelé pak potiebuji licenci”.

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 23:

Bézné reporty dle zakazniki, produktd a evidenci podilu u zakaznika, kdy napt vime, Ze u
daného zakaznika mame na ptrepravach podil 30%, 60% konkuren¢ni spole¢nost A a 10%
konkurenc¢ni spole¢nost B.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 24:

,hliddni bonity zdkaznikii - napojeni na Ares, Bisnode* atd. *zadavatel uvddi obchodni ndzev z
diivodu vymezeni standardu v oblasti webovych platforem, se kterymi musi doddvané plnéni byt
kompatibilni. - Z jakych rejstrikii chcete Cerpat data? Uved'te prosim seznam vsSech rejstiiku. Jak
casto by se méla tato data updatovat, md byt update automaticky, nebo spustén manudiné, maji se
data stdahnout napriklad i pri vytvdreni nového obchodniho vztahu atp.? Kolik obchodnich vztahti
mdte v databdzi? Zde je mozné, Ze tyto rejstriky budou opét vyZadovat zakoupent licence, nebo
miiZe byt sluzba zpoplatnéna na zdkladé mnoZstvi dotazii atp“.

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 24:
Hlidani bonity a napojeni na Ares minimalné pri vzniku firmy, dale pak na manualni
pozadavek. Pocty zakaznikl vedenych v databazi jsou tisice, aktivnich vyssi stovky.



Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 25:
Jreporty po zdkaznicich - vyvoj trZeb v Case, ziskovost celkem i po produktech - Obdobné jako vyse,
miiZete dodat priklad reportii? Kolik uZivatelii tyto reporty vyuzivd?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 25:

Vyuzivat budou vSichni licencovani uzivatelé. Priklady dodat nemt@Zeme, protoZe je zatim
nevedeme, ale popis je definovany v tomto bodé.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 26:

»reporty po obchodnicich - vyvoj jejich vykonu, konverzni pomeér, objem

zobchodovanych trzeb, objem prodanych produktii v K¢ - Obdobné jako vyse, miiZete dodat priklad

vs 7z

reporti? Kolik uZivatelil tyto reporty vyuZiva?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 26:
Stejné jako bod vyse.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 27:
Jreporty za cely obchod - méreni vykonu celého oddéleni, tj. celkovy impakt trhu vs. tspésné
akvizice - Obdobné jako vyse, miiZete dodat priklad reportii? Kolik uZivatelii tyto reporty vyuziva?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 27:
Stejné jako bod vyse.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 28:

»hliddni poklesu objemti u zdkaznikii - automaticky generované aletry - Uved'te

prosim popis poZadavku. Napt. CRM jednou mésicné provede porovndni vyse trZeb u vsech
obchodnich vztahii a pokud doslo k poklesu o X% je odesldna emailovd notifikace na vlastnika
zdznam atp.”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 28:
Ano, pfesné tak.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 29:
,sestavy top zdkazniki - kvartdlni hodnoceni - MiiZete dodat priklad tohoto reportu?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 29:
Opét nemame priklady, ale chceme vyhodnocovat vSechna bézna kritéria jako jsou obraty,
marze, oblast prepravnich destinaci, produkty apod.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 30:

»hasazeni do celé skupiny firem, tzn 3 separdtni spole¢nosti (rozdilny produkt, rozdilné workflow) s
moznosti nahliZeni si navzdjem do databdzi pripadné dalsi moZnosti integrace a synergie - Viz
vySe, popiste cely obchodni proces od ziskdni potencidlniho zdkaznika aZ po uzavieni obchodu,
vcetné ndsledné péce o zdkaznika, proces reklamaci atp. pro kaZdou organizaci zvldst.“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 30:
MozZnost umoznit vybranym uZzivatelim nahlizet na vSechny tfi subjekty, moznost vyuziti takto
spojené databaze pro dalsi obchodni prileZitosti. Ostatni jiz popsano vyse.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 31:

JIizeni marketingovych kampani (nice-to-have) - Uved'te prosim poZadavky na systém z pohledu
marketingu a priklady marketingovych kampani, které by mél systém umoznit. Napr. jakym
zpiisobem oslovujete potencidlni zdkazniky, jakym zplisobem komunikujete se stdvajicimi



zdkazniky. Jak casto, kolik odesildte emailti mésicné a jakd jsou Vase ocekdvdni z budouciho
pohledu. Napr. nyni odeslete 1000 emailii mésicné, ale ocekdvdte, Ze v priibéhu jednoho roku se toto
Cislo zndsobi na 5000 atp.”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 31:

Aktudlné pro tuto funkcionalitu vyuZivime mailovou sluzbu SmartEmailing*, kde mame
piredplaceny objem mailid. Tato spolecnost ma pro CRM systémy API. Nelze piesné urcit objemy
kampani, jsou narazové, ale platby za objem jsou v nasi rezii.

*zadavatel uvddi obchodni ndzev zdiivodu popisu soucasného prostiedi. Ucastnici nabidnou
takovd reseni, jeZ zajisti kompatibilitu se stdvajicim systémem.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 32:

Lanalyza ndvstévnosti webu (nice-to-have) - O jaké reseni webu se jednd, je to Vase custom reseni,
nebo se napr. jednd o portdlové feseni od MS? Co vse chcete sledovat? Kdo Vas web spravuje a kdo
by mél na Vasem webu provést potiebné tipravy?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 32:
Web je custom, v péci firmy, kterd nebude mit problém s ipravami. Aktudlné mame napojenu
sluzbu Google analytics. VyuZivame béZné prostredky této platformy a vyhovuji nam.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 33:

Jleseni reklamaci (nice-to-have) — Popiste proces reklamaci pro kaZdou dotcenou firmu. Napr.
jakym zpiisobem klient zaddvd reklamaci, zda se napr. propadne z Vaseho webu, md mit klient
pristup k aktudlnim informacim o jeho reklamaci atp.?”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 33:

U prepravnich firem evidujeme nejcastéji poSkozeni zasilky, popf. nedodrzeni terminu. Tyto
reklamace chceme evidovat ke kazdému zakaznikovi, aby obchodni tym o téchto piipadech
védél.

Znéni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 34:

»Md byt soucdsti doddvky i prvotni nahrdni dat do systému? O jakd data se jednd, napt. obchodni
vztahy, kontakty, produkty atp.? O jaké mnoZstvi dat se jednd? Jsou data strukturovdna, nebo jsou v
riiznych excelech v rozdilné strukture? CRM umoZiiuje import dat z excelu, nebo txt, csv soubort,
oCekdvdte transformaci dat od dodavatele, nebo jste schopni toto zajistit vlastnimi zdroji?“

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 34:

Ano, data z naseho stavajiciho CRM chceme prevést. Jedna se o seznamy organizaci, kontakty
k organizacim, obchodni pripady, udalosti, schlizky, dokumenty k obchodnim pripadiim. Jsme
schopni vSe potrebné dodat v excelech, avSak vrozdilné strukture. Je tedy tifeba soucinnosti
implementatora.

Informace o prodlouZeni Ihiity pro podadni nabidek:

Zadavatel prodluzuje lhitu pro podani nabidek do 13. 2.2025 do 10:00 hodin
Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 13. 2. 2025 v 10:05 hodin.
Misto a zplisob podani nabidek zlistdva nezménén.

V Brné, dne 28. 1. 2025 Digitélné podepsal
igitalné podepsa
I ng * Ja n Ing. Jan Seveik
c v s Datum: 2025.01.28
Sevcik 08:54:28 +01'00"
Deregio Tender, s.r.o.
Ing. Jan Sevéik, jednatel

Zdstupce zadavatele
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