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Veškeré obchodní názvy, označení výrobců, výrobků, technologií nebo systémů uvedené v této specifikaci slouží výhradně k popisu stávajícího provozního prostředí zadavatele; nejde o vymezení závazku na konkrétní značku či dodavatele a zadavatel připouští i jiná kvalitativně, technicky a funkčně rovnocenná řešení.
1. Úvod a vymezení předmětu výběrového řízení
Zadavatel předkládá tuto specifikaci jako závazný podklad pro zpracování nabídek na dodávku Business Inteligence systému, jehož cílem je vytvořit jednotné analytické, reportingové a plánovací prostředí pro podporu operativního i strategického řízení společnosti.
Předmětem výběrového řízení je návrh, vývoj, implementace, otestování a uvedení do provozu systému BI, který bude zpracovávat data z vybraných interních informačních systémů zadavatele, konsolidovat je do jednotné datové vrstvy a poskytovat uživatelům přehledné reporty, dashboardy, datové exporty a analytické pohledy.
Systém bude používán zejména pro sledování výkonnosti jednotlivých oblastí podnikání, řízení skladových služeb, finanční analýzu, controlling, plánování, řízení cash flow, vyhodnocování personálních ukazatelů, analýzu celní agendy a vyhodnocování dat souvisejících s dopravou a dceřinou společností Bohemia Wheels. Řešení má umožnit rychlejší rozhodování na základě aktuálních a konzistentních dat, snížit podíl ručního zpracování reportů a vytvořit škálovatelný základ pro další rozvoj datové analytiky zadavatele.
1.1 Účel systému BI
Účelem systému je sjednotit datové zdroje a vytvořit nad nimi přehledné manažerské a provozní výstupy. Systém má sloužit jako centrální nástroj pro pravidelný reporting, ad hoc analytické dotazy, sledování klíčových ukazatelů výkonnosti, podporu plánování, vyhodnocování odchylek a kontrolu dostupnosti finančních, personálních, skladových a provozních kapacit.
automatizovat sběr, konsolidaci a aktualizaci dat z napojených systémů;
zajistit jednotnou datovou základnu pro reporting a analytické vyhodnocování;
poskytovat uživatelům dashboardy, reporty a tabulkové výstupy pro další práci;
umožnit správu přístupových práv podle uživatelských rolí;
podporovat další rozšiřování o nové datové zdroje, reporty, KPI a analytické pohledy.
2. Obecné požadavky na řešení
2.1 Propojenost a jednotná architektura
Požadované řešení musí být koncipováno jako ucelený BI systém, ve kterém budou jednotlivé moduly napojeny na jednotnou datovou a aplikační logiku. Data z jednotlivých oblastí musí být možné kombinovat napříč moduly tak, aby bylo možné vytvářet mezioborové reporty, konsolidované manažerské přehledy a komplexní KPI.
Při aktualizaci zdrojových dat nebo nastavení reportů musí systém zajistit konzistenci výstupů a minimalizovat riziko rozdílných hodnot v jednotlivých modulech. Zvláštní důraz je kladen na srozumitelnou vizualizaci, intuitivní uspořádání dashboardů, přehledné filtrování, práci s dimenzemi a možnost přizpůsobení výstupů potřebám zadavatele.
2.2 Uživatelské role, zabezpečení a auditovatelnost
Systém musí umožnit řízení přístupu uživatelů na základě definovaných rolí a oprávnění. Uživatelé budou mít přístup pouze k těm datům, modulům a reportům, které odpovídají jejich pracovnímu zařazení a pověřením. Administrátor musí být schopen nastavovat a spravovat uživatelská oprávnění bez zásahu dodavatele, případně v rozsahu předem dohodnutého servisního modelu.
správa uživatelů, skupin a rolí;
omezení přístupu k datům podle modulů, reportů, organizačních jednotek nebo jiných relevantních dimenzí;
bezpečné přihlašování uživatelů a ochrana dat před neoprávněným přístupem;
auditovatelnost práce s reporty, včetně evidence přístupů, změn nastavení a provozních událostí;
možnost provozní správy řešení v prostředí zadavatele.
3. Technická specifikace
Navrhované řešení musí být provozně stabilní, bezpečné a rozšiřitelné. Zadavatel požaduje, aby klíčové části řešení, zejména datová vrstva, aplikační vrstva a reportingové komponenty, byly umístěny v prostředí zadavatele a byly spravovatelné v rámci jeho interní serverové infrastruktury.
Navrhované řešení musí být kompatibilní se stávajícím Business Inteligence řešením zadavatele, kterým je software Gist inteligence*. Data, datové struktury, historické záznamy, výstupy a další relevantní informace ze stávajícího systému musí být bez ztráty obsahu, kvality a použitelnosti využitelné i v rámci nabízeného řešení. Zadavatel požaduje, aby v kombinaci s novým řešením neznamenal omezení dostupnosti, návaznosti ani dalšího zpracování dat pocházejících ze stávajícího BI prostředí.
Řešení musí umožnit automatizované zpracování a prezentaci výstupů z Business Inteligence prostředí ve formě vhodné pro další práci uživatelů i pro operativní řízení. Výstupy musí být dostupné jak ve formě tabulkových souborů kompatibilních s běžně používanými tabulkovými procesory, tak prostřednictvím webového rozhraní určeného pro zobrazování reportů, přehledů a dashboardů.
*Zadavatel také zde obchodní název uvádí z důvodu popisu současného prostředí, nejedná se o závazek dodavatele dodat řešení konkrétní značky.
3.1 Povinné technické požadavky
Provoz řešení na serverové infrastruktuře zadavatele bez nutnosti umístění provozních dat mimo prostředí zadavatele.
Možnost napojení na stávající informační systémy a automatizovaného vytěžování dat potřebných pro reporting skladových služeb a dalších požadovaných oblastí.
Centralizované ukládání, konsolidace a aktualizace dat v jednotné datové vrstvě určené pro reporting a analytické vyhodnocování.
Možnost pravidelného automatizovaného generování výstupů ve formátu tabulkového sešitu kompatibilním s běžnými tabulkovými procesory.
Dostupnost výstupů a dashboardů prostřednictvím webového rozhraní s řízeným přístupem uživatelů podle jejich oprávnění.
Podpora správy uživatelských rolí, zabezpečení přístupu k datům a auditovatelnosti práce s reporty.
Možnost dalšího rozšiřování řešení o nové datové zdroje, reporty, KPI a analytické pohledy bez nutnosti zásadních změn infrastruktury.
Zajištění dokumentace řešení, popisu datových toků a základních provozních postupů pro správu systému.
Zajištění testování, předání a zaškolení klíčových uživatelů a administrátorů v rozsahu nezbytném pro řádné užívání systému.
3.2 Integrace a datové zdroje
Dodavatel musí zajistit napojení na datové zdroje potřebné pro jednotlivé moduly. Předpokládanými zdroji jsou zejména účetní a provozní data vedená v systému Helios Inuvio, data z rezervačního systému vykládkových oken Time Slot Control, data z docházkového systému RON, personální data a další provozní evidence zadavatele. Konkrétní rozsah, struktura a technický způsob napojení budou upřesněny v rámci analýzy a implementace. Přípravu samotných reportů a dashboardů si bude řešit objednatel ve vlastní režii.
automatizované načítání dat v dohodnutých intervalech;
validace a čištění dat před jejich využitím v reportingu;
historizace vybraných dat pro účely trendových analýz;
možnost doplnění dalších zdrojů v dalších etapách rozvoje systému.

Tabulka datových zdrojů:
	Modul
	Zdroj
	Rozhraní

	Sklady
	Heilos
	SQL

	Finance a controlling
	Heilos
	SQL

	Celní agenda
	Helios
	SQL

	Doprava
	Helios, Aplikace Volvo a Scania, Webdispečink
	SQL, API

	HR a personální controlling
	Helios, Pamica, RON
	SQL

	Krátkodobý platební kalendář
	Helios
	SQL



3.3 Provoz, rozšiřitelnost a předání
Řešení musí být navrženo tak, aby bylo dlouhodobě provozovatelné, udržovatelné a rozšiřitelné. Součástí dodávky musí být předání dokumentace, základní provozní evidence a popis postupů pro správu uživatelů, údržbu reportů, sledování datových aktualizací a řešení standardních provozních situací.
4. Požadované funkční moduly
Níže uvedené moduly tvoří minimální požadovaný rozsah systému. Dodavatel může v nabídce navrhnout vhodné členění obrazovek, reportů, dashboardů a analytických pohledů, musí však zachovat věcný obsah požadavků a zajistit provázanost modulů v jednotném systému BI.
4.1 Sklady
Modul Sklady bude sloužit ke sledování naplněnosti a kapacity skladů v paletách a ke sledování vytíženosti personálu. Hlavní sledovanou jednotkou pro účely nacenění a reportingu bude paletoden jako základní produkt skladových služeb.
Modul musí umožnit vyhodnocovat také manipulační úkony, a to v detailu jednotlivých zaměstnanců, pohybů a činností. Manipulační úkony musí být možné analyzovat podle ceníkových položek, zejména příjem, výdej, manipulace, foliování, balení, štítkování a další obdobné úkony.
Pro hodnocení vytíženosti personálu se předpokládá využití dat z docházkového systému RON a personálních dat, zejména úvazků, dovolených a dalších absencí. Výstupy modulu musí umožnit porovnání kapacit, výkonů a personálních nákladů ve vztahu k realizovaným skladovým službám.
Klíčové ukazatele (KPI):
naplněnost skladů a využití kapacit.
SLA (Service Level Agreement).
produktivita skladových činností.
paletodny, manipulační úkony a výkony zaměstnanců.
přehledy vytíženosti pracovníků a skladových kapacit.
Marže skladových služeb
4.2 Finance a finanční controlling
Modul Finance bude sloužit jako nástroj pro řízení finančního zdraví společnosti z krátkodobého i dlouhodobého pohledu, poskytující spolehlivý základ pro operativní ale především strategické řízení financí, tj. analyzování historických dat a nastavování a vyhodnocování cílů vedoucích ke zvyšování ziskovosti.
Datovým zdrojem bude  ERP systém Helios Inuvio, především modul „Účetnictví“ a dále modul „Fakturace“.  Data musí být možné strukturovat a analyzovat podle dimenzí, jako je účet, středisko včetně struktury divizí, zakázka a další relevantní analytické členění.
Součástí modulu bude možnost sestavení a analýzy manažerských výkazů, zejména manažerské výsledovky, rozvahy a cash flow. Uživatelé musí mít zároveň možnost vytvářet vlastní manažerské přehledy, například seskupením souvisejících účtů nebo jiných položek.
V modulu bude sestavován finanční plán. Uživatelé budou zadávat hodnoty plánu do verzí prostřednictvím reportů nebo obdobného uživatelského rozhraní, přičemž hodnoty se musí ukládat přímo do databáze. Cílem je možnost sledovat a analyzovat odchylky skutečnost vs plán a vytvářet tzv. rolling forecasty. 
Modul musí umožnit také sestavování počítaných bankovních kovenantů, které budou vycházet z hodnot z více oblastí systému a po uživatelském nastavení se budou počítat automaticky.
Klíčové ukazatele:
manažerská výsledovka
hodnocení hospodaření středisek a divizí
základní finanční KPIs (vertikální a horizontální finanční analýza výsledovky a rozvahy)
finanční plán a rolling forecast.
automatizovaný výpočet bankovních kovenantů.
4.3 Celní agenda
Modul Celní agenda bude sloužit k analytické a manažerské podpoře činností celního oddělení a souvisejících služeb. Cílem modulu je poskytovat přehled o objemu, struktuře, ekonomice a výkonnosti poskytovaných služeb a vytvářet podklady pro operativní i strategické řízení této oblasti.
Modul musí umožnit vyhodnocování dat podle jednotlivých typů služeb a činností poskytovaných celním oddělením, zejména služeb souvisejících se zastupováním klientů v celním řízení, Intrastatem, agendou CBAM, a dalších souvisejících činností evidovaných v informačních systémech zadavatele. Součástí řešení musí být možnost sledování vývoje jednotlivých služeb v čase, jejich ekonomických výsledků a významu pro jednotlivé zákazníky.

Řešení bude poskytovat nástroje pro analýzu objemu zpracovaných případů, výkonnosti jednotlivých pracovníků a týmů, vytížení kapacit i dalších provozních ukazatelů. V návaznosti na ekonomická data vedená v systému Helios Inuvio bude možné vyhodnocovat rentabilitu služeb, zákazníků a vybraných činností.
Součástí modulu budou rovněž provozní, ekonomické a manažerské přehledy nad daty celního oddělení a souvisejících služeb, včetně možnosti sledování trendů a porovnávání výsledků v čase.
Klíčové ukazatele:
objem a struktura služeb celního oddělení,
vývoj jednotlivých služeb v čase,
výkonnost pracovníků a využití kapacit,
náročnost jednotlivých služeb a činností,
ekonomika a rentabilita služeb,
ekonomika a rentabilita zákazníků,
provozní a manažerské reporty nad daty celního oddělení.
4.4 Doprava
Modul Doprava bude sloužit k vyhodnocení dat dceřiné společnosti Bohemia Wheels z pohledu její hlavní činnosti, kterou je pronájem dopravy společnosti Bohemia Cargo.
Modul musí umožnit analýzu nákladů společnosti, zejména nákladů na pohonné hmoty, odpisy, servis, pneumatiky, mzdové náklady zaměstnanců a další související provozní náklady. Proti těmto nákladům budou vyhodnocovány výnosy z dopravy pro Bohemia Cargo.
Součástí modulu budou také data z jednotlivých jízd pro hodnocení řidičů a vozidel. Systém musí podporovat vyhodnocení dodržování přestávek, vytížení vozidel, provozní efektivity a dalších ukazatelů relevantních pro řízení dopravních kapacit.
Klíčové ukazatele:
náklady a výnosy dopravy Bohemia Wheels.
analýza pohonných hmot, servisů, odpisů, pneumatik apod.
hodnocení řidičů a jednotlivých jízd.
vytížení vozidel a provozní efektivita.

4.5 HR a personální controlling
Hlavním cílem personálního controllingu je analýza vývoje a trendů skutečných a plánovaných personálních nákladů a dalších ukazatelů pro zvýšení efektivity personálního řízení společnosti.
Modul musí poskytovat přehled o počtech zaměstnanců v jednotlivých kategoriích, odpracovaných hodinách, personálních nákladech, sazbách, absencích a dalších personálních ukazatelích. Data musí být možné vyhodnocovat v čase a podle organizační struktury.
Na základě těchto dat musí být možné včas přijímat opatření při zjištění trendů v oblasti fluktuace, věkové struktury, kvalifikace, vytíženosti zaměstnanců a personálních nákladů.
Klíčové ukazatele:
počet zaměstnanců podle kategorií a organizačních jednotek.
odpracované hodiny, sazby a personální náklady.
analýza fluktuace, věku a kvalifikace.
podpora plánování personálních kapacit.
4.6 Krátkodobý platební kalendář
Modul Platební kalendář bude sloužit jako nástroj pro efektivní řízení firemních financí a cash flow v horizontu několika nejbližších týdnů. Cílem je ověřit, zda bude mít společnost v daném období dostatek finančních prostředků k úhradě svých závazků, a umožnit včasné přijetí potřebných opatření.
Systém musí automaticky sestavovat plán příjmů a výdajů v jednotlivých dnech, a to z pravidelných opakovaných plateb, například mezd a splátek, z neuhrazených částek přijatých i vydaných faktur a z automaticky dopočítané platby či vratky DPH. 
Uživatelé musí mít zároveň možnost manuálního vstupu a modelace cash-flow. Musí mít např. možnost upravit očekávané termíny úhrad podle obvyklé platební morálky odběratelů, posouvat termíny úhrad u přijatých faktur podle data, kdy je možné platbu uvolnit, nebo mít možnost zahrnout od výpočtu cash flow očekávané příjmy a výdaje jednorázového nebo mimořádného charakteru. 
Klíčové ukazatele:
denní plán příjmů a výdajů 
výhled cash flow na několik týdnů
zapracování faktur, opakovaných plateb a DPH
uživatelská úprava očekávaných termínů úhrad
5. Implementace a akceptace plnění
5.1 Analýza a návrh řešení
Dodavatel provede úvodní analýzu datových zdrojů, požadavků uživatelů, požadovaných KPI, struktury reportů a technických podmínek prostředí zadavatele. Výstupem analýzy bude návrh datové architektury, návrh modulů, seznam napojovaných zdrojů, popis datových toků a návrh harmonogramu implementace.
5.2 Vývoj, testování a migrace
Dodavatel zajistí vývoj a konfiguraci systému, vytvoření datové vrstvy, napojení zdrojů, sestavení reportů a dashboardů, nastavení přístupových práv a provedení testování. Testování musí zahrnovat ověření správnosti dat, úplnosti reportů, funkčnosti přístupových práv, stability aktualizací a použitelnosti výstupů pro klíčové uživatele.
5.3 Školení, dokumentace a předání
Součástí dodávky bude zaškolení klíčových uživatelů a administrátorů. Dodavatel předá dokumentaci obsahující minimálně popis architektury řešení, zdrojových dat, datových toků, aktualizačních mechanismů, uživatelských rolí, ukázka reportů a základních provozních postupů.
5.4 Akceptační kritéria
Plnění bude považováno za řádně dokončené po splnění níže uvedených minimálních akceptačních kritérií:
systém je provozován v prostředí zadavatele v souladu s technickými požadavky;
jsou zprovozněna dohodnutá napojení na datové zdroje;
je vytvořen prostor pro vytváření reportů a dashboardů v rozsahu požadovaných modulů;
výstupy jsou dostupné přes webové rozhraní a vybrané výstupy lze generovat do tabulkových souborů;
jsou nastavena základní uživatelská oprávnění a ověřena bezpečnost přístupu;
je předána dokumentace a provedeno zaškolení určených uživatelů;
zadavatel potvrdí funkčnost řešení na základě akceptačního testování.
6. Požadavky na nabídku dodavatele
Dodavatel ve své nabídce uvede zejména popis navrhovaného technického a funkčního řešení, způsob provozu v infrastruktuře zadavatele, návrh harmonogramu, rozsah implementačních prací, rozsah součinnosti požadované od zadavatele, způsob testování a akceptace, servisní model a cenovou nabídku.
Nabídka musí být zpracována tak, aby bylo možné jednoznačně posoudit splnění požadavků uvedených v této specifikaci. Případné odchylky od požadovaného řešení musí být výslovně popsány a odůvodněny.
7. Závěrečná ustanovení
Tato specifikace představuje minimální věcný, technický a funkční rozsah požadovaného plnění. Dodavatel je oprávněn navrhnout technicky vhodnější nebo uživatelsky přínosnější řešení, pokud tím nebude omezen požadovaný rozsah funkcí, bezpečnost, provozovatelnost v prostředí zadavatele, rozšiřitelnost systému ani možnost dalšího rozvoje BI prostředí.
Zadávací dokumentace k výběrovému řízení
