
Specifikace předmětu plnění - „Zvýšení digitální úrovně ve společnosti Růžový slon s.r.o. – e-shopové řešení“

Veškeré obchodní názvy, označení výrobců, výrobků, technologií nebo systémů uvedené v této specifikaci slouží výhradně k popisu stávajícího provozního prostředí zadavatele; nejde o vymezení závazku na konkrétní značku či dodavatele a zadavatel připouští i jiná kvalitativně, technicky a funkčně rovnocenná řešení.
1. Současný stav IT prostředí
1.1 Popis stávajícího stavu
· Monolitická architektura – veškerá business logika, prezentační vrstva a integrační kód jsou těsně provázány, což brání nezávislému rozvoji jednotlivých komponent.
· Vendor lock-in na ERP – kritická business logika (cenotvorba, řízení stavů objednávek, automatizované procesy) je implementována formou custom skriptů přímo v ERP ABRA. Jakákoli úprava je nákladná a časově náročná.
· Neflexibilní datová vrstva – data jsou synchronizována přes řetězec externích nástrojů do analytických úložišť, což zvyšuje provozní náklady a způsobuje opakované zatěžování databáze ERP.
· Nemožnost škálování – současné řešení neumožňuje efektivní správu více e-shopů, více značek ani jednoduchou expanzi na zahraniční trhy.
· Nedostatečná automatizace infrastruktury – chybí Infrastructure as Code, automatizované testování i strukturovaný release management.
· E-shopové řešení postaveno na původním boilerplate frameworku ve starší verzi PHP a Symfony bez dlouhodobé podpory.

1.2 Stávající systémy relevantní pro integraci

	Systém
	Popis
	Role v ekosystému

	ERP ABRA
	Podnikový informační systém
	Účetnictví, fakturace, skladová evidence, cenotvorba, řízení objednávek

	E-shop 1 (primární)
	Hlavní maloobchodní e-shop na stávajícím boilerplate frameworku
	Primární prodejní kanál, vyžaduje modernizaci

	E-shop 2
	Druhé e-shopové řešení
	Sekundární prodejní kanál

	WMS (nově zaváděný)
	Systém pro řízení skladu a logistiky
	Správa zásob, expedice, příjem zboží – probíhá implementace

	Kontejnerizované prostředí
	Stávající infrastruktura běží v kontejnerech
	Hosting aplikací



1.3 Vymezení odpovědností
Zadavatel zajistí:
· Přístupy ke stávajícímu zdrojovému kódu e-shopového řešení
· Přístupy k ERP systému ABRA pro účely analýzy a integrace
· Přístupy k nově zaváděnému WMS systému včetně API rozhraní
· Osobu v roli Product Owner s rozhodovací pravomocí
· Git repozitář pro správu zdrojového kódu
· Přístup do nástroje pro řízení projektu a backlogu
· Součinnost interního IT týmu při analýze stávajícího prostředí

Dodavatel zajistí:
· Veškeré výstupy modulů A–F
· Vlastní vývojové prostředí a nástroje
· Dokumentaci a předání znalostí
· Součinnost při kontrolách ze strany poskytovatele dotace
2. Moduly plnění
MODUL A: Komplexní analýza, Solution Design a datové inženýrství
A.1 Požadavky
A.1.1 Analýza stávajícího stavu
· Audit stávajícího zdrojového kódu e-shopového řešení – identifikace technického dluhu, bezpečnostních zranitelností a výkonnostních úzkých míst.
· Mapování veškeré business logiky implementované formou custom skriptů v ERP ABRA (automatizované procesy, cenotvorba, řízení stavů objednávek, custom agendy).
· Analýza datových toků mezi stávajícími systémy (ERP, e-shopy, analytické nástroje, externí služby) včetně frekvence synchronizace a rozsahu historických dat.
· Analýza infrastruktury – zhodnocení stávajícího kontejnerizovaného prostředí, databází, síťové architektury a bezpečnostních opatření.

A.1.2 Analýza e-commerce procesů pro mezinárodní operace
· Mapování kompletních e-commerce procesů (order-to-cash, procure-to-pay, return management) se zohledněním specifik operací ve více zemích.
· Analýza požadavků na multi-currency (podpora více měn, směnné kurzy, zaokrouhlování).
· Analýza požadavků na lokalizaci (jazykové mutace, lokální legislativa, GDPR, lokální platební metody, dopravci).
· Analýza multi-brand logiky – oddělení business pravidel, vizuálních identit, cenových hladin a marketingových strategií.
· Analýza logistických požadavků – integrace s novým WMS, specifická pravidla pro skladování, balení a expedici dle zemí a značek.

A.1.3 Datové inženýrství a analytika
· Návrh datové architektury s ohledem na potřeby pokročilé datové analytiky a business intelligence.
· Rozvoj datového skladu (DWH) – definice datových modelů, ETL/ELT procesů a strategie pro zajištění konzistence dat.
· Návrh analytických dimenzí a metrik pro sledování klíčových e-commerce KPI (konverzní poměr, AOV, CLV, churn rate, skladové metriky) napříč brandy a zeměmi.
· Definice strategie pro sběr, ukládání a zpracování behaviorálních dat uživatelů pro účely personalizace a AB testování.

A.1.4 Návrh cílové architektury (Solution Design)
· Návrh celkové softwarové architektury ekosystému – definice komponent, jejich zodpovědností, komunikačních vzorů a datových toků.
· Návrh architektury integrační API mezivrstvy – definice domén, bounded contextů, API kontraktů a verzování.
· Návrh architektury Platformní e-commerce aplikace – definice modulů, uživatelských rolí a přístupových práv.
· Návrh architektury modernizovaného e-shopu – definice vrstev, caching strategie a renderovacích přístupů.
· Bezpečnostní architektura – autentizace, autorizace, šifrování, audit trail, soulad s OWASP.
· Návrh strategií pro škálování, vysokou dostupnost a disaster recovery.

A.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	A.2.1
	Audit stávajícího stavu
	Kompletní dokumentace se seznamem identifikovaných rizik, technického dluhu a doporučení

	A.2.2
	Cílová architektura platformy
	Architektonický návrh celého ekosystému (C4 model nebo srovnatelný), datové modely, integrační schémata; písemně schváleno zadavatelem

	A.2.3
	Datová strategie
	Odsouhlasené datové modely a analytická koncepce

	A.2.4
	Technologická roadmapa
	Roadmapa pokrývající minimálně 12 měsíců s jasnými prioritami

	A.2.5
	Business Process Documentation
	Zmapování min. 5 klíčových procesů formou BPMN nebo srovnatelné notace




MODUL B: Modernizace a zrychlení e-shopového řešení (Storefront)
B.1 Požadavky
B.1.1 Výkonnostní optimalizace
· LCP (Largest Contentful Paint) – cílová hodnota do 2,5 s na mobilních zařízeních.
· CLS (Cumulative Layout Shift) – cílová hodnota do 0,1.
· INP (Interaction to Next Paint) – cílová hodnota do 200 ms.
· Optimalizace TTFB (Time to First Byte) na úroveň pod 400 ms i při rozsáhlém katalogu produktů.
· Implementace víceúrovňové caching strategie (CDN, application cache, databázová cache, objektová cache).
· Optimalizace pro mobilní zařízení – responsive design, lazy loading, optimalizace obrázků (WebP/AVIF).
· Návrh metodiky pro průběžné měření výkonnostních parametrů integrované do CI/CD.

B.1.2 Modernizace architektury a odstranění technického dluhu
· Postupné oddělení prezentační (frontend) vrstvy od backendové logiky prostřednictvím API mezivrstvy.
· Snížení provázanosti komponent a zavedení jasných rozhraní mezi vrstvami systému.
· Migrace na moderní technologický stack s dlouhodobou podporou (LTS).
· Refaktoring kritických částí kódu s nejvyšší mírou technického dluhu a bezpečnostních rizik.

B.1.3 Multi-brand a multi-country architektura
· Vytvoření šablonovitého systému umožňujícího provoz více značek na společném technologickém základu.
· Každý brand musí mít možnost unikátního vizuálu (theme), vlastních business pravidel, cenových hladin a jazykových mutací.
· Sdílení společných komponent s možností přepisování chování na úrovni brandu/země.
· Správa SEO parametrů (meta tagy, strukturovaná data, sitemapy, hreflang) per brand a per země.

B.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	B.2.1
	Funkční prototyp modernizovaného frontendu
	Měřitelné splnění Core Web Vitals na klíčových stránkách (homepage, product listing, product detail, cart, checkout)

	B.2.2
	Metodika měření výkonu
	Dokumentace měřicích nástrojů integrovaných do CI/CD

	B.2.3
	Dokumentace multi-brand architektury
	Technický popis systému šablon, konfigurací a rozšiřitelnosti per brand

	B.2.4
	Migrace kritických komponent
	Přepis identifikovaných nejvíce problematických částí stávajícího kódu




MODUL C: Integrační API mezivrstva (Middleware)
C.1 Požadavky
C.1.1 Architektura API mezivrstvy
· Návrh a implementace API mezivrstvy jako centrálního orchestračního bodu systému na doménově orientované architektuře.
· Jasně oddělené domény (bounded contexts): Produkty, Objednávky, Zásoby, Zákazníci, Ceny, Doprava, Platby, Marketing.
· Implementace synchronních i asynchronních komunikačních vzorů (request-response, event-driven).
· Formální definice API kontraktů (OpenAPI/Swagger nebo srovnatelná specifikace) s versioningem.
· Rate limiting, throttling a circuit breaker patterny pro ochranu backendových systémů.

C.1.2 Integrace s ERP ABRA
· Implementace adaptéru pro komunikaci s ERP ABRA. Přístupy k API zajistí zadavatel.
· Migrace kritické business logiky z ERP do aplikační vrstvy – cenotvorba, slevové mechanismy, řízení stavů objednávek, automatizované workflow.
· Zajištění konzistence dat mezi API mezivrstvou a ERP (synchronizace, conflict resolution, idempotence).
· Frekvence synchronizace a rozsah přebíraných historických dat upřesněn v rámci Modulu A.

C.1.3 Integrace s WMS
· Realizace real-time integrace s nově zaváděným WMS systémem. Přístupy k API WMS zajistí zadavatel.
· Synchronizace stavů zásob (available, reserved, in-transit).
· Přenos objednávek k expedici a zpětná vazba o stavu expedice.
· Příjem zboží a aktualizace skladových zásob.
· Návrh a implementace failover strategie pro případ nedostupnosti WMS.

C.1.4 Unifikace prodejních kanálů
· API mezivrstva jako jednotný integrační bod pro stávající e-shopy i budoucí nové prodejní kanály.
· Každý prodejní kanál přistupuje k datům a procesům výhradně přes API mezivrstvu – žádný přímý přístup k ERP nebo databázi.

C.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	C.2.1
	Funkční prototyp API mezivrstvy
	Demonstrace end-to-end flow: objednávka z e-shopu → API → ERP + WMS s real-time synchronizací

	C.2.2
	API dokumentace
	Kompletní OpenAPI/Swagger specifikace všech endpointů s příklady

	C.2.3
	Integrační adaptéry
	Funkční adaptéry pro ERP ABRA a WMS s dokumentací konfigurace

	C.2.4
	Event catalog
	Dokumentace veškerých událostí v systému, jejich producentů a konzumentů




MODUL D: Platformní e-commerce aplikace s UI
D.1 Požadavky
D.1.1 Správa produktového katalogu
· Centrální správa produktových dat pro všechny prodejní kanály a značky z jednoho rozhraní.
· PIM funkce – správa atributů, kategorizace, mediální knihovna (obrázky, videa, dokumenty).
· Podpora vícejazyčného obsahu s workflow pro překlady a schvalování.
· Podpora variantního zboží (velikosti, barvy, balení) a produktových setů.
· Hromadné operace (import/export, hromadné úpravy cen, hromadné přiřazení kategorií).

D.1.2 Správa objednávek a zákaznického servisu
· Přehled objednávek ze všech prodejních kanálů v jednom rozhraní s pokročilým filtrováním a vyhledáváním.
· Detailní zobrazení objednávky s historií stavů, komunikací se zákazníkem a vazbou na expedici (WMS).
· Podpora manuálních zásahů do objednávek (změna adresy, přidání/odebrání položky, manuální sleva, storno).
· Správa vrácení a reklamací (return management).

D.1.3 Multi-brand a multi-country management
· Správa cenových hladin a slevových mechanismů per brand a per země.
· Správa a plánování marketingových kampaní s možností cílení dle značky, země a zákaznického segmentu.
· Přehled výkonnosti per brand / per země – dashboardy s klíčovými KPI.

D.1.4 Logistický přehled (WMS nadstavba)
· Přehled o stavu zásob v reálném čase ze WMS – dostupné zásoby, rezervace, zboží v příjmu.
· Přehled o stavu expedice – otevřené objednávky k expedici, stav balení, odeslané zásilky.
· Alerting – upozornění na kritické stavy (nízké zásoby, zpožděné expedice, chybné stavy).

D.1.5 Uživatelské role a přístupová práva
· Granulární systém rolí a oprávnění (RBAC) – administrátor, produktový manažer, operátor objednávek, logistik, marketing, read-only analytik.
· Nastavení oprávnění uživatelů zajistí zadavatel ve spolupráci s dodavatelem v rámci akceptačního procesu.
· Audit trail – logování veškerých akcí uživatelů v systému.

D.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	D.2.1
	Prototyp platformní aplikace
	Funkční prototyp s demonstrací klíčových modulů (správa produktů, objednávek, WMS přehled)

	D.2.2
	UX/UI design
	Wireframy a vysoké mockupy klíčových obrazovek

	D.2.3
	Návrh modulární struktury
	Dokumentace architektury aplikace, modulů a jejich rozšiřitelnosti

	D.2.4
	Definice rolí a oprávnění
	Matice rolí, oprávnění a přístupových pravidel




MODUL E: Infrastruktura, Cloud Readiness a DevOps automatizace
E.1 Požadavky
E.1.1 Infrastructure as Code (IaC)
· Kompletní definice veškeré infrastruktury v nástroji Terraform nebo srovnatelném IaC nástroji.
· Veškeré infrastrukturní změny musí procházet verzovacím systémem (Git) a code review procesem.
· Modulární struktura IaC kódu umožňující opakované nasazení prostředí (development, staging, production).
· Správa secrets a konfigurací prostřednictvím dedikovaného secret managementu.

E.1.2 Příprava migrace do cloudu
· Návrh cílové cloudové architektury s využitím služeb velkých globálních cloudových providerů (AWS, Azure, GCP nebo srovnatelné).
· Analýza stávajícího prostředí z pohledu cloud readiness – identifikace komponent vyžadujících úpravu.
· Vytvoření migračního plánu s definicí fází, rizik a rollback strategie.
· Návrh nákladového modelu cloudového provozu (cost estimation).

E.1.3 Správa kontejnerizovaného prostředí
· Optimalizace stávajícího kontejnerizovaného prostředí v Kubernetes nebo srovnatelném orchestrátoru.
· Konfigurace auto-scalingu, resource limits, health checks a readiness/liveness probes.
· Nastavení namespace izolace, network policies a pod security standards.
· Implementace monitoring stacku – metriky infrastruktury, aplikační metriky, centralizované logování a alerting.

E.1.4 Databázová vrstva
· Optimalizace konfigurace databází PostgreSQL nebo srovnatelných relačních databází – connection pooling, query optimization, indexing strategie.
· Návrh a implementace backup strategie, point-in-time recovery a replikace.
· Plán migrace databázových schémat bez výpadku (zero downtime migrations).

E.1.5 CI/CD Pipeline
· Návrh a implementace automatizovaných CI/CD pipelines – automatické spuštění testů, statická analýza kódu, bezpečnostní skenování závislostí.
· Automatizované nasazování do staging prostředí.
· Kontrolované nasazování do produkce s podporou Zero Downtime Deployment (rolling update, blue-green nebo canary strategie).
· Pipeline definována jako kód (Pipeline as Code) a verzována v Gitu.

E.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	E.2.1
	Infrastrukturní kód (IaC)
	Kompletní IaC pokrývající development, staging a production prostředí

	E.2.2
	CI/CD pipeline
	Funkční automatizované pipeline; automatizované nasazení do staging prostředí z Git pipeline

	E.2.3
	Plán cloudové migrace
	Dokument se schválenou migrační strategií a nákladovým modelem

	E.2.4
	Monitoring a alerting
	Nasazený monitoring stack s dashboardy a alertovacími pravidly

	E.2.5
	Dokumentace infrastruktury
	Runbooky, provozní dokumentace a disaster recovery plán




MODUL F: Pokročilé testování, AB testy a kontrolované rollouty
F.1 Požadavky
F.1.1 Automatizované testování
· Unit testy – pokrytí klíčové business logiky (cílové pokrytí minimálně 70 % kritických modulů).
· Integrační testy – ověření komunikace mezi komponentami a externími systémy (ERP, WMS).
· E2E testy – automatizované testování kritických uživatelských scénářů (objednávkový flow, přihlášení, vyhledávání).
· Performance testy – load testing a stress testing pro ověření škálovatelnosti.
· Definice a měření metrik kvality kódu (test coverage, code complexity, duplicity, security vulnerabilities).

F.1.2 AB testování
· Segmentace uživatelů do testovacích skupin (kontrolní / testovací varianta).
· Trackování konverzních metrik per varianta.
· Statistické vyhodnocování výsledků (signifikance, confidence interval).
· Podpora multivariantního testování (více než dvě varianty).

F.1.3 Kontrolované parciální rollouty
· Feature flags – možnost zapínat/vypínat funkce per prostředí, per země, per brand, per uživatelský segment.
· Canary releases – postupné uvolňování nové verze s automatickým rollbackem při detekci anomálií.
· Percentage-based rollout – postupné navyšování podílu uživatelů vidících novou funkci.
· Administrační rozhraní pro správu feature flags integrované do Platformní e-commerce aplikace (Modul D).

F.2 Výstupy a akceptační kritéria
	#
	Výstup
	Akceptační kritérium

	F.2.1
	Testovací framework
	Kompletní testovací infrastruktura; demonstrace automatického spuštění testů v CI/CD pipeline

	F.2.2
	AB testovací systém
	Funkční systém pro AB testy s démem alespoň jednoho end-to-end AB testu

	F.2.3
	Feature flag systém
	Systém pro řízení parciálních rolloutů s administračním rozhraním; demonstrace kontrolovaného rolloutu

	F.2.4
	QA dokumentace
	Test plány, testovací scénáře pro kritické flows a definice akceptačních kritérií




3. Nefunkční požadavky
3.1 Výkonnost a škálovatelnost
· E-shopový frontend musí zvládnout minimálně 500 souběžných uživatelů bez degradace výkonu.
· API mezivrstva musí zpracovat minimálně 100 API requestů za sekundu s mediánovou dobou odezvy pod 200 ms.
· Architektura musí umožňovat horizontální škálování přidáním dalších instancí bez úprav kódu.

3.2 Dostupnost
· Cílová dostupnost produkčního prostředí: 99,5 % měsíčně, vyjma plánovaných maintenance oken.
· Nasazování nových verzí nesmí způsobit výpadek (Zero Downtime Deployment).

3.3 Bezpečnost
· Veškerá komunikace mezi komponentami a s externími systémy šifrována (TLS).
· Implementace autentizace a autorizace dle standardů (OAuth 2.0, JWT nebo srovnatelné).
· Bezpečnostní audit dle OWASP Top 10.
· GDPR compliance – ochrana osobních údajů, právo na výmaz, anonymizace dat.
· Centralizované logování s ochranou logů před neoprávněným přístupem.

3.4 Standardy a kvalita kódu
· Veškerý kód verzován v systému Git s dodržením branching strategie.
· Povinné code review před mergem do hlavní větve.
· Dodržení kódovacích standardů definovaných v rámci analýzy (linting, formátování, static analysis).

3.5 Dokumentace
· Veškeré API dokumentovány formou OpenAPI/Swagger specifikace.
· Každá komponenta musí obsahovat README s popisem, konfigurací, lokálním vývojem a deployment instrukcemi.
· Architektonická dokumentace udržována aktuální po celou dobu projektu.


4. Harmonogram a milníky

Milník 1 – Analýza a Solution Design
Předpokládaný termín: 8 týdnů od zahájení plnění

	Dodávka
	Akceptační kritérium

	Audit stávajícího stavu (A.2.1)
	Kompletní dokumentace se seznamem rizik, technického dluhu a doporučení

	Cílová architektura platformy (A.2.2)
	Písemně schváleno vedením zadavatele

	Datová strategie (A.2.3)
	Odsouhlasené datové modely a analytická koncepce

	Technologická roadmapa (A.2.4)
	Roadmapa pokrývající minimálně 12 měsíců s jasnými prioritami

	Business Process Documentation (A.2.5)
	Zmapování min. 5 klíčových procesů formou BPMN nebo srovnatelné notace



Milník 2 – Funkční prototypy
Předpokládaný termín: 20 týdnů od zahájení plnění

	Dodávka
	Akceptační kritérium

	Prototyp API mezivrstvy (C.2.1)
	Demonstrace end-to-end flow: objednávka → ERP + WMS

	Prototyp modernizovaného frontendu (B.2.1)
	Měřitelné splnění Core Web Vitals na klíčových stránkách

	Prototyp Platformní e-commerce aplikace (D.2.1)
	Demonstrace správy produktů, objednávek a WMS přehledu

	IaC a CI/CD (E.2.1, E.2.2)
	Automatizované nasazení do staging prostředí z Git pipeline

	Testovací framework (F.2.1)
	Demonstrace automatického spuštění testů v CI/CD pipeline



Milník 3 – Akceptace a předání

	Dodávka
	Akceptační kritérium

	Kompletní výstupy modulů A–F
	Splnění všech specifikovaných výstupů dle tabulek v jednotlivých modulech

	API dokumentace (C.2.2)
	100 % pokrytí endpointů v OpenAPI specifikaci

	Plán cloudové migrace (E.2.3)
	Schválená migrační strategie a nákladový model

	AB testovací systém (F.2.2)
	Demonstrace funkčního AB testu

	Feature flag systém (F.2.3)
	Demonstrace kontrolovaného rolloutu funkce

	Kompletní dokumentace
	Veškerá technická a provozní dokumentace dle kapitoly 6

	Předání znalostí
	Školení interního týmu zadavatele v rozsahu min. 16 hodin




5. Metodika řízení projektu
5.1 Agilní přístup
· Projekt realizován formou agilních sprintů v délce 2 týdny.
· Před zahájením vývoje provedena Inception fáze (součást Modulu A) definující product backlog, prioritizaci a sprint plán.
· Zadavatel určí nejpozději ke dni zahájení plnění osobu v roli Product Owner (PO) s rozhodovací pravomocí v otázkách prioritizace backlogu, akceptace sprintových dodávek a schvalování změnových požadavků.
· Product Owner se zavazuje k účasti na Sprint Planning a Sprint Review ceremoniích.

5.2 Nástroje
· Nástroj pro řízení projektu, úkolů a backlogu (ClickUp nebo srovnatelný) poskytnutý zadavatelem.
· Veškerý zdrojový kód spravován v Git repozitáři poskytnutém zadavatelem.

5.3 Ceremonie
· Sprint Planning – na začátku každého sprintu.
· Sprint Review / Demo – na konci každého sprintu, prezentace dokončených prací zadavateli.
· Sprint Retrospektiva – hodnocení procesu a identifikace zlepšení.
· Týdenní status report – písemná zpráva o postupu prací, rizicích a blockerech.

5.4 Kontrola kvality
· Každý sprint zakončen demonstrací funkčních výstupů (Demo).
· Akceptace milníkových dodávek formou akceptačního protokolu podepsaného oběma stranami.
· Zadavatel má právo odmítnout dodávku nesplňující specifikované akceptační kritéria.


6. Vlastnictví a IP práva
· Veškerý zdrojový kód vyvinutý v rámci zakázky přechází do výhradního vlastnictví zadavatele včetně plných majetkových práv (právo užít, upravit, šířit, sublicencovat).
· Veškeré IaC skripty, CI/CD konfigurace a další infrastrukturní kód přecházejí do vlastnictví zadavatele.
· Veškerá dokumentace vytvořená v rámci zakázky přechází do vlastnictví zadavatele.
· Dodavatel nesmí použít kód specifický pro zadavatele v jiných projektech.
· V případě použití open-source komponent musí dodavatel zajistit kompatibilitu licencí s komerčním využitím.
· Zadavatel nesmí být po skončení zakázky závislý na dodavateli pro provoz ani rozvoj systému (eliminace vendor lock-in).


7. Dokumentace a předání znalostí
	Typ dokumentace
	Popis

	Architektonická dokumentace
	C4 model, ERD diagramy, sequence diagramy klíčových procesů

	API dokumentace
	OpenAPI/Swagger specifikace pro všechny endpointy

	Provozní dokumentace
	Runbooky pro nasazení, restart, scaling, incident response

	Uživatelská dokumentace
	Manuál pro Platformní e-commerce aplikaci s oprávněními per role

	Vývojářská dokumentace
	README, getting started, lokální vývojové prostředí, coding standards



Dodavatel provede školení interního týmu zadavatele v rozsahu minimálně 16 hodin pokrývající architekturu systému, operativní správu a rozšiřování platformy.


8. Přílohy
	Příloha
	Popis

	S-1
	Schéma stávajícího IT prostředí (poskytnuto po podpisu NDA)

	S-2
	Seznam stávajících integračních bodů a API rozhraní

	S-3
	Přehled objemů dat a transakcí (denní/měsíční objem objednávek, SKU count, návštěvnost)



