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VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE – SOUBOR DODATEČNÝCH 

INFORMACÍ ZADAVATELE Č. 1 

Společnost:    Packung s.r.o. 

Se sídlem:    Jabloňová 225, 691 81 Horní Věstonice 

IČO:     02278235 

Zastoupen:    Adamem Kratochvílem, jednatelem 

Název zakázky: 

„Zvýšení digitální úrovně ve společnosti Packung s.r.o. - Napojení E-

shopu na nově pořízené položky“ 

Zadavatel poskytuje toto následující vysvětlení zadávací dokumentace vztahujícím se k výše 

uvedené zakázce. 

Znění žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace č.1: 

Dobrý den, 

jsem jednatelem a majitelem malého s.r.o. u Prahy a rád bych se ucházel o předmětnou zakázku. 

Bohužel technická specifikace pro vypracování závazné nabídky se nám jeví neúplná, proto vás 

prosím o zodpovězení dotazů případně o dodání podrobnější technické specifikace. 

U zakázky https://zakazky.rpa.cz/contract_display_2497.html  se uvádí: 

Předmět plnění: 

• napojení stávajícího e-shopu na nově pořízené položky 

• rozšíření funkcionality 

• napojení na cloudovou a integrační službu  

• napojení na AI službu generující prediktivní nabídku pro zákazníka  

• rozšíření nabízených technologii pro výrobu krabic  

• bližší specifikace v příloze 

Přílohy: 

• Oznámení o zahájení VŘ Packung s.r.o. e-shop.pdf 

• Specifikace předmětu plnění - Položkový rozpočet.xlsm 

• Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti.docx 

• Obchodní podmínky Packung s.r.o. e-shop.doc 

• Krycí list nabídky.docx 

• ZD Packung s.r.o. OPTAK Digitální podnik e-shop.pdf 

V žádné z uvedených příloh není popsána technická zadávací dokumentace dostatečně jasně.  

V dokumentu "ZD Packung s.r.o. OPTAK Digitální podnik e-shop.pdf" se uvádí: 

Předmětem plnění zakázky jsou dodávky v souvislosti s realizací akce „Zvýšení digitální úrovně ve 

společnosti Packung s.r.o. - Napojení E-shopu na nově pořízené položky“. Konkrétně se jedná o 
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napojení stávajícího e-shopu na nově pořízené položky, podrobně popsáno ve Specifikaci předmětu 

plnění – položkovém rozpočtu, která je součástí této zadávací dokumentace. 

V dokumentu "VZ708408-specifikace-predmetu-plneni-polozkovy-rozpocet.xlsm" je jen jeden 

list "eshop BOX48", který má 5 řádků: 

 

Rozšíření funkcionality 

Napojení na cloudovou a integrační službu  

Napojení na AI službu generující prediktivní nabídku pro zákazníka  

Rozšíření nabízených technologii pro výrobu krabic  

Celkem bez DPH 

 

Prosím vás tedy o kontrolu, zda jsou přílohy k zakázce kompletní a zda neschází podrobná 

technická dokumentace – o jaký e-shop se jedná, jaký technologie jsou použity, jaká 

funkcionalita je aktivní a čeho se rozšíření týká o jakou cloudovou službu a integrační službu jde 

o jakou technologii pro výrobu krabice jedna a tak dále. 

Znění vysvětlení zadávací dokumentace č.1:  

Zadavatel jako přílohu tohoto vysvětlení zadávací dokumentace poskytuje soubor s názvem 

Technická specifikace – upřesnění předmětu plnění, ve kterém blíže specifikuje požadavky na 

předmět plnění. Účastníci tento soubor zahrnou do své nabídky pro potvrzení, že jejich nabízené 

plnění bude podle těchto požadavků. 

Znění žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace č.2: 

Dobrý den, 

dovolujeme si Vás požádat o vysvětlení zadávací dokumentace k níže uvedené veřejné zakázce, k 

níž zvažujeme podání nabídky. 

Specifikace předmětu plnění vymezuje předmět zakázky mimo jiné těmito položkami, jejichž 

rozsah a technické parametry však z dostupné dokumentace nejsme schopni jednoznačně určit 

pro účely zpracování cenové nabídky. Žádáme proto o jejich upřesnění: 

1) Napojení na cloudovou a integrační službu 

a) O jakou konkrétní cloudovou a integrační službu se jedná (název produktu / platformy)? Jde o 

službu, kterou zadavatel již pořídil a provozuje, nebo má být její pořízení součástí plnění? 

b) Na jaký systém a jeho verzi má být napojení realizováno (platforma stávajícího e-shopu, 

ERP/skladový systém)? 

c) Jaká rozhraní (API, konektory, formáty výměny dat) jsou k dispozici a jaký je požadovaný 

rozsah integrace (jednosměrná / obousměrná synchronizace, jaké datové entity)? 

2) Napojení na AI službu generující prediktivní nabídku pro zákazníka 

a) O jakou konkrétní AI službu se jedná, resp. má být tato služba součástí dodávky, nebo se 

napojujeme na řešení určené zadavatelem? 

b) Co se rozumí „prediktivní nabídkou pro zákazníka" – jaká je očekávaná funkcionalita a v jakém 

místě e-shopu se má projevovat (např. doporučení produktů, personalizovaná cenotvorba, 

konfigurace)? 
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c) Jaké vstupní údaje má služba zpracovávat a odkud je čerpat? Jaká rozhraní jsou pro napojení k 

dispozici? 

3) Rozšíření nabízených technologií pro výrobu krabic 

a) Prosíme o upřesnění, co je obsahem této položky v kontextu digitalizace e-shopu – jedná se o 

rozšíření nabídky produktů/konfigurátoru na straně e-shopu, o napojení na 

výrobní/technologická data, nebo o jinou funkcionalitu? 

b) Jaký je očekávaný výstup a hranice plnění této položky (co je předmětem dodávky a co nikoli)? 

c) Existuje seznam konkrétních technologií / produktů, které mají být do e-shopu doplněny? 

Znění vysvětlení zadávací dokumentace č.2: 

1. a) Jedná se o integrační platformu n8n. Tato služba je v současné době implementována jiným 

dodavatelem a její zprovoznění již probíhá. Pořízení ani implementace samotné platformy není 

součástí předmětu plnění této zakázky. Předmětem plnění je návrh a realizace napojení na 

tuto integrační vrstvu. 

1. b) Napojení bude realizováno na stávající custom-made e-commerce platformu vyvíjenou na 

míru. Tato platforma je aktuálně integrována s ERP systémem Helios a navazujícím WMS 

prostřednictvím individuálně vyvinutého API.  

Dále je cloudově propojena s informačním systémem italského výrobce výrobního zařízení pro 

výrobu krabic na míru – pro online výpočet ceny produktu.  

Vzhledem k dlouhodobému vývoji systému není v současné době k dispozici kompletní aktuální 

technická dokumentace. 

1. c) Stávající řešení využívá vlastní API zajišťující obousměrnou komunikaci mezi e-shopem, 

ERP Helios a WMS a italaským cloudem. Přenášeny jsou zejména následující datové entity:  

• objednávky,  

• skladové zásoby,  

• ceny produktů.  

• Cenové kalkulace. 

Součástí předmětu plnění bude analytická fáze, jejímž cílem bude navrhnout optimální 

architekturu integrace. Analýza určí, která data budou nově přenášena prostřednictvím cloudové 

integrační vrstvy a která zůstanou z důvodu výkonu, objemu nebo charakteru dat nadále 

komunikována prostřednictvím stávajícího API (např. rozsáhlé datové přenosy – big data).  

Na základě výsledků této analýzy bude následně realizováno finální integrační řešení. 

2. a) Jedná se o samostatnou AI službu vyvíjenou jiným dodavatelem. Předmětem této zakázky 

není vývoj AI modelu samotného, ale návrh a realizace jeho integrace do stávající e-commerce 

platformy.  

Stejně jako u integrační vrstvy bude součástí plnění analytická fáze, jejímž cílem bude navrhnout 

způsob propojení AI služby se stávajícím custom-made e-shopem. Zadavatel současně 

upozorňuje, že aktuální technická dokumentace stávajícího systému není kompletní a její 

dopracování bude součástí analytických prací. 

2. b) Předpokládaná funkcionalita zahrnuje zejména:  
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• doporučování vhodných produktů,  

• personalizovanou cenotvorbu,  

• inteligentní konfigurátor produktů.  

Nová funkcionalita bude integrována přímo do stávajícího e-shopu tak, aby pro koncového 

zákazníka představovala přirozené rozšíření současného řešení. Uživatelské prostředí zůstane 

zachováno a nová AI funkcionalita bude působit jako jeho nedílná součást. 

2. c) Primárním vstupem bude agentická textová komunikace se zákazníkem. AI služba bude 

zpracovávat informace získané během dialogu se zákazníkem a na jejich základě vytvářet 

odpovídající produktová doporučení nebo konfiguraci.  

Konkrétní technické rozhraní bude definováno v rámci analytické fáze po dokončení 

dokumentace AI řešení a návazných integračních specifikací. 

3. a) Předmětem je rozšíření e-shopu o nové výrobní technologie a související produktové 

možnosti.  

V současnosti je výroba krabic na míru cloudově propojena s informačním systémem italského 

výrobce výrobního zařízení. Vzhledem ke změnám vlastnické struktury dodavatele se 

předpokládají budoucí změny komunikační architektury, jejichž přesná podoba zatím není 

známa.  

Současně byla výrobní nabídka rozšířena o malosériovou výrobu pomocí výsekových technologií 

a digitální tisk.  

Součástí plnění bude návrh a implementace objednávkového procesu těchto nových výrobních 

možností. 

3. b) Výstupem bude plně funkční možnost objednávání nových typů výrobků a výrobních 

technologií přímo prostřednictvím e-shopu, včetně jejich návaznosti na výrobní proces.  

Předmětem dodávky je zejména návrh uživatelského procesu, implementace nové funkcionality 

a integrace se souvisejícími systémy. 

3. c) V současné době se předpokládá zejména rozšíření o technologie:  

• výsekovou výrobu,  

• digitální tisk,  

Zadavatel upozorňuje, že produktové portfolio se průběžně vyvíjí v závislosti na obchodních 

příležitostech, technologickém rozvoji a interních potřebách společnosti. Řešení proto musí být 

navrženo dostatečně flexibilně, aby umožňovalo budoucí rozšiřování nabídky bez zásadních 

změn architektury systému. 

Informace o prodloužení lhůty pro podání nabídek: 

Zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek do 20. 7. 2026 do 10:00 hod.  

Místo a způsob podání nabídek zůstávají nezměněny.  

Otevírání obálek s nabídkami proběhne dne 20. 7. 2026 v 10:05 hodin. 
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V Brně, dne 3. 7. 2026 
 
 
 
 

 

 RPA LEGAL, s.r.o. 

Ing. Jan Ševčík, jednatel 

Zástupce zadavatele 


