Technická specifikace – upřesnění předmětu plnění 
 
1. Napojení na cloudovou integrační službu 
1.1 Cloudová integrační platforma 
Předmětem plnění je integrace stávajícího e-commerce řešení s cloudovou integrační platformou n8n. 
Platforma n8n není součástí dodávky. Její implementace a zprovoznění probíhá paralelně prostřednictvím jiného dodavatele. Dodavatel této zakázky bude realizovat pouze návrh a implementaci integračních procesů nad již připravovanou platformou. 
 
1.2 Cílové systémy integrace 
Integrace bude realizována vůči následujícím systémům: 
· custom-made e-commerce platforma, 
· ERP systém Helios (+ WMS systém)
· Italská cloudová platforma pro výpočet ceny krabice
Stávající prostředí využívá vlastní integrační API zajišťující obousměrnou komunikaci mezi jednotlivými systémy. 
Z důvodu dlouhodobého vývoje řešení není k dispozici kompletní aktuální technická dokumentace. Dodavatel proto musí počítat s analytickou fází, jejímž výstupem bude doplnění integrační dokumentace. 
 
1.3 Rozsah integrace 
Součástí plnění bude: 
· analýza stávajících integračních toků, 
· návrh cílové integrační architektury, 
· návrh rozdělení komunikace mezi cloudovou integrační platformu a přímé API, 
· implementace integračních procesů, 
· testování a uvedení do produkčního provozu. 
Stávající synchronizace probíhá obousměrně zejména nad následujícími datovými entitami: 
· objednávky, 
· skladové zásoby, 
· ceny produktů. 
· Cenové konfigurace.
V rámci analytické části bude rozhodnuto: 
· která data budou přenášena prostřednictvím cloudové integrační vrstvy, 
· která data zůstanou z důvodu výkonových požadavků nebo objemu dat nadále přenášena prostřednictvím stávajícího API (zejména velkoobjemové datové přenosy). 
Výsledná architektura bude navržena s důrazem na škálovatelnost, provozní spolehlivost a možnost budoucího rozšiřování. 
 
2. Napojení AI služby pro prediktivní nabídku zákazníkovi 
2.1 AI platforma 
Předmětem plnění není vývoj AI modelu. 
AI služba bude dodána samostatným dodavatelem. 
Předmětem této zakázky je: 
· technická analýza možností integrace, 
· návrh architektury propojení, 
· implementace napojení AI služby na stávající e-shop. 
Stejně jako u integrační vrstvy není k dispozici kompletní aktuální dokumentace řešení, která bude součástí analytické fáze dopracována. 
 
2.2 Funkční rozsah 
AI služba bude poskytovat zejména následující funkcionality: 
· inteligentní doporučení produktů, 
· personalizovanou cenotvorbu, 
· inteligentní konfigurátor produktů, 
· podporu obchodního rozhodování zákazníka během nákupního procesu. 
Nové funkce budou integrovány přímo do stávajícího uživatelského rozhraní e-shopu. 
Požadováno je zachování jednotného uživatelského prostředí bez vizuálního oddělení jednotlivých částí systému. 
 
2.3 Datové vstupy 
Primárním vstupem AI služby bude agentická textová komunikace se zákazníkem. 
AI bude využívat zejména: 
· informace získané z konverzace, 
· produktová data, 
· dostupná obchodní data poskytovaná prostřednictvím integrační vrstvy. 
Konkrétní datové toky budou specifikovány během analytické fáze. 
 
3. Rozšíření výrobních technologií e-shopu 
3.1 Rozšíření výrobních možností 
Součástí plnění je rozšíření e-shopu o nové výrobní technologie a jejich plná integrace do objednávkového procesu. 
Stávající výroba krabic na míru je cloudově propojena s výrobním systémem italského výrobce technologie. 
S ohledem na probíhající změny vlastnické struktury výrobce nelze v současné době přesně definovat budoucí komunikační rozhraní. 
Dodavatel musí navrhnout řešení umožňující případnou změnu komunikační architektury bez zásadních zásahů do e-shopu. 
 
3.2 Nově podporované výrobní technologie 
Minimálně budou podporovány následující výrobní procesy: 
· malosériová výroba pomocí výsekových technologií, 
· digitální tisk.

Součástí plnění bude možnost kompletní konfigurace a objednání těchto výrobních technologií prostřednictvím e-shopu. 
 
3.3 Rozsah implementace 
Dodavatel zajistí: 
· návrh datového modelu nových výrobních technologií, 
· rozšíření produktového katalogu, 
· implementaci konfigurátoru, 
· implementaci objednávkového procesu, 
· propojení s výrobními systémy, 
· testování a uvedení do provozu. 
Výsledkem bude plně funkční objednávkový proces nových výrobních technologií.
 
Navržené řešení proto musí být koncipováno modulárně a umožňovat budoucí rozšiřování produktového portfolia bez nutnosti zásadních architektonických změn systému. 
 
Já (my) níže podepsaný (í) čestně prohlašuji (eme), že s výše uvedenými údaji jsem seznámen(a), a že dodavatel v případě jeho výběru zadavatelem v předmětné veřejné zakázce dodá předmět zakázky přesně dle technických a obchodních podmínek.
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