8. Klicové aktivity

Cislo aktivity: 01
Nazev klicové aktivity: Skoleni novych technologii a novinek v sortimentu TZB (technicka zafizeni budov)

Popis realizace klicovych aktivit:

Predmétem KA _1 je realizace Skoleni zaméfené na nové technologie a novinky v sortimentu TZB (technicka
zatizeni budov). Ugastnici tohoto kurzu budou sezndmeni s novymi &i modernizovanymi produkty vyuzivajici
moderni technologie v TZB, dale jim budou poskytnuty aktualni informace o o pfipadnych zménach legislativy v
dané oblasti, erpani dotaci atd. Dale informace o souvisejicich v§eobecnych obchodnich podminkach. DalezZitou
soucasti celého Skoleni bude Skoleni odbornych obchodnich dovednosti ve vazbé na jednotlivé zminéné
produkty. Pro znaénou ¢ast zaméstnancl spole¢nosti je dobra orientace v novych produktech v oblasti TZB velmi
potfebna, stejné tak jako schopnost je umét v pfijatelné a srozumitelné formé nabidnout a popsat zakaznikovi.

Rada zaméstnanc(i ma za sebou kvalitni $koleni v mékkych dovednostech a maji dobré vstupni predpoklady pro
praci obchodnich zastupct. Nicméné fada z nich neni dostate¢né orientovana v odbornégjsi problematice, coz
firmé pfinasi Casté problémy. Realizaci této KA firma ziska kvalifikované pracovniky pro realizace novych i
modernizovanych ekologickych technologii v rdamci TZB s moznosti vyuzivani alternativnich zdroji energii, v
souladu s celospole¢enskym zajmem v této oblasti. Dojde k vyraznému sniZzeni naklad(i spojenych na
odstrafiovani neshod a pfipadnych Skod, vzniklych pravé nespravnym a nedostate¢né fundovanym postupem.

Skoleni bude realizovano formou nakupu sluzby a bude rozdéleno do 3 typt dle pracovniho zafazeni CS:
a)Skoleni pro obchodni zastupce - seniory

-2x 1-denni kurz pro 90 osob (6 st.skupin po 15 osobach)

b)Skoleni pro obchodni zastupce - novacky

-3x 2-denni kurz pro 15 osob (1 st.skupina po 15 osobach)

c)Skoleni prodejci instalatérskych center

-2x 2-denni kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobach)

Ugastnikd kurzd: 135

ProSkolenych osobohodin: 3120

Zpusobilé naklady:

- nakup Skoleni: 574.600,- K¢ (22.100,- K& / den Skoleni)
- mzdové prispévky: 450.216,- K& (144,30 * 3120)
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Cislo aktivity: 02

Nazev klicové aktivity: Skoleni novych technologii a novinek v sortimentu TZI (technické zdravotni
instalace)

Popis realizace klicovych aktivit:

Pfedmétem KA_2 je realizace Skoleni zamé&Feného na nové technologie a novinky v sortimentu ZTI (zdravotné
technické instalace). Ugastnici kurzu budou seznameni s novymi & modernizovanymi produkty vyuzivajici
technologie v ZTl, dale jim budou poskytnuty aktualni informace a o pfipadnych zménach legislativy v dané
oblasti atd. Dale informace o souvisejicich vSeobecnych obch. podminkach. Dulezitou soucasti Skoleni bude
Skoleni odbornych obch.dovednosti ve vazbé na jednotlivé zminéné produkty. Pro zna¢nou ¢ast zaméstnancu
spolec¢nosti je dobra orientace v novych produktech v oblasti ZTI velmi potfebna, stejné tak jako schopnost je
umét v prijatelné a srozumitelné formé nabidnout a popsat zakaznikovi.

Rada zaméstnanc ma za sebou kvalitni $koleni v soft skills a maiji z tohoto hlediska dobré pfedpoklady pro praci
obch.zastupcu. Nicméné fada z nich neni dostate¢né orientovana v odbornéjsi problematice, coz firmé pfinasi
Casté problémy. Realizaci této KA firma ziska kvalifikované pracovniky pro realizace novych & modernizovanych
ekologickych technologii v ramci ZTl s moznosti vyuzivani alternativnich zdroji energii, v souladu s
celospolecenskym zajmem v této oblasti. Dojde ke snizeni nakladd spojenych na odstranovani neshod a
pfipadnych $kod, vzniklych pravé nespravnym a nedostate¢né fundovanym postupem.

Skoleni bude realizovano formou n&kupu sluzby a bude rozdéleno do 3 typu:
a)Zakladni Skoleni pro nové prodejce koupelnovych studii (KS)

-3x 2-denni kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobach)

b)Skoleni pro prodejce koupelnovych studii (pokrogilé)

-2x 1-denni kurz pro 45 osob (3 st.skupiny po 15 osobéach)

c)Pokrocilé Skoleni pro vedouci koupelnovych studii a jejich zastupce

-3x 1-denni kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobach)

Ugastnika kurz: 105

Proskolenych osobohodin: 3600

Zplsobilé naklady:

- nakup Skoleni: 584.400,- K¢ (22.100,- K¢ / den Skoleni; resp. 25.100,- K& u Skoleni vedoucich KS)
- mzdové prispévky: 519.480,- K¢ (144,30 * 3600)
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Cislo aktivity: 03
Nazev klicové aktivity: Skoleni novych technologii a novinek v sortimentu IS (inZenyrskych siti)

Popis realizace klicovych aktivit:

Prfedmétem KA _3 je realizace Skoleni zaméfeného na nové technologie a novinky v sortimentu IS (inzenyrskych
siti). U&astnici kurzu budou seznameni s novymi & modernizovanymi produkty vyuZivajici technologie v IS, dale
jim budou poskytnuty aktualni informace o pfipadnych zménach legislativy v dané oblasti atd. DllezZitou souc¢asti
celého skoleni bude $koleni odbornych obch.dovednosti ve vazbé na jednotlivé produkty. Pro ¢ast zaméstnancl
spole€nosti je dobra orientace v novych produktech v oblasti IS velmi potiebnd, stejné tak jako schopnost je umét
popsat zakaznikovi.

Rada zaméstnanc( neni dostate¢né orientovana v odborn&j§i problematice, coz firmé pfinasi problémy. Realizaci
této KA firma ziska kvalifikované pracovniky pro realizace novych ¢ modernizovanych ekol.technologii v ramci IS
s moznosti vyuzivani alter.zdroji energii. Dojde ke snizeni nakladli spojenych na odstrafiovani neshod a
pfipadnych Skod, vzniklych pravé nespravnym a nedostatec¢né fundovanym postupem.

Skoleni bude realizovano formou nakupu sluzby a bude rozdéleno do 3 typtl dle pracovniho zafazeni CS:
a)Skoleni pro produktovy tym

-2x 1-denni kurz pro 10 osob (1 st.skupina po 10 osobach)

-Potfeba Skoleni z divodu implementace novych zafizeni na trh

b)Skoleni pro asistentky prodeje

-2x 1-denni kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobach)

-Potfeba Skoleni z dGvodu pozitivniho prvotniho kontaktu s klientem

c)Skoleni pro stfedni management

-2x 1-denni kurz pro 44 osob (4 st.skupiny po 11 osobach)

-Potfeba Skoleni z divodu pfenosu know-how na dal$i zaméstnance

d)Skoleni pro vedouci sklad(i

-2x 1-denni kurz pro 15 osob (1 st.skupina po 15 osobach)

-Potfeba Skoleni z divodu pfenosu know-how na dal$i zaméstnance (vychova skladnik(l) a z potfeby orientace
pfi skladovych operacich

Ugastnika kurzd:99

ProSkolenych osobohodin: 1584

ZpUsobilé naklady:

- nakup Skoleni: 383.600,- K& (22.100,- K&/den skoleni; resp.25.100,- K& u ved.skladi a managementu)
- mzdové prispévky: 228.571,2 K¢ (144,3*1584)
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Cislo aktivity: 04
Nazev klicové aktivity: Skoleni Microsoft Dynamics NAV

Popis realizace klicovych aktivit:

Prfedmétem KA 4 je Skoleni vybranych zaméstnancu spolecnosti v praci s ekonomickym systémem MS
Dynamics NAV. Prace s timto ekonomickym systémem je na kazdodennim poradku velké ¢asti zaméstnancl
firmy a je tfeba ji FesSil kvalifikované bez zbytecnych chyb, které ¢asto mohou z €asového i finan¢niho hlediska
vyjit dosti draze. Orientace v praci s NAV a znalost funkci je jednim ze zakladnich pozadavk( na efektivitu prace
zameéstnancl. Vzhledem k rozdilnym pozadavkim jednotlivych skupin zaméstnanct bude Skoleni realizovano ve
3 typech a to pro celkem 405 podporenych osob. Skoleni bude zaji$téno internim lektorem, ktery pfipravi $koleni
"na miru" pro zaméstnance firmy, kdy zohledni jejich konkrétni potfeby na prohloubeni znalosti.

Skoleni bude realizovano s vyuzitim interniho lektora a bude rozdéleno do 3 typut dle pracovniho zafazeni CS:
a)IT Skoleni v zakladnim praci s NAV a informacnim systémem pro pracovniky obchodu

-1-denni kurz pro 300 osob (20 st.skupin po 15 osobach)

b)IT Skoleni v praci s NAV a informaénim systémem pro vedouci skladi

-1-denni kurz pro 75 osob (5 st.skupin po 15 osobach)

¢)IT Skoleni v praci s NAV a informa&nim systémem pro uc¢tarnu

-1-denni kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobach)

Ugastnikd kurzd: 405

Proskolenych osobohodin: 3240

Zpusobilé naklady:

- mzdy lektor(: 62.640,- K& (290,- K& * 216 hodin vyuky)
- mzdové prispévky: 467.532,- K& (144,30 * 3240)

Cislo aktivity: 05

Nazev klicové aktivity: Odborna AJ se zaméfenim na problematiku TZB, ZTl a IS

Popis realizace klicovych aktivit:

Prfedmétem KA _5 je realizace odborné jazykové vyuky (ve velmi omezeném rozsahu) se zaméfenim na
specifickou slovni zasobu a témata odpovidajici pfedmétu podnikani spole¢nosti Ptacek - velkoobchod a.s. Top
management spolecnosti denné komunikace se zahrani¢nimi partnery (spole€nost je ¢lenem evropské skupiny
EDT) a perfektni znalost odborné angli¢tiny z oboru je zcela nezbytnosti.

V ramci odborné jazykové vyuky bude Skoleno celkem 6 zaméstnancl spolecnosti: 2x vykonni feditelé, 2x
odborni feditelé, 1x manazer marketingu, 1x produktovy specialista. U 4 osob bude probihat individualni vyuka, 2
osoby budou mit vyuku skupinovou.

Celkem proSkolenych osob: 6

Celkem proskolenych osobohodin: 540 (60 tydnG vyuky * 1,5hod * 6 osob)

Forma Skoleni: nakup sluzby

Zpusobilé naklady:

- 315.000,- K& nakup skoleni (prdm. 700,- K& na 1 hod vyuky)

- 77.920,- KE mzdové prispévky (144,30 K& * 77.920,- proskolenych osobohodin v dobé pracovni doby)
Nezpusobilé: 63,000,- K¢ (DPH)
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Cislo aktivity: 06

Nazev klicové aktivity: Rovné pfilezitosti Zen a muzd

Popis realizace klicovych aktivit:

Problematika rovnych pfilezitosti Zen a muzud nejen na trhu prace je v sou¢asné dobé velmi aktualnim a
diskutovanym tématem a je jednou z vladnich priorit. V souvislosti se snahou o rozSifeni povédomi o této
problematice v ramci nasi spole¢nosti bude soucasti projektu také Skoleni 9 kli€ovych osob odpovédnych za
smeéfovani firmy v oblasti rovnych pfilezitosti a RLZ. Toto Skoleni bude v rozsahu 16 hodin vyuky a v jeho ramci
bude feSeno mj. management matefské a rodiCovské dovolené, firemni kultura v oblasti tenderu, flexibilita
pracovnich rezim(, zastoupeni Zen a muzu na pracovnich pozicich atd. Spole¢nost se principy rovnych
prilezitosti zabyva po celou dobu své existence a uvédomuje si dllezitost nediskriminace Zen ve firemnim
prostfedi. V internim prostfedi firmy uplatriuje opatfeni, které pfispivaji integraci Zen a smazani genderovych
nerovnosti, jak vyplyva z pfilozeného dotazniku. Navzdory tomu je vSak problematika generové rovnosti ve firmé
feSena nesystematicky a bez komplexniho pfistupu. Prvnim krokem k feSeni této situace je zajisténi dostatec¢né
kvalifikované osoby, ktera nabyté védomosti bude schopna prakticky pfenést do specifického prostredi nasi
organizace. OCekavame, ze vystupem této aktivity nebude pouze proSkolena osoba, ale vznikne téz jeden
dokument, ktery bude jasné shrnovat opatfeni realizovana pro dosazeni rovnosti v pfistupu k Zenam a muzdm na
pracovisti pracovné nazvané jako "genderové desatero”. Cilem KA je dat vétSi smysl a fad aktivitdam v oblasti
rovnych pfileZitosti a nabyt know-how pro moznost dalSiho posunu firmy v této oblasti.

Pocet Uucastniku: 9 (1x manazer personalistiky a 8x regionalnich feditelt)
Celkem proskolenych osobohodin: 144

Zpusobilé naklady:

- 44.200,- K& nakup skoleni (22.100,- K& / den $koleni)

- 20.779,20 K& mzdové prispévky (144,30 K& * 144 proskolenych osobohodin)

Cislo aktivity: 07

Nazev klicové aktivity: PFiprava podnikovych lektor( a instruktort (v€. tvorby podnikového planu a
metodiky vzdélavani)

Popis realizace klicovych aktivit:

Predmétem KA _7 je proskoleni 6 klicovych internich lektort spole¢nosti. Proskoleni je dulezité pfedevsim z
hlediska dosazeni vyssi efektivity pfi nasledném internim vzdélavani rozlicného charakteru (at jiz interniho
Skoleni IT v ramci projektu, nebo jiného).

Celkem proSkolenych osob: 6

Celkem proSkolenych osobohodin: 384

Forma Skoleni: nakup sluzby (4x 2-denni Skoleni po dobu realizace projektu)

ZpUsobilé naklady:

- 200.800,- K& nakup Skoleni

- 55.411,2 K& mzdoveé prispévky (144,30 K& * 384 proSkolenych osobohodin v dobé pracovni doby)
Nezpusobilé: 40.160,- K¢ (DPH)

Dil¢i soucasti této KA je také prace metodika. V prabéhu realizace projektu bude metodik vzdélavani hodnotit
posun v urovni znalosti a kompetenci pracovnik(, ktefi absolvuji/absolvovali vzdélavaci programy. Hodnoceni
bude probihat riznymi formami (testy, pohovory, prakticka cvi¢eni atd.). Tato vyhodnoceni budou slouzit jako
vstup do zavérecné zpétné vazby zadateli, ktera uréi smér dal$iho vzdélavani a definuje vhodny zpusob podpory
systému Fizeni a RLZ ve spole¢nosti. Na zakladé tohoto "studia" bude vyhotoven dokument "metodika vzdélavani
pro lektory a optimalizace systému vzdélavani" (resp. manualu vzdélavani pro pfimé nadfizené) ve spolecnosti
Ptacek - velkoobchod a.s. KA_7 je v ramci projektu potfebna a vykazuje velky inovacni potencial pro ucely
nastaveni nového komplexniho systému RLZ a systému dalSiho vzdélavani ve spoleCnosti. Naklady na aktivitu
jsou pomérné nizké v porovnani s jejim ocekavanym pfinosem pro zadatele.

Skoleni prob&hne v mésici ervnu 2013, prace metodika vzdélavani a rozvoje systému vzdélavani bude vyzana
predevsim na konec roku 2013 (tvorba metodiky) a konec roku 2014 (optimalizace, aktualizace).
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