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8. Klí�ové aktivity

Název klí�ové aktivity: �kolení nových technologií a novinek v sortimentu TZB (technická za�ízení budov)

!íslo aktivity: 01

P�edm!tem KA_1 je realizace �kolení zam!�ené na nové technologie a novinky v sortimentu TZB (technická
za�ízení budov). Ú"astníci tohoto kurzu budou seznámeni s novými "i modernizovanými produkty vyu�ívající
moderní technologie v TZB, dále jim budou poskytnuty aktuální informace o o p�ípadných zm!nách legislativy v
dané oblasti, "erpání dotací atd. Dále informace o souvisejících v�eobecných obchodních podmínkách. D#le�itou
sou"ástí celého �kolení bude �kolení odborných obchodních dovedností ve vazb! na jednotlivé zmín!né
produkty. Pro zna"nou "ást zam!stnanc# spole"nosti je dobrá orientace v nových produktech v oblasti TZB velmi
pot�ebná, stejn! tak jako schopnost je um!t v p�ijatelné a srozumitelné form! nabídnout a popsat zákazníkovi.

$ada zam!stnanc# má za sebou kvalitní �kolení v m!kkých dovednostech a mají dobré vstupní p�edpoklady pro
práci obchodních zástupc#. Nicmén! �ada z nich není dostate"n! orientována v odborn!j�í problematice, co�
firm! p�iná�í "asté problémy. Realizací této KA firma získá kvalifikované pracovníky pro realizace nových "i
modernizovaných ekologických technologií v rámci TZB s mo�ností vyu�ívání alternativních zdroj# energií, v
souladu s celospole"enským zájmem v této oblasti. Dojde k výraznému sní�ení náklad# spojených na
odstra%ování neshod a p�ípadných �kod, vzniklých práv! nesprávným a nedostate"n! fundovaným postupem.

�kolení bude realizováno formou nákupu slu�by a bude rozd!leno do 3 typ# dle pracovního za�azení CS:
a)�kolení pro obchodní zástupce - seniory
-2x 1-denní kurz pro 90 osob (6 st.skupin po 15 osobách)
b)�kolení pro obchodní zástupce - nová"ky
-3x 2-denní kurz pro 15 osob (1 st.skupina po 15 osobách)
c)�kolení prodejc# instalatérských center
-2x 2-denní kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobách)

Ú"astník# kurz#: 135
Pro�kolených osobohodin: 3120
Zp#sobilé náklady:
- nákup �kolení: 574.600,- K" (22.100,- K" / den �kolení)
- mzdové p�ísp!vky: 450.216,- K" (144,30 * 3120)

Popis realizace klí�ových aktivit:
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Název klí�ové aktivity: �kolení nových technologií a novinek v sortimentu TZI (technické zdravotní 
instalace)

!íslo aktivity: 02

P�edm!tem KA_2 je realizace �kolení zam!�eného na nové technologie a novinky v sortimentu ZTI (zdravotn!
technické instalace). Ú"astníci kurzu budou seznámeni s novými "i modernizovanými produkty vyu�ívající
technologie v ZTI, dále jim budou poskytnuty aktuální informace a o p�ípadných zm!nách legislativy v dané
oblasti atd. Dále informace o souvisejících v�eobecných obch. podmínkách. D#le�itou sou"ástí �kolení bude
�kolení odborných obch.dovedností ve vazb! na jednotlivé zmín!né produkty. Pro zna"nou "ást zam!stnanc#
spole"nosti je dobrá orientace v nových produktech v oblasti ZTI velmi pot�ebná, stejn! tak jako schopnost je
um!t v p�ijatelné a srozumitelné form! nabídnout a popsat zákazníkovi.

$ada zam!stnanc# má za sebou kvalitní �kolení v soft skills a mají z tohoto hlediska dobré p�edpoklady pro práci
obch.zástupc#. Nicmén! �ada z nich není dostate"n! orientována v odborn!j�í problematice, co� firm! p�iná�í
"asté problémy. Realizací této KA firma získá kvalifikované pracovníky pro realizace nových "i modernizovaných
ekologických technologií v rámci ZTI s mo�ností vyu�ívání alternativních zdroj# energií, v souladu s
celospole"enským zájmem v této oblasti. Dojde ke sní�ení náklad# spojených na odstra%ování neshod a
p�ípadných �kod, vzniklých práv! nesprávným a nedostate"n! fundovaným postupem.

�kolení bude realizováno formou nákupu slu�by a bude rozd!leno do 3 typ#:
a)Základní �kolení pro nové prodejce koupelnových studií  (KS)
-3x 2-denní kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobách)
b)�kolení pro prodejce koupelnových studií (pokro"ilé)
-2x 1-denní kurz pro 45 osob (3 st.skupiny po 15 osobách)
c)Pokro"ilé �kolení pro vedoucí koupelnových studií a jejich zástupce
-3x 1-denní kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobách)

Ú"astník# kurz#: 105
Pro�kolených osobohodin: 3600
Zp#sobilé náklady:
- nákup �kolení: 584.400,- K" (22.100,- K" / den �kolení; resp. 25.100,- K" u �kolení vedoucích KS)
- mzdové p�ísp!vky: 519.480,- K" (144,30 * 3600)

Popis realizace klí�ových aktivit:
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Název klí�ové aktivity: �kolení nových technologií a novinek v sortimentu IS (in�enýrských sítí)

!íslo aktivity: 03

P�edm!tem KA_3 je realizace �kolení zam!�eného na nové technologie a novinky v sortimentu IS (in�enýrských
sítí). Ú"astníci kurzu budou seznámeni s novými "i modernizovanými produkty vyu�ívající technologie v IS, dále
jim budou poskytnuty aktuální informace o p�ípadných zm!nách legislativy v dané oblasti atd. D#le�itou sou"ástí
celého �kolení bude �kolení odborných obch.dovedností ve vazb! na jednotlivé produkty. Pro "ást zam!stnanc#
spole"nosti je dobrá orientace v nových produktech v oblasti IS velmi pot�ebná, stejn! tak jako schopnost je um!t
popsat zákazníkovi.

$ada zam!stnanc# není dostate"n! orientována v odborn!j�í problematice, co� firm! p�iná�í problémy. Realizací
této KA firma získá kvalifikované pracovníky pro realizace nových "i modernizovaných ekol.technologií v rámci IS
s mo�ností vyu�ívání alter.zdroj# energií. Dojde ke sní�ení náklad# spojených na odstra%ování neshod a
p�ípadných �kod, vzniklých práv! nesprávným a nedostate"n! fundovaným postupem.

�kolení bude realizováno formou nákupu slu�by a bude rozd!leno do 3 typ# dle pracovního za�azení CS:
a)�kolení pro produktový tým
-2x 1-denní kurz pro 10 osob (1 st.skupina po 10 osobách)
-Pot�eba �kolení z d#vodu implementace nových za�ízení na trh
b)�kolení pro asistentky prodeje
-2x 1-denní kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobách)
-Pot�eba �kolení z d#vodu pozitivního prvotního kontaktu s klientem
c)�kolení pro st�ední management
-2x 1-denní kurz pro 44 osob (4 st.skupiny po 11 osobách)
-Pot�eba �kolení z d#vodu p�enosu know-how na dal�í zam!stnance
d)�kolení pro vedoucí sklad#
-2x 1-denní kurz pro 15 osob (1 st.skupina po 15 osobách)
-Pot�eba �kolení z d#vodu p�enosu know-how na dal�í zam!stnance (výchova skladník#) a z pot�eby orientace
p�i skladových operacích

Ú"astník# kurz#:99
Pro�kolených osobohodin:1584
Zp#sobilé náklady:
- nákup �kolení: 383.600,- K" (22.100,- K"/den �kolení; resp.25.100,- K" u ved.sklad# a managementu)
- mzdové p�ísp!vky: 228.571,2 K" (144,3*1584)

Popis realizace klí�ových aktivit:
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Název klí�ové aktivity: Odborná AJ se zam!�ením na problematiku TZB, ZTI a IS

!íslo aktivity: 05

P�edm!tem KA_5 je realizace odborné jazykové výuky (ve velmi omezeném rozsahu) se zam!�ením na
specifickou slovní zásobu a témata odpovídající p�edm!tu podnikání spole"nosti Ptá"ek - velkoobchod a.s. Top
management spole"nosti denn! komunikace se zahrani"ními partnery (spole"nost je "lenem evropské skupiny
EDT) a perfektní znalost odborné angli"tiny z oboru je zcela nezbytností.

V rámci odborné jazykové výuky bude �koleno celkem 6 zam!stnanc# spole"nosti: 2x výkonní �editelé, 2x
odborní �editelé, 1x mana�er marketingu, 1x produktový specialista. U 4 osob bude probíhat individuální výuka, 2
osoby budou mít výuku skupinovou.

Celkem pro�kolených osob: 6
Celkem pro�kolených osobohodin: 540 (60 týdn# výuky * 1,5hod * 6 osob)
Forma �kolení: nákup slu�by
Zp#sobilé náklady:
- 315.000,- K" nákup �kolení (pr#m. 700,- K" na 1 hod výuky)
- 77.920,- K" mzdové p�ísp!vky (144,30 K" * 77.920,- pro�kolených osobohodin v dob! pracovní doby)
Nezp#sobilé: 63,000,- K" (DPH)

Popis realizace klí�ových aktivit:

Název klí�ové aktivity: �kolení Microsoft Dynamics NAV

!íslo aktivity: 04

P�edm!tem KA_4 je �kolení vybraných zam!stnanc# spole"nosti v práci s ekonomickým systémem MS
Dynamics NAV. Práce s tímto ekonomickým systémem je na ka�dodenním po�ádku velké "ásti zam!stnanc#
firmy a je t�eba ji �e�il kvalifikovan! bez zbyte"ných chyb, které "asto mohou z "asového i finan"ního hlediska
vyjít dosti draze. Orientace v práci s NAV a znalost funkcí je jedním ze základních po�adavk# na efektivitu práce
zam!stnanc#. Vzhledem k rozdílným po�adavk#m jednotlivých skupin zam!stnanc# bude �kolení realizováno ve
3 typech a to pro celkem 405 podpo�ených osob. �kolení bude zaji�t!no interním lektorem, který p�ipraví �kolení
&na míru& pro zam!stnance firmy, kdy zohlední jejich konkrétní pot�eby na prohloubení znalostí.

�kolení bude realizováno s vyu�itím interního lektora a bude rozd!leno do 3 typ# dle pracovního za�azení CS:
a)IT �kolení v základním práci s NAV a informa"ním systémem pro pracovníky obchodu
-1-denní kurz pro 300 osob (20 st.skupin po 15 osobách)
b)IT �kolení v práci s NAV a informa"ním systémem pro vedoucí sklad#
-1-denní kurz pro 75 osob (5 st.skupin po 15 osobách)
c)IT �kolení v práci s NAV a informa"ním systémem pro ú"tárnu
-1-denní kurz pro 30 osob (2 st.skupiny po 15 osobách)

Ú"astník# kurz#: 405
Pro�kolených osobohodin: 3240
Zp#sobilé náklady:
- mzdy lektor#: 62.640,- K" (290,- K" * 216 hodin výuky)
- mzdové p�ísp!vky: 467.532,- K" (144,30 * 3240)

Popis realizace klí�ových aktivit:
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Název klí�ové aktivity: P�íprava podnikových lektor# a instruktor# (v". tvorby podnikového plánu a
metodiky vzd!lávání)

!íslo aktivity: 07

P�edm!tem KA_7 je pro�kolení 6 klí"ových interních lektor# spole"nosti. Pro�kolení je d#le�ité p�edev�ím z
hlediska dosa�ení vy��í efektivity p�i následném interním vzd!lávání rozli"ného charakteru (a' ji� interního
�kolení IT v rámci projektu, nebo jiného).

Celkem pro�kolených osob: 6
Celkem pro�kolených osobohodin: 384
Forma �kolení: nákup slu�by (4x 2-denní �kolení po dobu realizace projektu)
Zp#sobilé náklady:
- 200.800,- K" nákup �kolení
- 55.411,2 K" mzdové p�ísp!vky (144,30 K" * 384 pro�kolených osobohodin v dob! pracovní doby)
Nezp#sobilé: 40.160,- K" (DPH)

Díl"í sou"ástí této KA je také práce metodika. V pr#b!hu realizace projektu bude metodik vzd!lávání hodnotit
posun v úrovni znalostí a kompetencí pracovník#, kte�í absolvují/absolvovali vzd!lávací programy. Hodnocení
bude probíhat r#znými formami (testy, pohovory, praktická cvi"ení atd.). Tato vyhodnocení budou slou�it jako
vstup do záv!re"né zp!tné vazby �adateli, která ur"í sm!r dal�ího vzd!lávání a definuje vhodný zp#sob podpory
systému �ízení a RLZ ve spole"nosti. Na základ! tohoto &studia& bude vyhotoven dokument &metodika vzd!lávání
pro lektory a optimalizace systému vzd!lávání& (resp. manuálu vzd!lávání pro p�ímé nad�ízené) ve spole"nosti
Ptá"ek - velkoobchod a.s. KA_7 je v rámci projektu pot�ebná a vykazuje velký inova"ní potenciál pro ú"ely
nastavení nového komplexního systému RLZ a systému dal�ího vzd!lávání ve spole"nosti. Náklady na aktivitu
jsou pom!rn! nízké v porovnání s jejím o"ekávaným p�ínosem pro �adatele.

�kolení prob!hne v m!síci "ervnu 2013, práce metodika vzd!lávání a rozvoje systému vzd!lávání bude výzána
p�edev�ím na konec roku 2013 (tvorba metodiky) a konec roku 2014 (optimalizace, aktualizace).

Popis realizace klí�ových aktivit:

Název klí�ové aktivity: Rovné p�íle�itosti �en a mu�#

!íslo aktivity: 06

Problematika rovných p�íle�itostí �en a mu�# nejen na trhu práce je v sou"asné dob! velmi aktuálním a
diskutovaným tématem a je jednou z vládních priorit. V souvislosti se snahou o roz�í�ení pov!domí o této
problematice v rámci na�í spole"nosti bude sou"ástí projektu také �kolení 9 klí"ových osob odpov!dných za
sm!�ování firmy v oblasti rovných p�íle�itostí a RLZ. Toto �kolení bude v rozsahu 16 hodin výuky a v jeho rámci
bude �e�eno mj. management mate�ské a rodi"ovské dovolené, firemní kultura v oblasti tenderu, flexibilita
pracovních re�im#, zastoupení �en a mu�# na pracovních pozicích atd. Spole"nost se principy rovných
p�íle�itostí zabývá po celou dobu své existence a uv!domuje si d#le�itost nediskriminace �en ve firemním
prost�edí. V interním prost�edí firmy uplat%uje opat�ení, které p�ispívají integraci �en a smazání genderových
nerovností, jak vyplývá z p�ilo�eného dotazníku. Navzdory tomu je v�ak problematika generové rovnosti ve firm!
�e�ena nesystematicky a bez komplexního p�ístupu. Prvním krokem k �e�ení této situace je zaji�t!ní dostate"n!
kvalifikované osoby, která nabyté v!domosti bude schopna prakticky p�enést do specifického prost�edí na�í
organizace. O"ekáváme, �e výstupem této aktivity nebude pouze pro�kolená osoba, ale vznikne té� jeden
dokument, který bude jasn! shrnovat opat�ení realizovaná pro dosa�ení rovnosti v p�ístupu k �enám a mu�#m na
pracovi�ti pracovn! nazvané jako &genderové desatero&. Cílem KA je dát v!t�í smysl a �ád aktivitám v oblasti
rovných p�íle�itostí a nabýt know-how pro mo�nost dal�ího posunu firmy v této oblasti.

Po"et ú"astník#: 9 (1x mana�er personalistiky a 8x regionálních �editel#)
Celkem pro�kolených osobohodin: 144
Zp#sobilé náklady:
- 44.200,- K" nákup �kolení (22.100,- K" / den �kolení)
- 20.779,20 K" mzdové p�ísp!vky (144,30 K" * 144 pro�kolených osobohodin)

Popis realizace klí�ových aktivit:
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