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CONSuU ‘ Hinc Smitouva o poskytnuli podiicence a smiouva o SyStemave podpore

ASG consulting S.r.0.

Padlych hrdind 135/27, 73601 Havifev - Zivotice

IC: 44018169, DIC; CZ44018169

Vedeny u obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, C 27753
Zastoupeny ing. Jaromirem Kovafem, MBA, jednatelem

dale jen ,Poskytovatel"

SVARSERVIS THERMOPROZESS COOPERHEAT, s.r.0.
Novoveskd 2057/5(1, 70900 Ostrava — Marianské hary
IC: 25389246 DIC: CZ25389246 _
Vedena u obchodnlha rejstifku Krajského soudu v Ostravé, C 17387
Zastoupeny Ing. Petrem Tronczykem, jednatelem
dale jen ,Nabyvatei"

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskvtnuti podlicence a smlouvu o systémové podpore
¢. smiouvy/registrace : 20131230

1. Predmeét smiouvy

1.1. Peskytovatel se zavazuje dodat nabyvateil na zakladé jim uskureénéné objednavky softwarovy
pradukt vedenv pod obchadnim nazvem HELIOS Orange v prislusné konﬁguracl specifikované
v cenové nabidce, ktera se stavé nedilnou soutast! této smiouvy, jako pfiloha €.1. V souvislosti
5 tim poskytovatel prohlasuje, z€ je opravnén poskytovat podlicenci  k informaénimu systému
HELIOS Orange zcela v souladu s ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

1.2. Pradmétem smlouvy o poskytnuti pedlicence e zavazek poskytovatele poskytnout .nabyvateli
npraunénf K uziti informacniho systéemu HELIOS Orange pouze pro viastni potiebu s tim, Ze je
opravnén pouzivat informacni systém HELIOS Orange pouze na jednom PC nebo na jedné
lokdIni poditatové siti a to v poétu uZivatell a zpracovévanych firem specifikovaném v pfiloze
é.1. V souvislosti s tim je nabyvatel opra\rnen porizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro
viastni archivni Gcely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému HELIOS
Orange, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehadnacen.

1.3.U védomi pfedchoziheo ustanoveni 1.2. odst. tohoto €lanku se poskytovatel zavazuje
poskytnout nabyvateli sluZby spojené =€ zavadénim informaéniho systému HELIOS Orange,
které jsou specifikovany v pfiloze ¢ 3, je7 se stava nedlinou soudasti této smiouvy.

1.4. Predmétem smlouvy o systémové podpofe je zdvazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele
poskytovat systémovou podporu informacniho systému HELIOS Orange a zdvazek nabyvatele
uhradit poskytovatell cenu za tuto systémovou podporu. Pro Ucely této smlouvy se systémovoll
podporots rozitmi teleforiické konzultaénl sluzby, update a legislativnl uparade programavého
vybaven| HELIOS Orange.
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2. Licenéni ujednani

2.1. Informacni systém HELIOS Orange, individuainé identifikovatelny licenénim tislem a dodavany
na CD ROM nebo jinych nosi&ich & sitich, véetné doprovodne alektronické dokumentace, poZiva
ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona €. 121/2000 5b., © pravu autorském,

2.2. Nabyvatel je oprdvnén pouzivat informacni systém HELIOS Orange pre viastni potfebu po
celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky smiouvy © poskytnuti podlicence.

2.3. Nabyvatel neni bez plsemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkaliv zplsobem informacni systém HELIOS Orange upravavat, pFekladat do jinych
programovacich €i naradnich jazykl, zahrnout jej do jiného programoveho produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické & fyzicke osoby uddlovat opravnén| k vykonu prava informacni systém
HELIOS Orange uZit:

c) ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob infarmacni systém HELIOS Orange
rozmnozovat @ nasledné tyto rezmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pljovat, vystavovat a
nakladat jinak nez umoznuje tata smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkall zplisobem porudi jednotliva ustanoveni
smlouvy o poskytnut! podlicence, je takové jedndni nabyvatele povaZovano také za hrubé porueni
zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, na zékladé éehoz je poskytovatel ppravnén pozadovat
a nabyvatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve qro_sp.éch poskytovatele, a to ve vysl dvojnasobku

celkového licenéniho poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni 3.1, odst. 3, danku této
smlouvy, Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na pfipadnou nahradu Skody.

3. Cena a platebni podminky
34. Smluvni strany sjednavaii, ze cena za opravnéni k vykonu prév ve smyslu ustanoveni 1,2.

odst. 1. Elanku této smlouvy, tj, podiicence systémit HELIOS Qrange, je tvofena licencnim
poplatkem ve vysi:

Cenabez OPH mPH  Cenave DPH

251 115 KE 52 734,15 K& 303 849,15 K&

3.2. Nabyvatel se zavazuje financni pinéni specifikovana v predchozich ustanovenich 3.1. cdst.
tohota &lanku uhradit bezhotovostnim pFevodem na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem ve splatnostl, ktera bude stanovena na pfisludné faktuie,

3,3; Smluvni strany konstatuji, 7& poskytovatel poskytuje k informagnimu systému HELIOS Orange
dals sluzby specifikované v ceniku sluZeb, jenz tvafi priloht € 2 a ktery stanovi ceny za
jednotlivé sluzby. Poskytovatel tgta slufby realizuje pouze na zakladé samostatnych
objedndvek nabyvatele kdykoll v priib&hu zavadéni a pouZivani informacniho systému HELIOS
Orange. Poskytovatel si vyhrazuje préve tento cenik slu¥eb ménit v z3vislosti na ekonomicke
sltuac) na trhu s tim, e v pFipadé& zmén je povinen o téchto nabyvatele vyrozuméL.

3.4, Smiluvni strany sjednavall, ze pokud nabyvatel nezaplati jakekali financni pinéni vyplyvajici
z t8to smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel opravneén pozadoval a
nabyvatel je povinen uhradit poskytovatell smiluvni Urok z prodleni ve v§3l 0,05% z dluzne
tastky za kaZdy byt | zapoéaty den prodleni,
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3.5, Pokud nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikovane v predchozich ustanovenich clanku 3.1,
odst. tohoto Elanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedengho na pfislusnych fakturach,
je poskytovatel opravnén od smlouvy o peskytnuti podlicence a smlouvy o systémové podpofe
odstoupit s takovym diisledkem, Ze nabyvatel okamZikem takového odstoupeni ztraci
poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilim citovanym v predchozich ustanavenich 1.2. odst.
a 1.4, odst. 1. danku téfo smlouvy, Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom, ze okamiikem
takového! odstoupeni od této smlouvy ztraci préavo dile uZit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl.
zakona €. 121/2000 Sb., autorskeho zdkona..

3.6. Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v predchozim ustanoveni 3.4. odst.
tohoto Elanku do jednohe meésice ode dne splatnosti uvedengho na pfisludné fakture, je
poskytovatel opravnén od smlouvy o systémové podpore odstoupik.

3.7. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace ‘uvedena v predchozim ustanoveni 3.8.
odst. tohoto dlanku anebo pokud mabyvatel vypovi smlouvu o systémove podpofe, zanika
povinnest poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele konzultaéni sluZby, update a
legislativni upgrade informaéniho systému HELIOS Orange, nadsledkem cehoZ se poskytovatel
zhavuje jakekoliv odpavédnosti za bezvadnou funkénost informagnihe systému HELIOS
Orange, jakoz | za jeho spravriouv kompatibility s platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

3.8.V pfipadé, ze se nabyvatel dostane do prodleni s (hradou jakéhokeli financéniho pinéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere rabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, Ze
poskytavatel je opravnén neprovadét Zadne Ukony spojene se systémovou podporou & dalsimi
sluZzbami ve smyslu téte smlouvy az do okamziku, kdy nabyvatel splni vesSkeré financni
zdavazky vO&i peskytovateli.

4, Zaruka; reklamace a podminky pro platnost zaruky
4.1. Poskytovatel -garantuje funkénost informaéniho systému HELIOS Orange piné odpovidajici
dodané dokumentacl. V piipadé zjiSténi vad Iinfermaénihc systému HELIOS Orange; je
nabyvatel apravnén uplatnit reklamaci.

4.2, Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamaénich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako pfiloha €. 4, nedilnou scucasti této smlouvy.

4.3, Pro opravnéng uplatnénl zariénich podminek smiluvni strany sjednavaji, ze nabyvatel je
povinen:

a) bez vyjimek dodrioval pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného programového
vybaveni a ve vy3e citovanych licenénich podminkach:;

b) wést provozni denik v sbuladu se vzorem, Ktery se stava, jako pfiloha & 5, nedilnou soucasti
této smilouvy;

€) zajistit obsluhu informaéniho systému HELIOS Orange pouze vySkolenymi pracovniky:

d) provozovat Informacnli systém HELIOS Orange na poditacich spliuficich systémové
pozadavky™ viz, pfiloha C. 6,

4.4, Smluvni strany &ini nespernym, Ze peskytovatel nerudi za bezpefnost dat a neodpovida za
zavady nformacniho systému HELIOS Orange, které prokazateln& nevzniknou jeho zédsahem
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nebo které vzniknou v dilslediu neposkytnutl informaci ze strany nabyvatele nutnych pro
tadné predani a uveden| do pravozu informadnihe systému HELIOS Orange.

5. Ostatni ujednani

5.1, Smiuvni strany sjednavajl, ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich dnnostech spojenych s prodavanym pragramovym vybavenim se vsemi potrebnymi
udaji, daty, informacemi a podminkami pFedpoklddaného vyuzivani software a hardware
v ramei €innosti spoleénaosti nabyvatele.

5.2, Nabyvatel soulilasi s uvddénim nazvu své ebchodnl spoleénostl v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich poskytovatele,

5.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informage ziskané v rameci obchedniho vztahu
vyplyvajiciho z téte smiouvy budou povaZovany 28 dilvérné a nebudou z jejich strany zneuzity
ani jinak sifeny.

5.4. Poskytovatel garant'uje v zavislosti na 'svy'ch kapacitach mozZnost servisnihe zésahu u
nabyvatele v pracovnl dny v dobé mezi 8. aZ 18. hodinou do 24 hodin od vyzvy nabyvatele.
Tento servisni vyjezd je Uctovan vidy podie platného cenfku sluzeb, ktery tvofi prilohu é 2
réto smlouvy. v pripadé platnost nového cenfku, bude nabyvatel infarmovarn o novych cenach
a obchodnich zvyKlostech,

5.5. Nabyvatel podpisem této smlouvy ddva Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla Nabyvat’ale, jakoZ | na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy
nabyvatel svdj souhlas prokazatelng odmitne. U védom! dikce predchozi véty se Poskytnvatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zakona € 480/2004 Sb,, o nékterych
sluzbdch informacni spoleénosti a o zméné nékterych zékonfl (zédkon o neklerych sluZbach
informaéni spolegnosti).

5.6, Nabyvatel souhlasi se zasilanim dafiovych dakladd elektronickou farmou na emall: ...

5.7.Pre pfipad dalSiho rozSifovani programového wvybaveni, specifikovaného toute smlouvou,
novymi softwarovymi produkty, které poskytovatel poskytne nabyvateli na zakladé jeho
objednavky, smiuvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskyinuté softwarové produkty
analogicky vztahujl ustanoveni téta smlouvy, zejména ustanoveni o llcencnich podminkéch a
podminkach systémové podpory. Stejné tak smluvni strany &ini nespornym, Ze navysenim
hodnoty pouZivanych licenci peskytnubm novych licenci, se adekvatng navysi | hednota reéni
systémové Udriby s tim, Ze vySi této hodnoty pcskytcwatel sdéli nabyvateli pmstrednlr:tvlm
dafiového dokiadu vystaveného pro (hradu licencniho poplatku vztahuficiho se k nové
poskytnutym softwarévym produktim.,

5.8. Dodavalel je osobou povinnou spolupGsobit pi vikenu finanéni kontroly ve smyslu ustanoven! § 2
e) zakona €. 320/2001 Sb , o finantnl kontrole ve vefejné sprave, v platném znénl

6. ZAvéreéna ustanoveni

6.1. Smluvni strany ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smiouvy maohou byt
provedeny pouze po vzajemném projednani formou plisemnych dodatkl signovanych
smluvnimi stranami.

6.2. Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a G&innosti dnem podpisu, je vyhotovena ve dvou
exemplafich, z nichZ kazdd ze smiuvnich stran obdrzi po jednem pare.
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6.3. Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie téta smlouvy vyrobc softwarového produktu spolecnostl
Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

6.4. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, s jejim obsahem
souhiasi, a Ze byls uzaviena po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné wviile,
pricemz jejl aubentiénast stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Havirové dne
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Prighy:

Piiloha €, 1 - Cenova nabidka programového vybaveni

Prilaha €. 2 - Cenik paskytovanych sluieb

Pfiloha & 3 - Sluzby spojené se zavadénim pregramového vybaveni

Priloha €. 4 — Reklamacni podminky

Priloha €. 5 - Vzor provozniho denfku

PFiloha €. 6 — Technologické ndroky systému HELIOS Qrange pro minimalni konfiguraci
Prilaha € 7 = Externi akce
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Priloha €. 2: Cenik poskytovanych sluzeb

Sluiby isou poskytovény v prostorach odbératele, v prostorach poskytovatele, telefonicky nebo
pres vzdaleng pfipojeni.
viechny dale uvedend hodinové ceny sluzeb jsou (ctovany za kazdou zapodatou hodinu prace.

Konzultacni sluzby:

Odborna konzultace _ _ 1 250,- KE / hod
= konzultace k APV HELIOS Orange
‘Erpertm a aatorska konzultace 1 500,- KE / hod
metodicka a legislativni konzultace
= analyza s stuidie proveditelnosti .
= konzultace specialisty (senior konzultanta, analytika, programatora, konzultanta dle

pozadavku odbératele)

konzultace v cizim jazyce

definice Eiskavych formulafd, prehledl a sestav

definice vystupl mimo APV HELTOS Orange (napf. MS Office)
programatorske prace

konzultace k zakazkovym Upravam

prace s daty (pFevody a oprava dat)

remm:a[ace APV HELIOS QOrange

zasah/teSenl prohlému v instalaci odbiératele pres vzdalené pfipojeni

Hromadna $koleni
» zakaznicka Skoleni = rozsah, osnova a cena dle pozadavku odberatele
» standardnl Ekoleni ~ rozsah, osnova a ceny viz
http://www HELIOS.eu/cz/sluzby/skolent. html

Instalace APV HELIOS Orange (LAN) 2 000,- KE *
» * k cené je tifeba pfigist pfiplatek za dalsi uZzivatele

Instalace MS SQL Express (na 1 PC) 1 000;- KE

Instalace MS SQL 7 000,- K&

Pausély a cestovné:

PFiprava na konzultaci 800,- Ké
» zashrnuje | €as straveny na cesté tam a zpét, ktery nepfesahne 1 hodinu

Cestovné 9,- KEé / km

Cas straveny na cesté 400,- K&/ hod
» {as straveny na cest® tam a zpét, ktery pfesdhne 1 hodinu

i oplatky:
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Z&dny priplatek nezvysuje zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalihe pfiplatku,
Priplatek za praci mime pracovni dobu + 25 %
« 0d 18;00 do B:00
= Uuplatfiuje se ve véednl dny
PFiplatek za praci v sobotu a nedali + 50 %
Priplatek za praci ve statem uznany svatek  + 100 %

Priplatek pro zakazniky se starsi verzi SW + 25 %
« pfiplatek se vztahuje na starSi nez aktudlni verze systému

Pri odfeknuti objednané konzultace ¢i jiné prace méné nez 24hodin pred jejim zapodetim je
objednateli Gétovan stornovaci poplatek ve vySi 50% z ceny objednavky (minimainé 1 hodina
prace).
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Pfiloha €. 3: Sluzby pFi zavadéni systému

Implementace

Samostatng smilouva a dilo.
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PFiloha €.4: Reklamaéni podminky

Programovy systém HELIOS Orange je soubor programi chranény podie autorského zakona,
« Jedodavan na originalnich nosiéich dat autorizované nahranych firmou Asseco Solutions, a.s,
* Poskytovatel prevadi na nabyvatele prave k uZivani systému HELIOS Orange
*na jednom poéitacl (monaverze), _
*na jedné lokaini pocitacové siti (sifova verze), pokud nenl ve smiouvé uvedeno jinak,
= Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalacni meédla ani jejich kopie. Pripadné
postoupeni uZivaciho prava treti osob& musi byt sjednano smluvné s poskytovatelem systému
HELIOS Orange. _
*  Nabyvatel se zavazuje neprovadet Zadné zasahy do programi.

TECHNICKE PFODMINKY

*  Programoveé vybaveni je provazovatelné na ySech poéitadich vybavenych minimaing dle
technické specifikace v pfiloze této smlouvy & 7.. Pro zajiSténi kvalitniho provezu doporucu;eme
konzultovat konfiguracl vypedetni techniky s poskytovatelem, coz je zahrnuto ve sluzbach
uvedenych v priloze €. 2 smiouvy,

BEKLAMACE

= Nabyvatel je opravnén wytknout vady softwarového produktu po celou debu platnosti smiouvy ©
systémove podpofe.

« Poskytovatel rudi za shodnost programu £ platnou legislativou u kazdé aktualni verze HELIOS
Orange za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zverejnény v oficielnim tisku
(sblrka zdékonfl) s pfedstihem 14ti dnil pfed uvedenim verze na trh.

=  Zaruka na kvalitu nosicl dat je 24 mesicu ode dne instalace s zafkoleni. Kvalltou noside se
rozumi precteni medla a vSech souborll obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace.
Projevi -li se v této Ihaté vada nosidl, poskytovatel na viastni naklady tuto obratem vymeéni a
zaruka zatina béZet znovu.

= Nabyvatel se zavazuje oznamovat porichy programu pisemné.

* Funkce pragramu mime rémec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni ciffi
nabyvatele nejsou diivodem k uplatnéni reklamace,

* Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, kleré prokazatelng nevzniknou
jeha pracovnim zasahem nebo vzniknou v diisledku neposkytnuti informaci nabyvatele

=  Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zavady zpllsobené nespravnym uzZivanim
programovych produktl neba chybnym nakiddanim s nimi, popfipadé neoprévnénym
pozmé&hovanim, instalovdnim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouZitim. Poskytovatel
neodpovida za pfipadné Skody €i naklady vzniklé nespréavnym uzivanim tohoto programovéhoe
vybaveni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE:

» Striktné dodrZzoval pokyny uvedeng v dokumentaci, vést provozni denik dle pfilchy & 5
smlouvy & zajistit obsluhu pouze vySkolenym pracovniky.

= Dadle se zavazuje provozovat systém na pocitadich spliiujicich "systémové poZadavky" viz.
priloha €. 6.

Tyto reklamaéni podminky jsou nabyvatelem akceptovdny a vstupujl v platnost podpisem této
sriouvy.
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Smiouva o poskytnuti podlicence a smiouva o systémoveé pogpore

P¥iloha £€.5: Vzar provozniho deniku

DATUM JMENO | POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI
PRACOVNIK (servisni akce,
A nestandardni stav)
PRIKLAD: B - _
24,1.2000 Novak ZALOHOVANI DAT PROBEHLO V PORADKU
25.1,2000 Novék VYSTAVOVANI VYPADL PROUD, PO

FAKTURY HOTLINE
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Piiloha & 6: Technologické naroky systému HELIOS Orange pro minimalni
konfiguraci

Aktudini technologické nargky systémiy HELIOS Orange pro minimalni konfigursc naleznete na
nasich webovskych strankach http://www.HELIOS. eu/HELIOS-orange-cs/technicke-informace. html,
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Pfiloha & 7: Externi akce HELIOS Orange

1. Nejsou planovany
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