				



SMLOUVA
o prodeji licence a implementaci WMS systému 
pro Packung s.r.o. 




Článek č.1

Smluvní strany
kterou uzavřely dle ustanovení § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v účinném znění
	[bookmark: _Hlk104227834]………………..
	a
	Packung s.r.o.

	Sídlo: ………………..
	
	[bookmark: _Hlk104227857]Sídlo: Jabloňová 225, 691 81 Horní Věstonice

	Zápis v OR: ………………..
	
	[bookmark: _Hlk104227901]C 80722 vedená u Krajského soudu v Brně

	Jednající: ………………..
	
	Jednající: Adam Kratochvíl

	IČ / DIČ: ………………..
	
	[bookmark: _Hlk104227870]IČ: 02278235/ DIČ CZ02278235

	Dále jen: Zhotovitel
	
	Dále jen: Objednatel 





uzavírají následující smlouvu:



Článek č.2

Účel a předmět smlouvy

2.1

Účelem této smlouvy je dodání a implementace specifického software Zhotovitelem, konkrétně se jedná o modul „WMS – systém“ (dále jen „Software“), poskytnutí práva užít Software, a dále poskytnutí oprávnění užít software pro terminálové čtečky s instalovaným „telnet-klientem“. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, že zajistí dodávku Software a software pro terminálové čtečky a implementuje jej na infrastrukturu Objednatele (dodání a implementace Software na infrastrukturu Objednatele dále jen „Dílo“ nebo též „Provedení díla“) a dále poskytne Objednateli oprávnění Software užít v rozsahu stanoveném touto smlouvou (dále jen „Licence“) a oprávnění k užití softwaru pro terminálové čtečky (dále jen „Licence II“). Objednatel se zavazuje zhotovené Dílo, které bude prosté jakýchkoli zásadních vad a nedodělků ovlivňujících funkci díla, převzít, (tj. převzít svoji infrastrukturu s implementovaným Software, případně převzít datové nosiče nebo dokumentaci k Software), přijmout Licenci a Licenci II a zaplatit Zhotoviteli za převzaté Dílo a poskytnutí Licence a Licence II za cenu dohodnutou dle této Smlouvy.

2.2
Předmětem plnění dle této smlouvy nejsou terminálové čtečky.

2.3
Zhotovitel se zavazuje kompletní Dílo provést a předat Objednateli nejpozději do 31.8.2023. Ukončení implementace je stvrzeno podpisem Předávacího protokolu systému.

2.4
[bookmark: _Hlk104228030]Místem, kde Zhotovitel dodá a implementuje části Software je areál Objednatele – logistické centrum v Horních Věstonicích (dále jen „Místo implementace“). To nevylučuje oprávnění Zhotovitele jednotlivé práce a úkony na Díle provádět kdekoliv jinde, pokud povaha těchto prací a úkonů nevyžaduje jejich provádění v Místě implementace.

Článek č. 3

Cena Díla a platební podmínky
3.1
Smluvní strany sjednávají cenu za provedení Díla a za poskytnutí Licence a Licence II dle cenové nabídky (Specifikace předmětu plnění – Položkový rozpočet), která je nedílnou součástí této smlouvy jako její Příloha č. 1. Cena dle cenové nabídky je stanovena za celý předmět plnění dle této Smlouvy. Cena dle cenové nabídky je stanovena jako maximální možná s ohledem na rozsah Díla a požadovanou funkcionalitu Software a rozsah Licence a Licence II a zahrnuje veškeré náklady, které Zhotoviteli vzniknou v souvislosti s realizací Díla a poskytnutím Licence a Licence II.

3.2
Dílo bude rozděleno do několika etap dle vývoje prací na jejichž základě bude probíhat fakturace. Faktury vydané Zhotovitelem budou mít splatnost v délce 30 dnů ode dne doručení Objednateli. Faktura vystavená na základě této Smlouvy bude mít náležitosti daňového dokladu dle příslušných právních předpisů. Přílohou Faktury musí být doklad o předání Díla Objednateli.



Článek č.4

Povinnosti Zhotovitele

4.1
Zhotovitel je povinen:

a)	dodržet harmonogram implementace, účastnit se všech plánovaných kontrolních dnů a řídících porad po dobu implementace, účastnit se porad, které nebyly součástí implementačního plánu a které svolává Objednatel s předstihem alespoň 5 pracovních dní, a to buď on-line nebo fyzicky v prostorách Objednatele. 

b) informovat Objednatele v dohodnutých periodických cyklech o stavu realizace jednotlivých milníků implementace, respektive formou zápisu informovat o příčinách případných neplnění smluvních termínů, důsledcích skluzů a návrzích, jež povedou k nápravě;

c) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, a které by mohly libovolným způsobem poškodit zájmy Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zacházet se všemi informacemi, které mu objednatel poskytl, jako s informacemi důvěrnými a zachová právo ochrany dat. Zhotovitel je oprávněn strojově zpracovávat data Objednatele. Zhotovitel také ručí za mlčenlivost veškerých třetích osob, které ke splnění předmětu smlouvy využije. V případě porušení kterékoli z povinností v tomto písm. c) tohoto odst. této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý jednotlivý případ takového porušení. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu způsobené škody.
d) postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele;

e) provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz pracovišť Objednatele;

f) informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu plnění předmětu Smlouvy;

g) seznámit se s bezpečnostními pravidly na pracovištích Objednatele a dodržovat je včetně jejich případných změn.


 Článek č.5

Povinnosti Objednatele


5.1  
Objednatel je povinen:

a) stanovit vedoucího projektu, se kterým bude Zhotovitel komunikovat celý průběh implementace od jeho zahájení až po předání akceptačních protokolů. Vedoucí projektu musí disponovat mandátem rozhodovat procesní a provozní nastavení implementovaného systému a zabránit tak prodlevám v parametrizaci systému;

b) umožnit pracovníkům Zhotovitele a jeho partnerům, spojeným s předmětem plnění přímou vazbou, vstup do objektů v pracovních dnech v době od 7.30 - 17.00 hod. V případě prací v objektu mimo pracovní dobu Objednatele zajistit vstup po vzájemné dohodě s osobou zodpovědnou za koordinaci spolupráce se Zhotovitelem. Partneři jsou povinni se prokázat zmocněním Zhotovitele. Zhotovitel odpovídá za tyto partnery i veškeré škody, kterou způsobí Objednateli;

c) poskytnout při provádění Díla Zhotoviteli potřebnou součinnost; 

d) dodržovat pokyny pro instalaci, provoz a užívání Software vydané Zhotovitelem;

e) umožnit pracovníkům Zhotovitele vzdálený elektronicky přístup pomocí RDP k datovému a aplikačnímu serveru, popřípadě oprávnění vstupu do VPN Objednatele.

[bookmark: _Hlk106882312]5.2
V případě, že Objednatel neposkytne potřebnou součinnost při provádění Díla ve smyslu odst. 5.1 písm. c) je Zhotovitel oprávněn o dobu, než bude součinnost poskytnuta, prodloužit termín provedení a předání Díla stanovený v odst. 2.3 této smlouvy, o tom je povinen Objednatele písemně informovat.

Článek č.6

· Práva k duševnímu vlastnictví

6.1  
Zhotovitel prohlašuje, že se na jeho straně na vytváření Díla budou podílet výlučně osoby v zaměstnaneckém nebo obdobném poměru ve smyslu ustanovení § 58 autorského zákona, a to za takových podmínek vzájemného vztahu, že bude Zhotovitel (coby zaměstnavatel ve smyslu § 58 autorského zákona) plně oprávněn k výkonu veškerých majetkových práv autorských k Dílu a jeho jednotlivým součástem, stejně jako že bude oprávněn v plném rozsahu oprávnění poskytovaného touto smlouvou Objednateli, včetně práva tato oprávnění na Objednatele postoupit ve smyslu této smlouvy; tím však není dotčena věta druhá tohoto odstavce. Zhotovitel dále prohlašuje, že pokud k vytváření Díla dle této smlouvy využije služeb subdodavatele ve smyslu ustanovení čl. 8 odst. 4 této smlouvy nebo jiné osoby v jiném vztahu než ve smyslu věty prvé tohoto ustanovení, získal od takové osoby vždy oprávnění k užití veškerých výstupů jeho práce, a to bez omezení co do místa (celosvětově), času (po celou dobu trvání majetkových práv autorských), množství (či počtu) nebo způsobu užití, včetně oprávnění k zařazení do Díla coby jeho součásti dle této smlouvy, přičemž se s ním majetkově zcela vyrovnal a je plně oprávněn tuto Licenci postoupit ve prospěch Objednatele v rozsahu uvedeném níže. 

6.2
Zhotovitel tímto poskytuje Objednateli oprávnění Software užít v rozsahu stanoveném touto smlouvou (Licence) a dále oprávnění k užití softwaru pro terminálové čtečky (Licence II). Objednatel Licenci a Licenci II od Zhotovitele přijímá. 

6.3
Licence je udělena jako nevýhradní, územně neomezená. Licence je udělena za účelem užívání výše uvedeného Softwaru pro vnitřní potřeby Objednatele jako nabyvatele Licence, Objednatel není oprávněn užívat Software způsobem, který by mohl představovat konkurenční jednání vůči Poskytovateli. Licence je udělena na dobu trvání majetkových autorských práv k Softwaru, a to ode dne jeho zpřístupnění, úhrada za udělení Licence je součástí ceny díla dle této smlouvy. Licence je množstevně omezená 50 uživatelů.

6.4	
Objednatel jako nabyvatel Licence není oprávněn bez výslovného souhlasu Zhotovitele jako poskytovatele Licence:
· kopírovat a šířit Software, 
· předat nebo zpřístupnit Software třetí straně, například dceřiné společnosti, 
· prodat, pronajmout nebo přenechat k užívání třetí osobě hmotný nosič či hardware obsahující Software,
· vyvíjet podobné programy za použití Software jako předlohy, vyjma reklamní demoverze, kterou Zhotovitel určí pro volné šíření a propagaci. 

6.5	
	Objednatel není povinen Licenci a Licenci II využít.


6.6
[bookmark: _Hlk106882278]	Objednatel je povinen chránit bezpečným uložením soubory a zdrojové kódy systému dočasně uložené u objednatele a chránit vyhrazené datové oblasti před zneužitím, odcizením a podobně. Tuto povinnost objednatel splní, pokud budou splněny tyto podmínky: 
- řádně instalovaný a udržovaný antivirový SW;
- stále aktualizovaný OS, s nejvyšším možným zabezpečením proti zneužití;
- nastavení zásad ochrany před hacker útoky celého serveru i sítě LAN;

 
6.7	
Při porušení každého z těchto ujednání uvedených v článku 6, odstavcích 6.4 a 6.6 je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč.

6.8	
Platnost licence (právo užívání) Software je podmíněna uhrazením dohodnuté ceny za Dílo dle této smlouvy.

6.9
Smluvní strany se dohodly, že autorská práva k částem Softwaru vytvořených na základě zadání a požadavků Objednatele přísluší Zhotoviteli, resp. případným právním nástupcům.

6.10
[bookmark: _Hlk106881801][bookmark: _Hlk104360237]Zhotovitel a Objednatel současně s touto smlouvou uzavřeli servisní smlouvu, ve které se zhotovitel zavázal pro Objednatele provádět správu a servis Softwaru. V případě, že dojde k ukončení shora uvedené servisní smlouvy, a to z důvodu na straně Zhotovitele (zejména výpověď ze strany Zhotovitele, aniž by Objednatel porušoval své povinnosti dle smlouvy; výpověď ze strany Objednatele pro opakované porušování smluvních povinností Zhotovitelem; zánik Zhotovitele bez právního nástupce), uděluje Zhotovitel Objednateli výslovný souhlas s úpravami a změnami Softwaru, jakož i k poskytnutí Softwaru třetí osobě za účelem provedení těchto změn a úprav. Zhotovitel se zavazuje do 1 týdne od ukončení servisní smlouvy předat Objednateli zdrojové kódy Softwaru a doprovodnou dokumentaci. Objednatel se zavazuje využít poskytnutá zdrojová data a dokumentaci výhradně pro své účely  (užívání Softwaru a jeho provoz a zabezpečení), a nikoliv k poskytování třetím osobám za účelem obohacení.



Článek č.7

Záruky a záruční podmínky

7.1
	Záruka a trvání záruční doby vztahující se na Dílo jsou: 
a) Záruka vyplývající z práv užívání Software - Zhotovitel ručí za funkčnost Software po dobu 12 měsíců od data podpisu předávacího protokolu smluvními stranami.
 (Podmínkou je zde provozování systému na prostředcích specifikovaných v předávacím protokolu Díla).
b) Zhotovitel zaručuje, že Software bude pracovat v kombinacích pouze s dodavatelem odsouhlaseným programovým nebo hardwarovým vybavením, které si Objednatel zvolil pro společné použití.
c) Záruka se vztahuje na rychlost a stabilitu systému, po dobu trvání záruky bude dosahováno minimálně těchto parametrů: 

· Rychlost odezvy při zpracování konkrétní operace není větší než 1 minuta. Vyjma závad odhalených v systému a nahlášených podle odstavce d), kde není časový limit.  
· Běžně používané a implementované funkce nevykazují chybové stavy při použití uživatelem více jak 1x za den
· Systém pracuje nepřerušovaně od přihlášení uživatele do ukončení operací a odhlášení nebo vypršení časového limitu pracovní session 


d) Objednatel nahlásí neprodleně závadu systému prokazatelným způsobem dodavateli, a to e-mailem s ověřeným přijetím na adrese: ……………. tak, že vadu popíše a určí, jak a kdy se projevuje.
e) Zhotovitel zajistí odstranění závady po obdržení zprávy podle stupně závažnosti v těchto lhůtách:


· Stupeň závažností 1	systém se zastavil, nelze zpracovávat žádné další zakázky nebo
				zásilky žádného klienta 
Odstranění závady		do 3h od nahlášení

· Stupeň závažností 2 	je porušena konkrétní databáze klienta, ostatní klienti pracují
		normálně
Odstranění závady	do 8h od nahlášení

· Stupeň závažností 3 	je porušena konkrétní zakázka nebo zásilka klienta, ostatní klienti
pracují normálně
	Odstranění závady		do 16h od nahlášení

7.2
Podstatnou vadou se pro účely této Smlouvy rozumí taková vada, která Objednateli znemožní výkon základních funkcí Software nebo jeho částí.

Článek č. 8

Platnost smlouvy


8.1  
Platnost této smlouvy začíná dnem podpisu obou smluvních stran a je omezena splněním všech povinností objednatele a dodavatele výše uvedených.
8.2
Objednatel je oprávněn od Smlouvy (či její dílčí části) písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoliv však výlučně, prodlení Zhotovitele s předáním Díla delší než 45 dnů, a/nebo porušení jakékoliv další povinnosti Zhotovitele vyplývající ze Smlouvy a její nesplnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou zadavatel uchazeči k tomu poskytne.


Článek č. 9

Náhrada škody a smluvní sankce

[bookmark: _Hlk106882107]9.1
Pro případ prodlení Zhotovitele s dokončením a předáním Díla se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,05 % z Ceny Díla za každý započatý den prodlení.

Doba, od které se počítá prodlení se adekvátně prodlužuje v případě, že 
a) nebudou do stanoveného termínu (31.12.2022) nastaveny oboustranné komunikace se systémem 3-tí strany (ERP)
b) nebudou do stanoveného termínu (31.12.2022) nastaveny oboustranné komunikace se systémem 3-tí strany (posuvné regály)


Článek č. 10

Závěrečná ujednání


10.1	
Zhotovitel garantuje Objednateli, že předmět smlouvy bude mít smluvní vlastnosti prostředků programového vybavení a prohlašuje, že předmět smlouvy je bez právních vad a nároků třetích stran.  

10.2
Dojde-li vlivem porušení nebo neplnění smluvních podmínek ze strany Zhotovitele (zejména vady poskytnutého software) ke vzniku prokazatelné škody, je Objednatel povinen na tuto skutečnost včas písemně upozornit a provést taková opatření, aby nedocházelo k jejímu dalšímu nárůstu. 
 
10.3	
Změnit či doplnit tuto smlouvu lze pouze písemně číslovaným dodatkem ke smlouvě na základě dohody obou smluvních stran.

10.4
Tato smlouva se řídí zákonem č.89/2012 Sb., občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy ČR.

10.5 	
Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze stran obdrží po jednom.


Podpisy a razítka


V                           Dne 						V                           Dne 





…………………………….........................			…………………………………………
Objednatel							Zhotovitel










Strana 7 (celkem 7)                 
