SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
na zakázku „Zvýšení digitální úrovně ve společnosti AUTOCENTRUM P+P SERVIS, s.r.o.“

Zakázkový modul pro automatické zpracování zakázek
Jedná se o modul interní firemní aplikace, který výrazně usnadní zpracování zakázek, ve kterých se stále dokola opakují ty samé úkony, které jsou časově velmi náročné a provádí se manuálně. Při zpracování několika tisíc těchto zakázek za rok se jedná o neuvěřitelné množství času, které lze automatizací výrazně snížit.

Součástí kompletního zpracování zakázky v systému je jejích průchod několika stavy, ve kterém se zakázkou pracuje několik zaměstnanců. Po prvotním zjištění základních informací od zákazníka ohledně kontaktních údajů a dalších detailech poškozeného vozidla je nutné zkontrolovat všechny příslušné doklady, ohlásit realizaci zakázky na pojišťovně a nechat si opravu schválit. Poté se provede oprava a provádí se vyúčtování zakázky a tzv. likvidace. Podrobně tuto činnost popisují ještě další související moduly níže v této specifikaci.

Aplikace poběží na pronajatých serverech a bude kompletně online. Díky tomu bude možné pro vedení a další zaměstnance společnosti využívat tuto aplikaci kdekoli a kdykoli na kterémkoli zařízení s dostupným internetovým připojením.

Mobilní aplikace pro techniky na montážích a propojení s CRM
Technici na montážích budou vybaveny mobilními telefony s operačním systémem Android, na kterých bude spuštěna vytvořená aplikace. Ta bude pracovat online a bude komunikovat datovými větami s CRM systémem firmy. Aplikaci bude možné spustit na tabletu s operačním systémem Android 12+. V aplikaci bude k dispozici aktuální seznam prací/zakázek, které musí technik realizovat. Technik během zpracování zakázky provádí potřebnou fotodokumentaci, kterou po kompletní realizaci zakázky odešle zpět do CRM systému, kde bude dále zpracována.

Automatické propojení s obchodními partnery (pojišťovny, callcentra, leasingové společnosti)
Před realizací zakázky je třeba jednat s pojišťovnou a doložit také potřebné informace a související materiály. Tyto materiály se však liší dle typu zákazníka a typu zakázky.
Povinnost dokládat materiály se však týká tzv. likvidace zakázky. Tato operace s sebou nese potřebu doložit pojišťovně větší množství souborů a dalších dokumentů. Jedná se zejména o fotografie z průběhu opravy vozidla, doklady klienta, doklady vozidla, údaje o náhradním dílu či fakturu. Tím výčet nutných položek ale nekončí a opět se velmi často chybuje v nedodání některého potřebného dokladu či dokumentu a výrazně se pak prodlužují lhůty pro kompletní zpracování takového případu.
Navíc se tento proces liší v případě, kdy vozidlo vlastní přímo fyzické osoba a nebo je vozidlo v leasingu.

Proto systém dokáže vygenerovat tzv. likvidační balíček, do kterého dle předem definovaných pravidel automaticky vloží potřebné soubory a dokumenty a opět tak zcela zmizí přítomná chybovost. Výsledkem tak bude nejen ušetření velkého množství manuální práce ale také výrazné zrychlení zpracování likvidací, protože nebude docházet k chybám v zasílaných materiálech.

Automatická fakturace zakázek, propojení s účetním systémem Stormware / Pohoda
Systém bude pravidelně generovat soubory ve formátu XML, které lze snadno importovat do účetního systému Pohoda. Součástí dat budou dokumenty, které účetní oddělení firmy potřebuje zpracovat. Jedná se zpravidla o faktury a dobropisy včetně soupisu jednotlivých fakturovaných či dobropisovaných položek.

Evidence zákazníků a automobilů, generování zakázkových listů, předávacích dokumentů a záznamů o opravě
Jedná se o modul, který v sobě uchová většinu údajů, které jsou o zákazníkovi a opravovaném vozidle známé. Jelikož se jedná o poměrně specifickou službu v oblasti autoservisu, zákazníci se vrací i při opakovaném poškození vozidla. Toto se týká hlavně zákazníků z firemní sféry, kde jejich vozidla mají vysoký nájezd. V případě opakované návštěvy se využije již dříve zjištěných údajů a proces odbavení zakázky a následné realizace se tak výrazně urychlí.

Při přebírání vozidla technikem, při opravě nebo při vrácení vozidla zpět zákazníkovi je třeba vždy tento úkon potvrdit oběma stranami. Proto se na základě zjištěných údajů a vozidle a zákazníkovi automaticky generují potřebné dokumenty, které systém automaticky vyplní a technik se zákazníkem do nich dále vyplní pouze minimum informací. Tyto dokumenty jsou navržený jako vzorové listy pro aplikaci Microsoft Excel. Obsluha je pak následně vytiskne.
Tyto dokumenty jsou velmi důležité a dokládají se potom na pojišťovně pro uzavření celého škodní události. Díky automatickému generování a přímému propisování údajů z CRM systému se opět odstraní případná chybovost, která má často za následek opakované a zdlouhavé vyplňování těchto dokumentů.

Evidence zaměstnanců a přidělení uživatelských oprávnění každému zaměstnanci 
Už v jiném modulu bylo popsáno, že zpracování zakázky v systému znamená její průchod několika stavy, ve kterém se zakázkou pracuje několik zaměstnanců. Ti však musí mít rozdílné uživatelské oprávnění. Pracuje se s doklady zákazníka nebo s doklady od vozidla a zde už je třeba práci s těmito dokumenty omezit pouze pro určité osoby. 

Stejně tak zakázka prochází dalšími stavy jako je například realizace, fakturace a likvidace, kdy opět systém s kterým pracují, toto vyhodnotí a dovolují jim tak pracovat pouze s potřebnými údaji.
Nepotřebné údaje v tu chvíli úplně schová a nezobrazí je či případně neumožní jejich editaci.


PROHLÁŠENÍ DODAVATELE
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[bookmark: __Fieldmark__811_397727347][bookmark: __Fieldmark__812_397727347]V     dne      

	
		
				
…………..………………………….
     			
(Jméno, Příjmení, Podpis a pozice osoby oprávněné jednat za dodavatele)



