VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE - SOUBOR DODATECNYCH
INFORMACI ZADAVATELE C. 1

Spolecnost: AUTOCENTRUM P+P SERVIS, s.r.o.

Se sidlem: Brnénska 123, 674 01 KoZichovice

1CO: 02032864

Zastoupen: Jaroslavem Cernym, jednatelem
Ndzev zakdzky:

»Zvyseni digitalni arovné ve spolecnosti AUTOCENTRUM P+P SERVIS,
S.r.0.“

Zadavatel poskytuje toto nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujicim se k vySe
uvedené zakazce.

Znéni Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1:

Ptijeti zadavacich podminek

Citace z dokumentace:

"Podanim nabidky ve vybérovém rizeni prijima dodavatel plné a bez vyhrad zadavaci podminky,
vcetné vSech priloh a pripadnych dodatkd k témto zadavacim podminkam." (str. 2 dokumentu
VZ7948227-zadavaci-dokumentace-autocentrum-p-p-servis-s.r.o.-elp)

Dotaz:

Lze formulaci (viz v citaci vySe podtrzena ¢ast) vykladat tak, ze zadavaci dokumentace muze byt
meénéna i po skonceni vybérového rizeni? Pokud ano, jakym zplisobem budou takové zmény
feSeny, zejména pokud by ovlivnily rozsah a pracnost plnéni?

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1:
Zadavatel uvadi, Ze zmény zadavaci podminky miazou byt ménény pouze v souladu dle Pravidel

pro vybér dodavatele nebo analogicky dle zakona ¢. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani verejnych
zakazek.

Znéni zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 2:

Misto plnéni

Citace z dokumentace:

"Misto plnéni: ¢.p. 431, Viktorinova, Nové Dvory, p.¢. 3103 Trebi¢, k.a. Trebic." (str. 3 dokumentu
VZ948227-zadavaci-dokumentace-autocentrum-p-p-servis-s.r.o.-elp)

Dotaz:

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o IT sluzbu cloudového typu, je misto plnéni v zadavaci
dokumentaci pro nas nejasné. Chapeme spravné, ze fyzicka pritomnost v uvedené lokalité je
vyzadovana pouze pro koordinac¢ni schlizky, analyzu a $koleni?



Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢C. 2:

Zadavatel uvadi, Ze projekt bude realizovan na adrese provozovny, jelikoZ zde budou probihat
zauctovani porizovanych technologii.

Znéni zddosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3:

Zprovoznéni sluzby

Citace z dokumentace:

"..zprovoznéni v misté provozovny kupujiciho." (str. 3 dokumentu VZ948227-zadavaci-
dokumentace-autocentrum-p-p-servis-s.r.o.-elp)

Dotaz:

Chapeme spravné, Ze ,zprovoznéni v misté provozovny kupujiciho“ se vztahuje primarné na
procesy souvisejici s implementaci u uZivatele (napf. Skoleni, konfigurace ptistupu), zatimco
samotny béh sluzby probiha v cloudovém prostredi?

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 3:

Zadavatel uvadi, Ze projekt bude realizovan na adrese provozovny, jelikoz zde budou probihat
zaucCtovani porizovanych technologii.

Znéni Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 4:

Zadavaci dokumentace dle naseho nazoru neobsahuje dostate¢né informace pro zodpovédnou
pripravu nabidky. Chybi detailni popis procesu zakazky, stejné jako specifikace rozhrani pro
komunikaci s pojisStovnami, leasingovymi spolec¢nostmi, call centry a dal$imi relevantnimi
subjekty. Zdddme Vas proto o doplnéni t&chto informaci &i upiesnéni uvedenych aspekt.

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 4:

Doplnéni detailniho postupu zakazky:

Zakazkovy modul nabizi moZnost zaloZeni nové zakazky. V nové zakazce volime z adresare
klienta nebo nového klienta zaklddame. Z adresare klienta volime prifazené vozidlo nebo nové
vozidlo prifadime ke Kklientovi. Nasledné zadavame informace o zakazce - detail samotné
zakazky, informace o autoskle - a také informace o pojistovné, kterou vybirdme z predvoleného
adresare. Po prvotnim zaloZeni zakazky se k zakazce vracime a soucasné po kontaktu s klientem
volime termin a misto (z adresare provozoven) realizace zakazky. Po prirazeni zakazky k
provozovneé se soucasné zakazka dostava do mobilni aplikace dané provozovny. Soucasné se nam
nové v detailu nabizi moznost vygenerovat predvyplnény formular Zakazkového listu a Plné
moci, ktery nacitd zadana data do CRM a vklada do zvolené Sablony. V den realizace technik v
aplikaci nafoti pribéh zakazky (presné dle pravidel, presné urcené fotky), nafoti dokumentaci
jako Velky technicky priikaz a jakmile ma zakazku hotovou, tak odesila z mobilni aplikace zpét do
CRM, kde se fotky presné daného pravidla automaticky pojmenuji a zmensi na uvedenou velikost
dle pravidel dané pojiStovny. Technik soucasné vklddd do CRM podepsané a naskenované
dokumenty, které byly pro ného vygenerovany a on si je pied zakazkou samotnou stahl a vytiskl.
Jakmile jsou fotky nahrany a dokumenty také, tak zakazky zméni sviij stav (celkem si
predstavujeme 4 stavy zakazky dle staddia rozpracovanosti) a v detailu se nabizi nové moznost
stazeni urcenych dokumenti a fotografii do jednoho RAR souboru, ktery se nasledné odesila na
urcenou emailovou adresu nebo se nabidne ke stazeni.

CRM by mélo byt také schopno v modulu Zakazky plné se synchronizovat s jinymi zakazkovymi
moduly, které jsme jiz vidéli u jinych subjektd. Sdileni zakladnich dat a moZnost prenosu
zakazky na obé strany.



Informace o prodlouZeni lhiity pro poddni nabidek
Zadavatel prodluzuje lhtitu pro podani nabidek do 14. 3. 2025 do 10:00 hodin

Otevirani obalek probéhne dne 14. 3. 2025 v 10:05 hodin

V Brné¢, dne 5. 3. 2025

Digitalné
I n g . .Ja n podepsal Ing. Jan
Seveik

gevé’k Datum: 2025.03.05

08:02:50 +01'00'
Deregio Tender, s.r.o.
Ing. Jan Sevéik, jednatel

Zdstupce zadavatele
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