VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE - SOUBOR DODATECNYCH
INFORMACI ZADAVATELE C. 2

Spolec¢nost: Gitano cosmetics a.s.

Se sidlem: Ruska 117/17, Pozorka, 417 03 Dubi

1CO: 06712363

Zastoupen: Vladimir Michalcik, ¢len spravni rady
Ndzev zakdzky:

»ZvySeni digitalni arovné ve spolecnosti Gitano cosmetics a.s. - ¢ast 1 -
Al voicebot”

Zadavatel poskytuje toto nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujicim se k vySe
uvedené zakazce.

Znéni Zddosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.1:

,1. Emocni a kontextovd detekce v redIném case
PoZadavek na schopnost analyzovat minimdlné tyto emoce: pozitivni, neutrdlni, negativni,
hnév, radost, frustrace -- (Pril. ¢. 4a, bod 2 Funkcni poZadavky). Prosime o upresnénti:

0 Jaky je zamysleny prakticky tcel vyuZiti této funkce v obchodnim procesu?
0 Jak bude presnost/mira sprdvnosti vyhodnoceni emoci mérena pri akceptaci a s

jakym minimdlnim prahem? o Jaké datové vzorky budou pouZity pro otestovdni - redlné
hovory zadavatele vs. syntetické scéndre)?”

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.1:

Cilem detekce emoci v redlném cCase je zajistit, aby VoiceBot dokazal adekvatné reagovat na
naladu volajiciho a prizplisobit tomu tén, styl i strukturu odpovédi. Prakticky to znamena napi-.
zklidnéni komunikace pri detekci frustrace nebo prepojeni nazivého operatora pri projevech
hnévu.

Piresnost rozpoznani emoci bude vyhodnocovana na zakladé testovacich scénaiG simulujicich
realné situace a internich nahravek hovoru. Cilem je funk¢ni spolehlivost a konzistentni chovani
VoiceBota, nikoli akademicky presné skore.

K ovéreni budou vyuzity jak syntetické scénare, tak anonymizované redlné hovory, které
reflektuji béZné provozni podminky.

Znéni zZdadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.2:

»2. 1SO/IEC 30122 - poZadavek na soulad
PoZadavek na soulad se standardem ISO/IEC 30122 - Voice command systems -- (Pril. ¢ 4a, bod 3
Technické poZadavky). Prosime o upresnénti:

0 Jaky je ucel poZadavku na soulad s timto standardem - pldnuje zadavatel, aby voicebot sdm
vyddval nebo prijimal hlasové prikazy viici jinym systémim - napr. ,Zadej objedndvku®, ,Posli
fakturu“?



0 Kterych Cdsti série ISO/IEC 30122 se poZadavek konkrétné tykd a jakd forma prokdzdni
souladu je akceptovatelnd?

0 Je pripustné doloZit ekvivalentni metodiky/design guidelines, pokud reseni vyuzivd LLM-
rizeny dialog bez pevné definovanych hlasovych prikazu?“

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.2:

PoZadavek na soulad s ISO/IEC 30122 je uveden pro zajiSténi kompatibility s b€Znymi standardy
v oblasti hlasovych systémi, zejména z hlediska struktury hlasovych interakci, bezpecnosti a
ergonomie komunikace.

Cilem neni, aby VoiceBot aktivné vydaval nebo ptijimal pfimé hlasové prikazy viici dalSim
systémlim (napf. ,Posli fakturu“), ale aby byl jeho navrh a logika dialogu v souladu s principy
standardu - tj. aby rozhrani bylo konzistentni, srozumitelné a bezpecné pro uzivatele.

Za dostacujici se povazuje ekvivalentni metodika ¢i design guidelines prokazujici, Ze feSeni

dodrZuje zasady prehledné hlasové komunikace i v pripadé vyuZiti modeld tizenych umélou
inteligenci (LLM-based dialog).

Znéni zddosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.3:

»3. Latence
PoZadavek na max. 400 ms odezva mezi vstupem a vystupem -- (Pril. ¢. 4a, bod 3 Technické
poZadavky). Prosime o upresnéni:

0 Je zadavatel otevien tiprave hodnoty tohoto parametru, vzhledem k tomu, Ze v odvétvi je za
standardni povaZovdna latence okolo 2 000 ms, zejména u reSeni vyuZivajicich externi API ¢i
cloudové sluzby?

0 Je zadavatel otevien tpravé hodnoty (napt. vyssi latence pri CRM integraci), pripadné
diferenciaci KPI dle scéndre?”

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.3:

Hodnota latence do 400 ms vychazi z poZadavku na realnou plynulost konverzace a okamzitou
reakci systému, ktera je zasadni pro ptirozeny dialog s uzivatelem. Latence v fadu 2 000 ms (2 s)
je z pohledu uzivatelského zazitku jiz vnimatelna jako neprirozené zpozdéni a pro cilovy
charakter feseni (real-time VoiceBot s prodejnim zamérenim) neni akceptovatelna.

Zadavatel ma ambici dosdhnout parametri srovnatelnych se Spickovymi systémy, jako jsou
Deepgram Aura (<300 ms), AssemblyAl Realtime API (~250-400 ms) nebo NVIDIA Riva (cca
200 ms on-prem). Tyto hodnoty jsou béZné dosaZitelné pri optimalizaci pipeline (ASR-NLP-TTS)
a vhodné architektuie, véetné vyuziti edge computing nebo hybridniho nasazeni.

Pripustna je dil¢i variabilita dle scénare - napt. mirné vyssi latence pri hlubsich CRM integracich
- av$ak cilovy navrh systému ma smeérovat k redlné interakci s odezvou v tfadu stovek
milisekund, nikoli sekund.

Znéni Zadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.4:

»4. Integrace

PoZadavek na oteviend REST API a webhooky pro napojeni na CRM/databdze, napr. Salesforce,
HubSpot, ... MySQL, MSSQL, PostgreSQL -- (Pril. ¢. 4a, bod 3 Technické poZadavky). Prosime o
upresnéni:

0 Jaky je ticel tohoto pozadavku?

0 [ndzev spolecnosti] poskytuje end-to-end produkt, tj. kompletni F'eseni véetné rozpozndvdni
reci, orchestrace a telefonni infrastruktury. Nase API jsou urcena pouze tam, kde to ddvd funkcni
smysl (napr. pro vytoceni hovoru nebo preddni vysledku). MiiZe zadavatel potvrdit, Ze poZadavek
na ,otevi‘ené API“ se tykd pouze téchto integracnich bodii?



0 MiiZe zadavatel specifikovat, které konkrétni integracni toky nebo datové vymény timto
pozadavkem zamysli?“

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.4:

Pozadavek na oteviena REST API a webhooky vychazi z potireby modularni architektury, ktera
umozni VoiceBota napojit na rtizné CRM systémy a interni datové zdroje, bez zavislosti na
konkrétnim vendorovi. Cilem je, aby feSeni umoZiiovalo flexibilni integraci - napf. pro
synchronizaci zakaznickych dat, piredavani vysledkd hovort nebo spousténi obchodnich
procesu.

Zadavatel potvrzuje, Ze poZadavek na ,oteviend API“ se tyka zejména integracnich bodi - tedy
vstupu a vystupu dat, pienosu vysledki (napf. transcript, sentiment, CRM ID apod.) a moZnosti
bezpetné komunikovat s nadrazenymi systémy.

PoZzadavek nesméruje k zasahu do vnitfni architektury dodavatele, ale k zajiSténi otevirenosti
fesSeni pro dalsi rozvoj a rozsireni.

Prikladem cilovych integracnich tokl je napt. prenos metadat o hovoru do CRM (Salesforce,
HubSpot), zapis vysledku analyzy do databaze (MySQL, PostgreSQL) nebo notifikace o ukonceni
hovoru pres webhook.

Znéni zadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace C.5:

»3. Vlastnictvi zdrojového kédu

PoZadavek na i) plné vlastnictvi zdrojového kédu -- (PFil. ¢. 4a, bod 3 a bod 9 Preddvaci vystupy) a
ii) ,postoupeni veskerych majetkovych prdv... preddni zdrojového kddu.. -- Pril. & 1a, ¢l VII -
Dusevni viastnictvi). Prosime o upresnéni:

0 [ndzev spolecnosti] nabizi hotové reseni - platformu |[...], kterou pro Gitano cosmetics
upravime a napojime podle konkrétnich poZadavkii projektu. Na této platformé bude navrzZena a
provozovdna konverzacni logika voicebota. Zdrojovy kod samotné platformy ziistdvd nasim
vilastnictvim, protoZe jde o produktovou ¢dst systému poskytovanou formou licence, nikoli o vyvoj
na miru.

) MiiZe zadavatel potvrdit, Ze poZadavek na preddni zdrojovych kddii se vztahuje pouze na
business flows v platformé [ndzev platformy], komponenty, tpravy a integrace vyvinuté specificky
pro Gitano cosmetics?"”

Znéni vysvétleni zaddavaci dokumentace ¢.5:

Pozadavek na vlastnictvi zdrojového koédu je zdsadni z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti,
bezpecnosti a Skalovatelnosti projektu. Zadavatel potrebuje mit plnou kontrolu nad vsemi
¢astmi systému, které byly vyvinuty specificky pro tento projekt - zejména nad konverzacni
logikou, integracnimi moduly, orchestrace layerem a nad algoritmy prizptisobenymi internim
procestm.

Zadavatel chape, Ze genericka platforma dodavatele muze byt licencovanym produktem.
Nicméné vse, co bude vyvinuto, upraveno nebo prizptisobeno na miru pro Gitano Cosmetics,
musi byt predano vcetné zdrojového kodu a prav k jeho dalSimu rozvoji.

Tento pristup je nutny, aby mohl byt VoiceBot dale rozvijen, Sskalovan a pripadné provozovan
jako vlastni SaaS reSeni pod spravou Gitano. A je také podminkou dotace, aby piijemce vlastnil
zdrojovy kéd.

Znéni zZadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace C.6:
,6. PFesnost ASR - min. 90% (CZ/EN)

PoZadavek na min. 90 % presnost v Cestiné i anglictiné (ovéreno na 100 testovacich hovorech
poskytnutych zadavatelem) -- (Pril. ¢. 4a, bod 4).Prosime o upresnéni:



0 Tuto presnost nelze garantovat, protoZe jde o parametr poskytovatele sluZby rozpozndvdni
reci (Speech-to-Text). [ndzev spolecnosti] vyuzivd komeréni STT technologie tretich stran, jejichZ
presnost se miiZe lisit v zdvislosti na akcentu, kvalité zvuku nebo typu hovoru. MiiZe zadavatel
potvrdit, Ze tato hodnota je orientacni a nebude predmétem smluvniho KPI?

0 Je zdmérem zadavatele hodnotit tispésnost projektu podle presnosti rozpozndvdni (ASR),
nebo spise podle celkové tspésnosti voicebota pri porozumeéni zaméru a dosaZeni vysledku hovoru,
coZ je klicové z hlediska kvality sluzby?

0 Pokud bude nutné stanovovat KPI na trovni ASR, prosime o doplnéni metodiky méreni a
jasné definice testovaciho datasetu.”

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace C.6:

PoZzadavek na presnost rozpoznavani feci (ASR) min. 90 % v CeStiné i angli¢tiné je stanoven jako
minimalni funkéni cilpro dosazeni prirozené a spolehlivé konverzace. Zadavatel si je védom, Ze
piresnost mize byt ovlivnéna riznymi faktory (napt. akcent, kvalita signalu), ale ocekava, ze
systém bude optimalizovan tak, aby téchto hodnot dosahoval v béZném provozu.

Hodnota 90 % neni orientacni — vyjadiuje ocekavanou uroven kvality produkéniho reSeni.
Hodnoceni projektu vSak nebude zaloZeno vyhradné na presnosti ASR, ale také na celkové
uspésnosti komunikace (porozuméni zaméru a spravné reakce VoiceBota).

Pro testovani budou vyuZity redlné hovory poskytnuté zadavatelem, které reprezentuji typické
scénare, doplnéné o testovaci sadu pro kontrolu konzistence vysledkd.

Znéni zddosti vysvétleni zaddvaci dokumentace C.7:

,7. Uspésnost konverze — min. 70 % priiméru lidského operdtora po 3 mésicich PozZadavek v
bodu 4 ,Vykonové a kvalitativni parametry” (PFil. ¢. 4a) -- Prosime o uptesnéni:

0 Tento parametr nelze garantovat, protoZe tispésnost konverze zdsadné zdvisi na samotném
obchodnim procesu, typu kampané, cilové skupiné a kvalité vstupnich dat. MiiZe zadavatel potvrdit,
Ze uvedend hodnota je orientacni a nebude predmétem smluvni sankce?

0 Jak bude tspésnost mérena a jakd metodika bude pouZita - napr. podle poltu uzavienych
obchodlti, prepojeni, nebo jiného ukazatele?
0 MiiZe byt KPI stanoveno aZ po pilotni fdzi, kdy bude mozné redlné vyhodnotit chovdni

voicebota a srovnat ho s vykonem lidskych operdtori?“
Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.7:

Pozadavek na uspésnost konverze na urovni minimalné 70 % primérného vykonu lidského
operatora po tfech meésicich provozu je definovan jako cilova hodnota pro vyhodnoceni
obchodni efektivity VoiceBota. Cilem neni stanovit sankcéni KPI, ale motivovat dodavatele k
optimalizaci interakce, jazykovych modeld a scénari tak, aby VoiceBot realné dosahoval
srovnatelnych vysledki s clovékem v prodejnim kontextu.

Méreni bude probihat podle realné dosazenych vysledkli hovorti - napt. mira dokoncenych
prodejd, kvalifikovanych leadd, ¢i ispéSného piepojeni na obchodnika.

Po pilotni fazi (cca 3 mésice provozu) budou data spolecné vyhodnocena a na jejich zakladé
miiZze byt KPI upresnéno nebo upraveno, aby reflektovalo konkrétni podminky kampani a
chovani zakaznikd.

Znéni zadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.8:

»8. Continuous Learning / RL / Transfer / Active Learning

PoZadavky v bodu 7 ,,Mechanismy uceni” (Pril. ¢. 4a). (PFil. & 4a) -- Prosime o upresnént:



o Uvedeny poZadavek aktudlné neni soucdsti naseho r'eSeni a ani v tomto roce nebude dostupny.
Prosime o upresnéni, zda se jednd o povinny poZadavek pro akceptaci nabidky, nebo o volitelnou
(rozvojovou) funkcionalitu do budoucna.”

Znéni vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.8:

Mechanismy pribézného uceni (Continuous Learning, Reinforcement Learning, Transfer
Learning, Active Learning) jsou povinnou soucasti cilového reSeni.

Tyto funkce jsou klicové pro dosazeni dlouhodobé adaptability systému a jeho schopnosti
zlepSovat vykon na zakladé realnych interakci.

Zadavatel poZaduje, aby architektura VoiceBota umoZiiovala automatické uceni z novych dat,
vyhodnocovani tspésnosti odpovédi a postupnou optimalizaci modeld - napf. pomoci rizeného
retrainingu, analyzy chyb a zpétné vazby z realnych konverzaci.

Zadavatel je si védom, Ze rozsah implementace miZe byt rozfazovan (napf. zakladni RL smycka v
1. fazi, aktivni ucenf a transfer learning v 2. fazi), avSak princip self-learning architektury je pro
prijeti nabidky klicovy.

Cilem je, aby VoiceBot nebyl staticky, ale schopny se dlouhodobé zlepSovat a piizptsobovat trhu
a zakaznikdm.

»Zvyseni digitalni urovné ve spolecnosti Gitano cosmetics a.s. - ¢ast 2 -
Serverova infrastruktura“

Zadavatel poskytuje toto nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujicim se k vySe
uvedené zakazce.

Znéni zadosti vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.1:

»9. Rozsah a tcel reseni
PoZadavky v Priloze ¢ 4b - Specifikace predmétu plnéni - ¢dst 2 stanovuji parametry, které
odpovidaji vysoce vykonnym HPC systémiim. -- Prosime o upresnéni:

) Jaky je ticel poZadované infrastruktury - md byt primdrné urcena pro provoz Al voicebota
(¢dst 1) nebo md slouZit i pro jiné interni systémy spole¢nosti Gitano cosmetics?

0 Potvrzuje zadavatel, Ze esSeni md byt nasazeno on-premise v misté provozovny v Dubi a
nebude mozZné nabidnout alternativni cloudovou nebo hybridni architekturu?

) Miize zadavatel upresnit, zda poZaduje redlné fyzické doddni hardwaru, nebo postaci
prondjem / vypocetni kapacita jako sluZzba (IaaS)? o Jakd je minimdlni olekdvand zdtéZ systému -
zejména pocet soucasnych hovort, uZivatelii nebo Al tiloh, ze kterych tyto vykonnostni parametry
vychdzi?

10. Ndvrh k prehodnoceni poZadovanych parametrti
Navrhujeme, aby zadavatel prehodnotil navrhované parametry a zvdZil jejich tpravu tak, aby
odpovidaly redInym moZnostem soucasnych komercné dostupnych reseni:

- vypocetni uzly se 4-8 GPU,

- operacni pamet'v rozsahu 256-512 GB RAM na uzel,

- sitovou propustnost 25-100 Gb/s,

- kapacitu pro stovky aZ niZsi tisice paralelnich hlasovych hovort, - firewall s priichodnosti
10-40 Gb/s.”

Znéni vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢.1:

Odtivodnéni technickych parametri casti : Serverova infrastruktura



Nase spolecnost potvrzuje, Ze cilem projektu je vytvorit skalovatelnou Al VoiceBot platformu,
ktera bude nejen interné vyuZzivana, ale také komer¢né poskytovana jako SaaS reSeni dalSim
subjektiim na mezinarodni uUrovni. Z tohoto diivodu je navrzena architektura serverové
infrastruktury koncipovana jako vykonny a dlouhodobé udrzitelny zaklad pro rozvoj vlastniho
Al jadra, v€etné trénovani a provozu modeld v redlném case.

Hlavni divody, pro¢ pozadované parametry odpovidaji high-performance computing (HPC)
Urovni:

Realny cas a nizka latence (ultra-low latency)

VoiceBot musi zpracovavat a generovat fec v redlném case s latenci pod 400 ms pii soucasném
béhu stovek az tisici hovord. To vyzaduje vypocetni vykon GPU clusteru, ktery piekracuje
standardni parametry béznych komercnich servert.

Multimodalni a emocionalni analyza

Platforma zahrnuje rozpoznavani emoci, analyzu ténu hlasu, real-time diarizaci a adaptivni
modelovani hlasu. Tyto tlohy kombinuji STT, TTS a NLP inference vrstvy, které jsou vyrazné
vypocetné narocné a GPU-intenzivni. Trénovani a fine-tuning modelt

Na rozdil od béZného provozu SaaS chatbotli zde probiha kontinudlni trénovani vlastnich
jazykovych a akustickych modeli na internich datech, coz vyZaduje vyssi pocet GPU a rozsahlou
RAM. Cilem je nezavislost na externich poskytovatelich a moZznost lokalniho trénovani modelt.

Skalovatelnost a internacionalizace

Systém je koncipovan tak, aby podporoval rizné jazykové mutace (EN, CZ pozdéji DE, FR..) a
mohl byt distribuovan formou white-label SaaS pro zahrani¢ni klienty. Predpokladame postupné
rozSifeni na tisice soucCasné aktivnich hovori v horizontu 3-5 let, coz vyzaduje robustni
architekturu uz v pocatecni fazi.

Bezpeclnost a kontrola dat (on-premise deployment)

Pro fazi vyvoje a testovani je nezbytné, aby reSeni béZelo on-premise v Dubi, kviili pozadavkim
GDPR a kontrole citlivych dat z realnych hovori. Cloudové reseni v této fazi neni akceptovatelné,
i kdyZ do budoucna bude moZné zvazovat hybridni architekturu.

Pro ilustraci uvadime, Ze naSe stavajici callcentrum zvlada v soucasnosti priblizné 800
paralelnich hovori. V okamziku, kdy bude VoiceBot nasazen nejen interné, ale také u dalsich
klienti (napf. jinych callcenter nebo partnerskych firem), bude tento pocCet nasoben
mnohonasobné - coZ vyZaduje odpovidajici vypocetni kapacitu jiz v zakladni infrastrukture.

Z vyse uvedenych diivodli neni vhodné snizovat poZzadované parametry. Soucasné hodnoty (4-8
GPU na uzel, RAM 256-512 GB atd.) ptedstavuji minimalni zaklad pro efektivni trénovani a real-
time inference vice paralelnich modelt. Jakakoli redukce by zasadné omezila schopnost systému
zvladat dynamické Skalovani a snizila by jeho konkurenceschopnost na mezinarodnim trhu.

Informace o prodlouzenti lhiity pro poddni nabidek:

Zadavatel prodluzuje lhtitu pro podani nabidek do 19.11.2025
Otevirani elektronickych nabidek probéhne dne 19. 11. 2025 v 10:05 hodin.

\% Brné, dne 5.11. 2025 |ng' Jan Digitalné podepsal

Ing. Jan Sevéik
Datum: 2025.11.05
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Deregio Tender, s.r.o.

Ing. Jan Sev¢ik, jednatel
Zdstupce zadavatele
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